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Durante los tltimos doce meses hemos recorrido juntos un largo viaje.

Nuestro punto de partida fueron unas ganas enormes de reinventar la realidad: reinventar
la empresa, la educacién, la persona. Aprendimos de las lecciones del pasado y acari-
ciamos el futuro. Descubrimos que nunca es demasiado pronto ni demasiado tarde para
emprender, y que los limites sélo estdn en nuestra imaginacién. La coyuntura nos ensefié
cémo hacer méds con menos, se nos abrieron los sentidos y nos maravillamos de cémo la
innovacién también puede proceder de los escenarios con mas falta de recursos.

Nuestra alfombra voladora se detuvo en TED 2010, y de allf obtuvimos un diario perso-
nal de lo que el mundo necesita ahora: investigacién de frontera; maneras radicalmente
diferentes de entender y de luchar contra las enfermedades humanas; extremos con los
que convivimos en este siglo XXI: la esclavitud, todavia vigente en muchos paises, y la
influencia de las redes sociales en nuestras vidas personales y profesionales; conceptos
tan sorprendentes como el de la rugosidad en las matemaéticas, la computacién soluble, en
el espacio y en la Red, o la nueva generacién de reactores nucleares que quizas resuelvan
el dilema sobre el modelo energético en el futuro.

Para recuperar fuerzas hicimos un alto en el camino y allf encontramos a otros viajeros.
Co-fest 2010 sirvié para reflexionar sobre las experiencias de colaboracién entre empre-
sas que estdn cambiando la manera de innovar, de gestionar, de entender el mundo y
de anticiparse a lo que viene. Aprendimos cémo la combinacién del know how y de los
recursos de empresas de sectores distintos puede crear valor y multiplicar las opciones
de innovacién de las organizaciones. Conocimos de primera mano experiencias practicas
de innovacién a partir del crowdsourcing (Lego-Cusoo), e incorporamos a nuestro equi-
paje herramientas para generar nuevos modelos de negocio. Paseamos por el futuro de
la comunicacién y de la gestién de la informacién en las ciudades, y varios miembros de
Co-society nos abrieron las puertas a sus procesos de innovacién internos.

Esta es la bitdcora de abordo de los ultimos 12 meses en Co-society. Un resumen de las
mejores ideas y de los conceptos y ejemplos de innovacién que han enriquecido nuestra
odisea, que nos permiten recordar el camino recorrido y seguir adelante. Porque el viaje
continda...

Alfons Cornella

Co-society
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o< 2 Vamos hacia un cambio de modelo en el que...
@6 e > Debemos aprender a resolver problemas complejos (malditos) en nuestro dia a dia.
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\/Qf»(’ herramientas que tenemaos disponibles.
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0 &> ara, ello:
6’\9&% (}’o( > Necesitamos gestionar mejor la informacién (hasta ahora sélo buscamas, pero no
Q/;;% “© gestionamos)
‘9\%)@&% > Emfasis en las conjunciones: la combinatoria de productos, servicios, procesos
%(-;) > Pensar en el concepto de smart: el todo inteligente
i <> > Revolucionar las formas de aprendizaje
) ®Q~Q’ > Aceptar como esténdar la innovacién abierta y colaborativa —dentro y fuera de la organizacién.
i 0‘(\\\ @6 > Una innovacién en un sector deberé tener un efecto dominé en los demas: hay que
@Q;\O&Q,@ \(\Q preguntarse s1st.emét1camente ¢Por qué no? . '
(Jo(\ &L \/o@ > Todo ello requeriré un papel relevante de los game changers, alguien que se atreva y quiera
‘ 4 cambiar las reglas del juego.

> Deben cambiar las variables de medida del éxito de los paises, y basarlo no sélo en su PNB o
en el mero beneficio econémico.
> Hay que repensar el contrato social de Rousseau y reinventarlo -en términos de lo que el
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REINVEMTAR L
LA EMPRESA

miguel garcia-gosalvez

CONSULTOR DE CASALS & ASSOCIATES (WASHINGTON)

Reinventarse en 5 conceptos:

1

.Hay que asumir de verdad la movilidad

4. Reinventarse es personal pero no individual:

un espacio... Belloch geografica los cambios tienen un precio (en términos de
remuneracion, reconocimiento profesional,
Belloch es un espacio de 125 2.Renunciar a la estabilidad laboral a cambio etc.) que afectan a nuestro entorno.

Ha al pie del Montseny, cerca de
Barcelona, que durante 25 anos
albergé un colegio que llego a
tener 1.200 alumnos inscritos.
Santa&Cole reinvent6 este espa-
cio para convertirlo en un par-
que del conocimiento que quiere

de una vida profesional y personal emocio-
nalmente més atractiva

. Las prioridades: deseamos pasar tiempo de

calidad con nuestros hijos o incluso para
nosotros mismos, pero no damos los pasos
necesarios para llevarlo a cabo.

.Las habilidades y conocimientos: La edu-

cacién ha estado muy orientada a profesio-
nes y areas del conocimiento concretas y
estancas. Hoy el valor real esta en saber
combinar capacidades y areas completa-
mente distintas.

centrarse en la innovacién en los
sectores de la informacién y el
disefio, y en el que ya se ha ins-
talado la Universidad Corporati-
va de Telefénica.

“Innovar requiere un grado de madurez, no sélo de
las personas, sino también de la organizaciéon”

Jjavier nieto
PRESIDENTE DE SANTA &COLE

“Santa&Cole decidi6 comprar este espacio en el 2002, después de

una gran tension interna, ya que el proyecto estaba totalmente fuera pedro moneo
de dimensién con respecto a nuestra situacién econémica, y sin em- FUNDADOR DE OPINNO
bargo nos metimos”.

“El interés del proyecto consiste en atraer distintas empresas en esta “La multidisciplinariedad de equipos es una pieza clave para desarro-

linea. Se trata de aplicar el concepto de corredores del conocimiento llar proyectos en el contexto actual de complejidad: juntamos en un

al propio parque”. espacio muy pequeno a personas muy brillantes y a la vez completa-
mente distintas, con el objetivo de llevar la innovacién disruptiva a las
empresas y acelerarlas”.

4 ideas o capacidades basicas para la empresa en un contexto complejo:

Ser disruptivo, persistente,
paciente y consciente, actuar
siempre de manera despierta

“La combinacion de informacion y diseno
es practicamente todo: Un zapato
es informacion y diseno”
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REINVEMTAR
LA EDUCACION

EMPRENDEDOR SOCIAL

"EMPRENDER €5 UN NUEV© DEPORTE QUE TENEMOS QUE INTRODU(IR EN LA
§o(IEDAD. AUNQUE SE PVEDE EMPRENDER A (VALQUIER EDAD, SéLo PODEMOS
(REAR UNA So(IEDAD EMPRENDEDORA §I SE FOMENTA DESDE LA EDAD
TEMPRANA. PARA ELLo €5 NECESARIO APRENDER HAIENDO, EQUIVOARSE Y
TRABAJAR EN EQUIPO”

luts ignacio cacho

De musicélogo a emprendedor social,
pasando por docente y empresario

1Ly tidad y 1 iedad y ri del timul E1P “E d i la” (EME), d llad Valnal6
Jos que un aifio tieae acceso o8 un factor crftico pera IS (Asharias) 5o cres a imagen y semejanza do una sscucla deportiva: 10s
ir construyendo su propia identidad. Esa identidad EDU(ATNO, FUANDONOS MVY alumnos desarrollan las capacidades necesarias para crear una empre-

es la que quieren construir los jévenes del Siglo XXT, B' €N €N Lo§ PKOBL EMAS sa entrenandose en su dia a dia: dedican a ello dos horas a la semana,
y tienen las herramientas para hacerlo. Falta que el en horario lectivo, a partir de los 8 afnos y hasta la universidad.
sistema educativo les preste atencion. DE BASE, (oMo SoN LA > Valnalén: Cémo crear cultura empresaria

g en la educacion primaria
Evaluemos capacidades, INSATISFAC(I6N, €L FRA(ASo

no personas ES(oLAR, o LAS DIFI(VLTADES

Desde 2003, un grupo de empresarios proponen, en QUE TIENEN EN EN(oNTRAR
convenio publico-privado con las consejerias de edu-

cacién, un modelo educativo alternativo, para desa- TRABAJo MU(HOS DE Lo§
rrollar el talento en capacidades matematicas y ver- LIEEN(IADOS QUE SALEN DE LA

bales, aplicado de forma extraescolar, voluntaria y
gratuita programas online y presenciales. UNIVERSIDAD. DEBEMOS (REAR

_Jjosep miquel piqué

22@CREATALENT

“RICHARD FLORIDA No§ HABLA DE LA (LASE (REATIVA DE
LAS (IUDADES. LA E(oNoMfA DEL (oNo(IMIENTo TiENE
UNA SoLA MATERIA PRIMA QUE HAY QUE G4ESTIONAR, Y

Aportemos una mayor AL s T/
riquega, de estimulgs ADARTATIVA, EN LA fE AL
d €L INDIVIDVo ESTE €N €L v

El objetivo de Fundacién Promete es crear un mo- (ENTRO. EL SISTEMA EDU(ATIVO ‘ |‘ “g\ I \7 g

delo de transformacion de la realidad, innovando en | |

las fases de aprendizaje mas tempranas. DEBE ES(V(HAR AL AWMNO’ ‘ Por ello, el objetivo del proyecto 22@Crea
. ADAPTARSE A SUS EXPECTATIVAS, ‘ conectar o8 clusters tecnologicos que exi

Que haya espacio para la A SUS DESEDS.” '@  ciudad d& Barcelona con el talento més jo

2 Do 7 2 2 : cuelas) instalado en el propio barrio. Conj

Lnd’LUL.d;U;G;LLZCLCLon d'el' \ con maestros |y familias, los alumnos desa

recorrido del alumno creeﬁ:ividad y pacidad innovadora, a 1

B déspiertan vocaciones en los a&mbitos de ¥8
yllatecnologia®

Fotografia: © Silvia Langa



| REMVEMTAR

DIRECTORA ADJUNTA DE URBIOTICA
1

Debemos ser muy conscientes de los\gstereotipos qué
arrastramos hombres y mujeres para ser \\\ ¢o mas i/ \
bres, en un contexto en el que la mujer es la que)ha cam-
biado para adaptarse al no-cambio de la sociedad.

Hay una revolucion en marcha

liderada por las mujeres en mucha.s
partes del mundo -y secundada, por
mu.chos hombres, afortunadamente.

Mujeres que reclaman mads presencia en los dmbitos de
poder pero también mas libertad como seres humanos con
derecho a una vida plena y, en lo posible, feliz.

Con la crisis global (financiera, de modelos de gestién, de
valores...) esta revolucion se acelera; parece que viene para
quedarse, calar muy hondo y mejorar bastante el mundo:

Hombres y mujeres, y sobre todo, empresas y organi- \
zaciones, deben creerse esta realidad para aprovechar )
todo el talento disponible y necesario, desde la esfera \
mas privada del hogar hasta las salas de juntas de los

consejos directivos, en los Parlamentos y en los presu-
puestos gubernamentales. (
\

by

ENTRENADOR/MOTIVADOR DE EQUIPOS Y PERSONAS )

Cuando estamos entrenados, el estado emo-
cional se puede cambiar en 30 segundos.
Eso es lo que experimentaron los asistentes
a Re'09. (Crisis? iUna por ano!

Lo importante no es sufrir una crisis, sino
“ser capaces de participar en nuestro propio
rescate”. Del control emocional que tengamos
de nosotros mismos depende que el cuerpo
siga a la mente.

La forma que hemos tenido
de aprender, hoy ya no nos
sirve.

El estado emocional se compone de 3 pilares: el
de la postura, el del movimiento y el del enfo-
que en el que centremos nuestro pensamiento.

PRESIDENTE DE FUNDACION ALAINE

“Después de casi tres décadas como directivo en el sec-
tor bancario y a raiz de la pérdida de una hija tomé cons-
ciencia de las oportunidades que estaba desaprovechando
en mi vida, y opté por un cambio de rumbo. Asi nacié la
Fundacion Alaine, con el objetivo de crear un proyecto
familiar a largo plazo que nos permitiera seguir adelante y
perpetuar la memoria de nuestra hija”

Desde esta fundacién se desarrollan programas de ayuda
a nifios enfermos y sus familias, en el plano emocional, asi
como también proyectos de ayuda econémica y formacién a
jovenes desfavorecidos en paises en desarrollo.

iHemos empegado o, sonreir otra veg!

“A veces, en la vida, es preciso valorar qué riesgos estamos
asumiendo y qué oportunidades estamos desperdiciando,
porque tendemos a'pensar que las oportunidades siempre
estardn esperandonos y no es asi. Nosotros elegimos el
cambio, y para ello debimos arrastrar también a asumir ese
cambio a otras personas de nuestro entorno que tampoco
estaban preparadas para ello”.

Nadie es tan pequeno que no pueda ayudar a que todo el
mundo pueda sonreir.



MUMNCA ES

“Superamos todos los
obstdculos que nos encontramos
en el camino, desde la, propia
inexperiencia, hasta la, falta de
recursos e incluso la falta de
confianga de nuestro entorno
en el éxito del experimendto.

El resultado nos dio una,

gran satisfaccion personal

Yy muchas ganas de seguir
superando retos y explorando
nuevas oportunidades, algo que
raramente se experimenta en
las aulas”.

mikel cortés
TROURIST

El proyecto “Trourist” nace como
alternativa al turismo tradicional

y pretende ser un punto de encuentro
entre distintos viajeros. Propone una red

DEMASIADO

TEMPRAMO

gerard marull y sergi saballs
METEOTEK 08

Desde el aula del instituto un
grupo de jovenes de La Bisbal
(Girona) crearon una sonda
meteorolégica estratosférica
que fue lanzada a mas de
30.000 metros cerca de la
zona de los Monegros y
que proporcion6 una gran
cantidad de datos y de
fotografias.

e

%

“A trourist traveler doesn’t
travel to disconnect; he or she
seeks to connect to the world,
and new worlds, instead.”

social en la que los habitantes de una ciudad

muestren sus “rincones especiales” a los potenciales
viajeros, y éstos, a su vez, cuenten su experiencia en la
Red para poder aconsejar sus mejores experiencias a los

préximos turistas.

Fotografia: © Silvia Langa

georgina regas

“No os rindadis. Langaros a crear el
proyecto de vuestros suernos, sea

a la edad que sea, porque el sélo
hecho de ponerlo en marcha ya
merece la pena,”.

Autodidacta, con la conviccién innata de
que cualquier proyecto puede realizarse
por muy utépico que parezca, no se con-
formé con su jubilacién a los 70 afios vy,
casi por casualidad, cre6 un museo de la
confitura “para optimizar los productos
cercanos y preservar y divulgar la cultura
gastronémica de los pueblos”.

Con el ingenio del quimico Pere Castells,
Georgina Regas ha editado una tabla pe-
riédica de las confituras y a través del
Museo de la Confitura de Torrent inves-
tiga y crea nuevos gustos de mermeladas.

®
DEMASIADO

TARDE.x.

by
@infonomia



EDITORIAL PROTEUS

Fundador de Editorial Proteus, un sueno madurado du-
rante afios después de dejar atras su puesto de directivo
en una multinacional del sector quimico.

“Nadie debertia abandonar la
ilusion de llevar a la practica
aquello gue realmente desea”

“La crisis supone una gran oportunidad para cambiar y
reinventarse en base a unos nuevos parametros éticos.
Ademas, el sector editorial est4 experimentando una im-
portante transformacién, del formato en papel al elec-
trénico, y esto ofrece amplias posibilidades para aportar
nuevas ideas y propuestas”

CAMBIO DE SUNMEO®

&nKA.,

by

HACER MAS

C€OM MEMNOS

Hay que desterrar los
estereotipos sobre Africa

y proyectar y reconocer las
iniciativas de algunas personas
para situar este continente en el
mapa del futuro.

Africa es una nueva oportunidad donde hay
mucho que hacer y descubrir: desde pro-
puestas innovadoras (low cost, sostenibles...)
lanzadas primero en ese continente, y pos-
teriormente en los mercados de los paises
desarrollados, hasta la puesta en marcha de
teleservicios de valor anadido a precios muy
competitivos, como estan haciendo desde el
Kigali Institute of Science and Technology
(KIST) en Ruanda, con su propia universidad

“En Africa hay talento
y cada vez mas
personas formadas
para desarrollarlo”

“Hay que acercarse a Africa con la mente
abierta y no encerrar las nuevas generacio-
nes africanas en los estereotipos creados:
iEstamos hartos de recibir arroz; queremos
empresas que cuiden y que respeten nuestra

@infonomia

cientifica y tecnolégica en inglés y francés. identidad!”.
ALTER EGO
Nria Soler decidié dejar atras una trayectoria de éxitos profesiona-
les como directiva de una multinacional y “dar el salto, porqué tenia HABITAEM
la necesidad de hacer algo nuevo... iIncluso alguien me dijo que era
una kamikaze en un momento de crisis!” “Habitaem es un proyecto para que quien alguna

vez se ha enamorado de Nepal o de Tanzania se
implique para crear empresas en estos y otros
paises, y favorezca un modelo de conservacion,
desarrollo rural y ecoturismo”.

El resultado es Alter Ego, una empresa de asistentes personales a la
carta: Una persona disponible 24 horas los 7 dias a la semana, que lo
hace todo de manera personalizada. La iniciativa surgié después de
comprobar que “la vida diaria atomiza nuestro tiempo y hace dificil
satisfacer las necesidades de cada uno de nuestros “yo”.

El objetivo es identificar lugares en el mundo que corren el peligro
de desaparecer como tales, y a partir de ahi buscar inversores que
compartan el mismo objetivo, inviertan en empresas de turismo sos-
tenible y participen en el desarrollo de las comunidades locales.

La oportunidad de negocio estd en “aprovechar la tecnolo-
gia disponible en la era del “yo”, para hacer la vida més
facil a nuevos perfiles sociales (singles, personas con
problemas de movilidad, familias sin tiempo para
gestiones rutinarias, etc.)



LECCIOMES

X PEL PASADO —

jorge Wagensberg

alex robles

“Contrariamente a lo que se piensa, el pro-
greso no es sinénimo de ‘acumular’ o ‘crecer’
sino de tener mas independencia, y esa inde-
pendencia ya no la proporciona el dinero”

“Ante un entorno cada vez mds complejo e
incierto, el individuo tiene cuatro opciones:
aumentar su propia complejidad, optar por
la movilidad (buscar la supervivencia en otro
lugar), cambiar la incertidumbre a través de
la tecnologia, y aumentar la capacidad de an-
ticipar problemas gracias al conocimiento y a
la inteligencia”

“La crisis econdémica es la manera
que tiene la naturaleza de decir
gue nos hemos equivocado”

“Mahler, Britten, Verdi, Stravinski... a menu-
do, experiencias tormentosas y traumaticas
pueden servir para superar momentos difici-
les e inspirar grandes obras que no siempre
tienen por qué tener un contenido dramatico”

“Las grandes composiciones musi-
cales no siempre fueron creadas en
una noche de claro de luna; a veces
fueron compuestas en momentos
vitales muy dificiles”

“La musica puede proceder de las mas insos-
pechadas fuentes de sonido, como hizo Geor-
ge Gershwin incorporando las bocinas de los

taxis a la banda sonora de la pelicula Un ame-
ricano en Paris.

fernando trias de bes

alfonso 16pez borgoiioz

“Esta crisis es una oportunidad
para asumir tres grandes
aprendizajes:

1.Hay que incorporar la psicologia humana
dentro de la macroeconomia (ya que el
hombre se mueve por dos impulsos: el pa-
nico y la euforia)

2.Hay que redefinir el concepto de dine-
ro, reinventar la forma en que éste se
crea, y desvincularlo de la equivalencia
dinero=riqueza

3. Hay que recuperar los valores.

“¢{Por qué no se organizan simulacros de bur-
bujas especulativas en las escuelas? Un nifio
que en la escuela ha visto como desaparecia
su asignacién semanal a través de un juego
de burbuja especulativa guiado por el profe-
sor, probablemente no incurrird en el mismo
error cuando sea adulto”.

Galileo Galilei, padre de la fisica moderna:
“Podemos comprender lo que nos rodea a tra-
vés de la prueba, de la experimentacién, del
método de ensayo-error;”

“Si uno si posee el conocimiento, si tiene bue-
nas pruebas, puede seguir adelante, aunque
no siempre sean aceptadas”

«Eppur si muovey

“En la ciencia, la autoridad de un millar no
es superior al humilde razonamiento de una
sola persona”

“Si no tenemos las herramientas necesarias
para realizar nuestros experimentos, debe-
mos fabricarnoslas nosotros mismos” (Galileo
construy6 su propio telescopio para observar
el firmamento).

o

by
LOSE LIMITES Qinforomia
S0LO EBET

EM MUESTRA
IMACINACION

“Lo realmente honorable es que un
hombre se supere a si mismo"”

ZERO LIMITS

“El reto es muiltiple: crear
disefios que sean acepta-
dos por el puiblico y que se
distingan de la competen-
cia gracias a las grandes
posibilidades que ofrece la
combinacién de sectores”

“La idea es potenciar el concepto
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“Nuevas herramientas como la mesa digi-
tal rompen la barrera entre la interfaz y los
datos, permiten una gran colaboracién en-
tre usuarios, y servirdn para transformar
la relacion con los clientes en multitud de
sectores (retail, servicios financieros, edu-
cacién, automocién, sanidad, etc.)

JORDI PLANA

SPENTA CONSULTING

__F..-""
,luno: POMINCO

TELEFONICA I+D

“Nuestro objetivo es crear
una sociedad para todas las eda-
des, es decir, trabajar para conse-
guir que la tecnologia disponible
llegue a las personas que, por
edad, o por capacidades distin-
tas, lo necesitan, y a su veg, crear
un nuwevo mercado rentable para
muchas empresas”

“El conocimiento cientifico va a generar
cada vez més elementos de conflicto
ético y de poder. Por ello es
urgente su divulgacion entre

el pUklico en general, vy la
generacion de un debate
sdlido sobre el avance
de la ciencia, en la
sociedad”.

JOEE 1CMACIO
LATORRE

UBY CENTRO DE CIENCIAS DE
BENASQUE PEDRO PASCUAL

Las tecnologias disruptivas que cambia-
rén nuestras vidas:

Experiencias de comunicacién senso-
riales: ya no sélo vamos a oir o a ver a
nuestro interlocutor, sino que vamos a
sentirlo, gracias a la tele presencia, a los
aromas electrénicos y a las tecnologias
3D y eyetrack.

La combinacion de los
sistemas de geolocalizacion y
de realidad aumentada nos
haran la vida mads facil.

"Elfuturodelarobdéticapasaporlaincor-
poraciéndemadulosalrobot, quefuncionarén
como extensiones del cuerpo de éste, porlaim-
plantaciéndeunosestandaresdeseguridadyporel
desarrollo de mejores sensores e interfaces”

Gestionaremos mejor nuestro tiempo
gracias a la informacién en tiempo real
(meteoroldgica, estado del tréafico, alter-
nativas posibles, etc.)

"Lascorporaciones,lasuniversidadeseinstitutosylasaso-
ciacionesseperfilancomolosprincipalesactoresqueusa-
rénestatecnologiague, pocoapoco, pasaréddeaplicarse
enseguridadyentretenimiento,comoocurreactualmen-
te,autilizarseenespaciospublicosyadesarrallarse 2
como robotica de servicios” K

PAL ROBOTICS

La atencién médica a distancia (asistencia
remota) y la implantacién de biosensores
en el cuerpo humano evitaran la necesi-
dad de desplazarse a centros sanitarios y
alargaran la esperanza de vida.

AN

El pleno desarrollo del libro digital
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HACER MAS CON MENOS (AQUT I.."'
Y EN AFRICA
) DE RE'09
NO CONFUNDIR LA RIQUEZA
CON EL DINERO
i BUSCAR, OBSERVAR Y EXPLORAR

SON CADA VEZ UNA PARTE MAS
FUNDAMENTAL DEL NEGOCIO

LA INSPIRACION Y LA
IMAGINACION SON LA
MANERA DE PROGRESAR

REINVENTARSE IMPLICA MADUREZ DE

OPTIMISMO LAS PERSONAS Y ORGANIZACIONES,
INTELIGENTE MOVILIDAD Y FLEXIBILIDAD
INCORPORAR LA
PSICOLOGTA HUMANA
A LA MACROECONOMZA
DESTERRAR ESTEREOTIPOS éSFI)I?/lTJBAUCigg E’E [‘AAgEN
DE GENERO, TERRITORIALES,
GALILEO NO (GEOGRA,FICOS) BURBUJAS ESPECULATIVAS
REINVENTO EN LAS ESCUELAS?
LA REALIDAD,
SINO QUE LA
INVENTO

TELEPRESENCIA, AROMAS ELECTRONICOS, 3D, EYETRACK,
GEOLOCALIZACION, REALIDAD AUMENTADA, SALUD
PERSONALIZADA, ROBOTICA DE SERVICIOS, INTERFACES
QUE ROMPEN LA BARRERA ENTRE LA PERSONA Y LA

GANAS DE SEGUIR MAQUINA PARA HACERNOS LA VIDA MAS FACIL

SUPERANDO RETOS Y
EXPLORANDO NUEVAS
OPORTUNIDADES, ALGO
QUE RARAMENTE SE
EXPERIMENTA EN LAS
AULAS

TODO ES INFORMACION Y DISENO

CREATIVACION: SOCIALIZAR
LA CREATIVIDAD Y LA

INNOVACION EN TODOS LOS
RINCONES DE LA EMPRESA

SER DISRUPTIVO, PERSISTENTE, PACIENTE Y
CONSCIENTE PARA ACELERAR LA EMPRESA;
DESPERTAR

NUNCA ES TARDE PARA HACER
REALIDAD UN SUERNO
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THE BEST OF

2010

EN FEBRERO DE 2010, ALFONS CORNELLA'Y

| ANTONELLA BROGLIA ASISTIERON EN PALM

. SPRINGS, CALIFORNIA, AL TED ACTIVE, UNO DE

" 10S PRESTIGIOSOS EVENTOS TED (TECHNOLOGY,

WJF,? ENTERTAINMENT & DESIGN) QUE SE CELEBRAN ANUAL-
MENTE EN TODO EL MUNDO.

FUERON 4 DIAS DE TALLERES, CONFERENCIAS TED CON LA INVESTIGACION
DE FRONTERA QUE SE ESTA HACIENDO EN DISTINTOS AMBITOS, V CONEXION CON
“INQUIETOS” DE TODO EL MUNDO. UNA LLUVIA DE IBEAS SOBRE ‘L0 QUE EL MUNDO
NECESITAAHORA”, PROVECTOS Y SOLUCIONES INNOVADORAS PARA UN FUTURO MEJOR:

En los N°s 71y 72 de la Revista If... presentamos una visién personal de
lo mejor de este evento. Una seleccién especial de los contenidos que
pueden tener mas interés para los miembros de Co-Society, con el obje-
tivo de inspirar vuestro futuro. En cada pagina encontraréis el resumen
de los puntos que nos han parecido més relevantes de la intervencion de
cada ponente, asi como un link directo al video.

Mindshift, Discovery, Reason, Provocation, Invention, Imagination...

Os aseguramos que esta seleccion personal no os dejard indiferentes.

Equipo Infonomia
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DANIEL KAHNEMAN ES UNO DE LOS PSICOLOGOS MAS INFLUYENTES Y RECONOCIDOS
DEL MUNDO. FUE PREMIO NOBEL POR SU ESTUDIO DE LAS REPERCUSIONES DE LOS
ASPECTOS PSICOLOGICOS EN LAS CIENCIAS ECONOMICAS Y POR ANALIZAR LOS COM-
PORTAMIENTOS IRRACIONALES EN LA TOMA DE DECISIONES DE LAS PERSONAS.

“Actualmente hay un gran interés por estudiar, ana-
lizar y llevar a la préctica el concepto de felicidad,

pero hay varias trampas cognitivas acerca de él".

“Existe una cierta reticencia a admitir la com-
plejidad de este concepto. La idea de felicidad se
ha vuelto un concepto difuso, que se aplica en
multiples situaciones y tiene muchos significa-
dos. Deberiamos adoptar un punto de vista mas
complejo acerca del concepto de bienestar. Tam-
bién hay cierta confusion entre la “experiencia” y
la “memoria”; entre ser felices en nuestras vidas
y ser felices acerca de nuestras vidas. Se trata de
conceptos muy distintos, aunque a menudo se
toman como sinénimos”.

Una experiencia memorable con un mal final
puede arruinar la experiencia entera y hard que
tengamos un mal recuerdo de esa vivencia. Esto
ocurre porque las historias se definen por los
cambios, los momentos significativos y, sobre-
todo, por los finales.

“Existen dos tipos de yo: el yo que experimenta,
propio del presente, y el yo que recuerda, propio
del pasado. Se trata de dos entidades diferencia-
das que a menudo se confunden y hacen que el
concepto de felicidad sea tan complejo. El yo del
pasado se activa de forma esponténea; estd aso-
ciado a nuestra memoria y nos cuenta historias
de lo que nos ha sucedido, de nuestras experien-
cias. Es importante porque es quien toma deci-
siones, a diferencia del yo del presente”.

No escogemos entre experiencias,
sino entre recuerdos de experiencias. Y
hacemos lo mismo sobre el futuro:
cuando pensamos sobre el futuro, de
hecho, pensamos sobre recuerdos
anticipados

“Sabemos ciertas cosas sobre lo que controla la
satisfaccion del yo feliz: |a satisfaccion se asocia
al dinero, a la consecucién de objetivos, pero,
sobretodo, al hecho de pasar tiempo con gente
que nos gusta y de hacer cosas que nos hacen

sentir bien”.
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ECONOMISTA, FUNDADORA EN EL MASSACHUSSETS INSTITUTE OF TECHNOLOGY
(MIT) DEL JAMEEL POVERTY ACTION LAB (J-PAL), UNA RED DE INVESTIGACION QUE
EVALUA LA EFICACIA DE LOS PROGRAMAS SOCIALES Y PROPONE MEDIDAS PARA QUE
LA AYUDA AL DESARROLLO TENGA UN IMPACTO REAL.

Cada dia mueren 25.000 nifios en el mundo por
causas que son absolutamente evitables. La va-
cunacioén es la forma mds barata de salvar la vida
de un nifio; numerosos gobiernos e institucio-
nes dedican grandes recursos cada afio a esta
misién, y aun asi, hay 25 millones de nifios que
no reciben las vacunas que deberian.

La malaria mata cada afio a 900.000 personas;
la mayorfa de ellas viven en Africa y son meno-
res de 5 afios. Una de las formas mds practicas
de evitarla son las mosquiteras con insecticida,
que benefician no sélo a la familia que las utiliza,
sin6 también al resto de la poblacién, ya que se

reduce el porcentaje de contagio.

¢Por qué no avanzar en innovacién
social con la misma rigurosidad con
la que se hacen las pruebas cienti-
ficas? De esta manera, se pueden
eliminar las politicas de ayuda al de-
sarrollo que no funcionan

“Las politicas sociales s6lo funcionan si son real-
mente de fécil acceso, si se dan incentivos y si se

parte de una buena comunicacién a la poblacién”.

“El problema de la pobreza es que es invisible,
inmenso y nunca sabemos si estamos haciendo
las cosas correctamente".

“Todavia no podemos erradicar la pobreza, pero
si podemos empezar por acciones que sabemos
que son efectivas, como extender las vacunas y
hacer que realmente lleguen a sus destinatarios
en la etapa prevista, consolidar el uso de mos-
quiteras con insecticidas, o desparasitar a miles
de nifos".

“La evidencia es poderosa y hay que empezar a
aplicarla también en las politicas sociales".



Una manera radicalmente
distinta de entender las
enfermedades humanas

INVESTIGADOR, PRESIDENTE Y DIRECTOR MEDICO DE THE ANGIOGENESIS FOUNDA-
TION, DEDICADO AL DESARROLLO DE LA ANGIOGENESIS (PROCESO DE FORMACION
DE VASOS SANGUINEOS NUEVOS A PARTIR DE LOS VASOS PREEXISTENTES) PARA
TRATAR ENFERMEDADES COMO EL CANCER, EL ICTUS O LA OBESIDAD.

“Si nuestro organismo funciona correctamente,
controla la angiogénesis, pero si no lo hace (es
decir, que se forman mds o menos vasos san-
guineos de lo debido), podemos sufrir céncer,
obesidad, ceguera, ictus o disfuncién eréctil,
entre otras enfermedades. La angiogénesis des-
controlada es el origen de 70 graves dolencias
que afectan a mas de mil millones de personas
en todo el mundo y es especialmente grave en
el céncer, ya que favorece la metastasis del tu-
mor, permitiendo que se multiplique por 16".

A diferencia de la quimioterapia, este nuevo tra-
tamiento ataca sélo los vasos sanguineos que
alimentan las células cancerigenas, impidiendo
que se reproduzcan. Los estudios realizados tan-
to con animales como con personas aportaron
una mejora de la calidad de vida y una tasa de
supervivencia de entre el 70y el 100% en pacien-
tes de cancer gastrointestinal, cdncer de colon y
melanoma mudltiple.

Podemos adoptar una actitud pro-
activa y consumir alimentos anti-
cancerigenos para evitar contraer la
enfermedad

Impedir la angiogénesis y reducir los factores
que favorecen la aparicién del cancer es crucial
en la lucha contra esta enfermedad. Contra cier-
tos factores no podemos hacer nada porque son
genéticos (entre un 5-10%), pero el 90-95% res-
tante corresponde a factores ambientales que sf
que podemos controlar. Entre ellos, un 30-35%
corresponde a nuestra alimentacién.

A diferencia de muchos tratamientos actuales,
que intentan suprimir productos que favorecen
la aparicion del cancer como el alcohol o el taba-
co, Li se planteé la pregunta al revés: ;Podemos
afiadir alimentos a nuestra dieta para impedir
que desarrollemos esta enfermedad? Li observé
que en el mercado hay un gran niimero de pro-
ductos naturales inhibidores de la angiogénesis:
la uva roja, las fresas, el té, el chocolate negro, el
atuin, etc. Y no sélo eso: Li comprobé que existe
la sinergia entre alimentos, de forma que, com-
binados, multiplican su capacidad inhibidora.

AMNIMRN\SNY




Un nuevo concepto
de agricultura
radicalmente diferente

dan barber

DAN BARBER ES CHEF Y PROPIETARIO DE VARIOS RESTAURANTES DE NUEVA YORK.
SU OBJETIVO ES OFRECER PRODUCTOS QUE HAYAN SIDO CULTIVADOS DE LA MANE-
RA MAS NATURAL Y SOSTENIBLE POSIBLE, E INVESTIGAR LA CADENA ALIMENTARIAY

DE PRODUCCION QUE CONDUCE A ELLO.

“Uno de los mayores problemas que tienen mu-
chos chefs es cémo tener pescado fresco en el
menu. El modelo de pesca aplicado en los ul-
timos 50 afios ha comportado la extincién del
90% de algunas especies y ha evidenciado que
este sistema ha quedado obsoleto. Por lo tanto,
la acuicultura formara parte del futuro”.

Lo que el mundo necesita ahora
es una concepcién radicalmente
distinta de la agricultura, en la cual
la comida sea realmente sabrosa

Hay muchas criticas a las piscifactorias: conta-
minan mucho y son ineficientes, pero hay ciertos
centros de acuicultura, como el de Veta La Palma,
en Puebla del Rio (Sevilla), una finca de 11.300 que
ocupa la mitad de la mayor isla del Guadalquivir.
A partir de un sistema de canales que inundé las
tierras con agua marina y revitalizé el ecosistema,
se cre6 una ecopiscifactoria con el rasgo distin-
tivo de que es autorenovable (no se suministran
alimentos a los peces, sino que éstos se alimen-
tan de los recursos que produce el ecosistema).
Esto, sumado a que el agua no tiene impurezas,
hace que el producto final sea excelente.

La finca sigue un modelo extensivo, no inten-
sivo, y cuenta también con 600.000 aves de
mas de 250 especies diferentes. Se trata de un
concepto de acuicultura radicalmente diferente
que se caracteriza por no alimentar a los peces,
por medir su éxito en base a la salud de sus de-
predadores y por ser una planta purificadora de
agua, no soélo para los peces sino también para
el consumidor final.

Para solucionar el grave problema del hambre
mundial debemos crear las condiciones que
permitan a cada comunidad autoabastecerse.
Para ello, debemos abandonar el modelo de
agroempresa, intensiva en capital, maquinaria
y quimica, en favor de un modelo ecolégico, ba-
sado en un sistema intensivo que no destruya
el habitat natural sino que lo regenere y en el
que los agricultores no sélo sean buenos pro-
ductores sino también expertos en las relacio-
nes del ecosistema.

LRTUTERN




La influencia oculta
de las redes soclales

MEDICO E INVESTIGADOR SOCIAL EN HARVARD, HA DEDICADO PARTE DE SU TRABAJO
A ESTUDIAR COMO NOS AFECTAN LAS REDES SOCIALES EN SEGUNDO, TERCER Y CUAR-
TO GRADO, Y COMO DE RELEVANTE ES PARA NUESTRAS VIDAS ALIMENTAR Y MANTE-

NER VIVAS ESTAS REDES.

La arquitectura de los vinculos sociales cambia
con el tiempo. Cuando tenemos emociones las
mostramos, y los demds pueden no sélo verlas,
sino interpretaras e imitarlas, y asi nos transmi-
timos emociones unos a otros.

Las redes tienen valor:
son un capital social

Emergen nuevas propiedades debido a nuestra
insercion en las redes sociales.

El patrén de conexiones entre individuos confie-
re a los grupos de personas diferentes propieda-
des, de la misma manera que una distinta com-
binacién de dtomos de carbén puede dar lugar a
un diamante o al grafito de un l4piz.

“Nuestra experiencia del mundo depende de la
estructura real de las redes en las que residimos, y
del tipo de cosas que surgen y fluyen por la Red".

“Formamos redes sociales porque los benefi-
cios que nos suponen son mucho méds elevados
que los costes. Si yo hago un mal uso de mis
redes sociales, las otras personas conectadas
cortaran los lazos conmigo, y la red se desin-
tegrard, asi que para mantener una buena red
de contactos sociales hay que esparcer inputs
positivos, y ello es bueno para todos los puntos
que estdn interconectados”.

“Lo que creo que el mundo necesita hoy son
mds conexiones, que alimenten y mantengan
viva nuestra red de redes sociales. Si nos dié-
ramos realmente cuenta del valor que éstas tie-
nen, dedicariamos mucho mds tiempo a cons-
truirlas y mantenerlas”.

REASCON




El peligro de negar
o0 temer los avances
clentificos

michael spedsn

ESCRITOR Y PERIODISTA DEL NEW YORKER. EN SU ULTIMO LIBRO, DENIALISM, SE
PREGUNTA POR QUE ULTIMAMENTE DESCONFIAMOS TANTO DE LOS AVANCES CIEN-

TI’FICOS, EN LUGAR DE APOYARLOS.

“Nunca hemos necesitado progresar tanto en
ciencia como ahora, del mismo modo que nun-
ca hemos tenido la oportunidad de sacarle tanto
partido como ahora".

“En la actualidad, el término progreso se ha des-
valorizado. Hemos perdido la fe en las institu-
ciones, en la politica, y, en ocasiones, hasta en
la ciencia, de forma que es légico que seamos
escépticos y que necesitemos evidencias del pro-
greso. Esto ocurre porque estamos en medio de
una enorme epidemia de temor a la ciencia".

Las vacunas, la medicina moderna, nuestra po-
sibilidad de alimentar a miles de millones de
personas son triunfos del método cientifico,
uno de los mejores logros de la humanidad, y
en las sociedades desarrolladas hay quien se
atreve a cuestionarlo, porque ya no corremos
los riesgos de antafio.

“Muchas personas se envuelven en conviccio-
nes que no tienen ningun tipo de evidencia
cientifica: las medicinas alternativas, los com-
primidos vitaminicos, los efectos secundarios
de las vacunas...”

Uno de los debates actuales mas
absurdos es el de los alimentos
modificados genéticamente vs. los
alimentos orgénicos.

Es un debate ideoldgico, no
cientifico, ya que absolutamente
todo lo que ingerimos ha sido
modificado por el hombre

“No permitir que la ciencia progrese porque nos
da miedo es una idea muy peligrosa que estd im-
pidiendo que mejore la vida de millones de per-
sonas. Hay que ser escéptico, pedir la evidencia
de las cosas, pero creer firmemente en aquello
que se ha demostrado cientificamente".

Lo que el mundo necesita ahora es que apoye-

mos el avance cientifico para resolver los gran-
des retos que tiene pendientes la humanidad.

REASCON




Giencia para resolver
los grandes problemas
morales

LICENCIADO EN FILOSOFIA Y DOCTOR EN NEUROCIENCIA, SAM HARRIS ES TAMBIEN EL
FUNDADOR DE PROJECT REASON, UNA ONG DEDICADA A EXTENDER EL CONOCIMIEN-
TO CIENTIFICO Y LOS VALORES SECULARES ENTRE LA SOCIEDAD.

“Comunmente se suele creer que la ciencia no
tiene opinidn respecto a las cuestiones morales,
de forma que no podra responder nunca a las
grandes preguntas de la humanidad. Nos limita-
mos a pensar que la ciencia puede ayudarnos a
conseguir lo que valoramos, pero nunca nos dird
qué debemos valorar”.

“Separar la ciencia de los valores humanos

es una ilusién muy peligrosa. Creemos que la

ciencia no puede darnos una explicacién de la
moralidad porque se basa en hechos, no en va-
lores. Pero los valores son una especie de he-
chos acerca del bienestar de los seres vivos que
tienen conciencia”.

“Todas las nociones de la ética humana se redu-
cen a si los seres vivos tienen consciencia o no, a
si sienten o no; se trata siempre del concepto de
consciencia humana y de sus posibles cambios”.

Quizés alguna gente pueda percibir el estado de
bienestar de los seres vivos cuando llega a una es-
pecie de estado mistico o espiritual. En este paisa-
je moral vemos diversas formas de moralidad, no
una sola. Todas son validas excepto aquellas que
atentan contra la integridad de las personas.

“Creo que hay respuestas correctas e incorrec-
tas a las preguntas que a veces nos planteamos
sobre moralidad. Curiosamente, los demago-
gos religiosos también lo creen, pero no porque
hayan reflexionado sobre la condicién humana,
sino porque un ser superior les ha dicho que
es asi".

Necesitamos una concepcion
universal de los valores humanos

“éCémo puede ser que nos hayamos autocon-
vencido de que en la ética todas las opiniones
son respetables? Lo que el mundo necesita aho-
ra son personas que admitan que hay respues-
tas correctas e incorrectas a preguntas sobre la
prosperidad del ser humano".

“Si admitimos que en el mundo hay culturas que
son capaces de llevar al ser humano a sufrir in-
necesariamente por motivos religiosos, nuestro
discurso sobre moralidad cambiara".

“Debemos converger en las respuestas que da-
mos a las preguntas mds importantes de la vida.
Y para hacerlo debemos admitir que estas pre-
guntas tienen respuestas”.

REASCON




Actuar con racionalidad

para luchar
contra el SIDA

EX CONSEJERA DE VARIOS DEPARTAMENTOS DE SANIDAD GUBERNAMENTALES Y AC-
TUAL ANALISTA E INVESTIGADORA INDEPENDIENTE, SU TRABAJO CON PERSONAS EN
RIESGO DE EXCLUSION SOCIAL COMO DROGADICTOS Y PROSTITUTAS MUESTRA COMO
LA GRAN CANTIDAD DE INCONGRUENCIAS DE LOS SISTEMAS SOCIALES ACTUALES IM-
PIDE COMBATIR CON EFECTIVIDAD LA PROPAGACION DEL VIH.

“Los seres humanos tendemos a seguir mode-
los de comportamiento racionales, excepto en
dos casos: cuando practicamos sexo y cuando
consumimos drogas. Por eso la transmisién del
VIH estd tan ligada a la prostitucién y al consu-
mo de estupefacientes”.

Muchos programas de salud publica que serian
altamente efectivos, como el de intercambio de
jeringuillas limpias que puso en marcha Marga-
ret Thatcher durante su mandato, no son bien
vistos por la opinién publica. Es irracional no
apoyar medidas sanitarias de ayuda a los droga-
dictos o prostitutas, pero si parece racional gas-
tar millones de délares en el tratamiento de la
enfermedad de los que ya se han infectado. Ne-
cesitamos mds prevencién si queremos ahorrar
posteriormente en el gasto sanitario.

Los estudios realizados en los ultimos 20 afios
muestran que hay grupos de personas que tie-
nen més posibilidades de tener un gran niimero
de parejas en cortos periodos de tiempo, como
aquellas que se dedican a la prostitucién, los
homosexuales promiscuos y los heterosexuales
que practican la poligamia. La mayoria de estas
personas vive en el sudeste africano y esto se re-
fleja en la epidemia de SIDA que tenemos actual-
mente, donde un tercio de la poblacién adulta
estd contagiada.

Necesitamosmadsprevencion,nosdélo
mds tratamientos antiretrovirales

REASCON




Liberar a un esclavo nunca
habia costado tan poco
como ahora

kevin bales

SOCIéLOGO, CONSULTOR DE NACIONES UNIDAS SOBRE CUESTIONES SOBRE EL TRAFI-
CO ILEGAL DE PERSONAS, ES COFUNDADOR DE FREE THE SLAVES, UNA ORGANIZACION
QUE SE HA FIJADO COMO MISION ABOLIR TODAS LAS FORMAS DE ESCLAVITUD HUMA-

NA DURANTE LOS PROXIMOS 25 ANOS.

“Actualmente en el mundo hay 27 millones de es-
clavos. Millones de nifios son obligados a trabajar
en condiciones infrahumanas, recibiendo palizas
a diario y sin derecho a descanso ni a un sueldo”.

“Sélo hay dos paises donde no existe la escla-
vitud: Groenlandia e Islandia. En el resto del
mundo, la esclavitud existe en mayor o menor
medida. El sudeste asidtico (Pakistdn, India, Chi-
na) es el drea donde hay mayor concentracién
de tréfico de personas, con més de 5 millones de
esclavos, seguido de América Central, América
del Sur, y Africa (de 500.000 a 5 millones) y de
América del Norte, Europa y Oceania, con me-
nos de 500.000".

La esclavitud es un fenémeno global asociado
a otros muchos procesos: desde la destruccién
del medio ambiente hasta la explosién de po-
blacién experimentada en los ultimos 50 afios,
pasando por la extrema pobreza y la vulnera-
bilidad a que estén expuestas millones de per-
sonas como consecuencia de guerras civiles,
gobiernos dictatoriales, desastres naturales,
cambio climdtico, etc.

Si en los ultimos 4.000 afios la media del cos-
te de un esclavo era de 40.000 délares, hoy en
dia esta cifra se ha reducido hasta los go déla-
res. En Estados Unidos un esclavo cuesta entre
3 y 8.000 délares, mientras que en la India y el
Nepal vale entre 5y 10 délares. Por otro lado,
el coste para liberar a un esclavo nunca habia
sido tan bajo como en la actualidad: la media se
situa en 400 délares por esclavo, lo que equivale
a un total de 10,8 billones de délares, que es la
cantidad que los americanos gastan en vaqueros
en un ano.

El coste de liberar a todos los es-
clavos del mundo es perfectamente
asumible y debemos actuar cuanto
antes para cambiar esta situacion.
Sélo asi seremos verdaderamente
libres

TRINTRRN
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DISENADORA GRAFICA, TRABAJé DURANTE DIEZ ANOS DISENANDO VIDEO-
JUEGOS, DEDICO SU DOCTORADO A COMPARAR LAS DIFERENCIAS Y SIMI-
LITUDES ENTRE EL MUNDO REAL Y EL VIRTUAL, Y ACTUALMENTE DIRIGE EL
DEPARTAMENTO DE INVESTIGACION SOBRE JUEGOS EN THE INSTITUTE FOR

THE FUTURE DE EE.UU.

“Los videojuegos son una herramienta potentisi-
ma de cambio social que deberfamos explotar en
los préximos afios para solucionar los problemas
mundiales. Los videojuegos brindan medios a los
jugadores para salvar mundos y los incentivan a
participar en grandes misiones (epic stories)”.

“Deberiamos intentar que el mundo real funcio-
nara cada vez mas como un juego, porque las
nuevas generaciones prefieren el mundo virtual
al real: en el virtual, obtienen recompensas in-
mediatas, satisfacciéon personal, establecen s6-
lidas relaciones sociales y se sienten mejor; los
videojuegos consiguen que mostremos la mejor
versién de nosotros mismos”.

“En la préxima década pasaremos de 500
millones de aficionados a los videojuegos a
1.500.000, y éstos aumentaran las horas que ya
dedican actualmente a este tipo de entreteni-
miento. Aplicando la teoria de las 10.000 horas
de éxito de Malcolm Gladwell, desarrollada en
su libro Outliers: The Story of Success, si dedi-
camos 10.000 horas a una actividad antes de
los 21 afios, cuando lleguemos a esta edad sere-
mos expertos en ella. Dado que el total de horas
que los estudiantes americanos pasan entre la

escuela primaria y la universidad es precisa-
mente de 10.000 horas y la mayoria de los ado-
lescentes son aficionados a los videojuegos,
nos encontramos ante una generacién entera

de jévenes expertos en videojuegos".

“Los juegos virtuales confieren un cierto cardc-
ter a los aficionados: fomentan un tejido social
muy fuerte, promueven la productividad y la re-
solucién de obstaculos, y les hacen sentir una
automotivacién extrema y un deseo inmediato
por solucionar grandes problemas (aventuras
épicas). Esta ultima caracteristica es la clave
para que las personas acttien y se involucren en
acciones globales".

Mc Gonigal desarrollé tres juegos que preparan
a los usuarios para esta “victoria épica” y les pro-
porcionan herramientas para conseguirla. Los
videojuegos World without oil, Superstruct y Evoke
plantean problemas globales como la escasez de
combustible, el redisefio del sistema educativo,
sanitario, alimentario, energético y de seguridad,
y el fomento de habilidades sociales innovado-
ras en paises en vias de desarrollo y, a juzgar por
los resultados, la ingente cantidad de soluciones
aportada por los aficionados invita al optimismo.



Investigacion de frontera
para salvar a millones
de personas

nathan wudl\)wou

QUIEN FUE HASTA 1999 CHIEF TECHNOLOGY OFFICER DE MICROSOFT DEDICA AHORA
SU FORTUNA A PATENTAR Y AYUDAR A HACER REALIDAD PROYECTOS INNOVADORES DE
TODOS AQUELLOS INVESTIGADORES DE FRONTERA.

“En nuestra empresa nos dedicamos a inventar,
porque nos apasiona, y también para ganar dinero.
Pero también aportamos recursos e incentivamos
a los mejores investigadores para que busquen
soluciones a los problemas de la humanidad".

“Uno de nuestros dltimos inventos es un tanque
parecido a los de nitrégeno liquido, que puede
conservar vacunas en frio durante seis meses sin
necesitar ningun tipo de energia, y que a la vez
actia como dispensador individual de vacunas.
Ya lo estamos probando en Africa, y podria hacer
mucho mds efectiva la distribucién de vacunas
en dreas aisladas y mal comunicadas".

250 millones de personas son infectadas de
malaria cada afio en el mundo, y cada 43 se-
gundos muere un nifio en el mundo a causa de
esta enfermedad. Estamos trabajando en una
manera revolucionaria de reducir este impacto.
Desde la fabricacién de prototipos de diagnds-
tico rdpido a partir de una gota de sangre, hasta
la deteccién de la molécula producida por el
parésito de la malaria (una sustancia cristalina
llamada hemozoina), a través de una técnica
Sptica que detecta su presencia en los glébulos
rojos de los vasos sanguineos (sin tener que ex-
traer sangre del paciente).

Nuestro ultimo proyecto es la posi-
bilidad de matar directamente a los
mosquitos hembra (los tnicos que
pican para poder extraer la sangre),
a través de un rayo laser de baja in-
tensidad

INVENTION




El enorme potencial de
las personas autistas

*Me?

: Le%)w.mlin

ESTA PROFESORA DE LA UNIVERSIDAD DE COLORADO, EXPERTA EN COMPORTA-
MIENTO ANIMAL Y DISENADORA DE MATADEROS, HA ELABORADO SU PROPIA TEO-
RIA SOBRE EL DESARROLLO DEL TALENTO ESPECIAL DE LOS AUTISTAS A PARTIR DE

SU EXPERIENCIA PERSONAL.

Grandes genios de la historia de la humanidad
como Einstein, Mozart o Van Gogh eran autistas,
en mayor o menor medida. Las escuelas y men-
tores deberian aprovechar el talento excepcional
de las personas autistas conociendo cémo pien-
san, se relacionan y conviven con el entorno.

Estas personas tienen muy desarrollado el pen-
samiento cognitivo, a diferencia de las habilida-
des sociales y comunicativas, mas limitadas. Asi,
estos nifios suelen ser muy buenos en una cosa
y muy malos en otra, sobresaliendo en activida-
des manuales como el dibujo, pero mostrando
grandes dificultades en disciplinas vinculadas
al pensamiento abstracto, como el algebra. Sin
embargo, los modelos educativos potencian el
pensamiento abstracto frente al creativo, de for-
ma que estos nifios no tienen la oportunidad de
desarrollar sus habilidades manuales.

El pensamiento visual (visual thinking), basado
en imdgenes, no palabras, es caracteristico de
muchas personas autistas. Puesto que los ani-
males también tienen un pensamiento visual y
no verbal, las personas autistas suelen entender-
los mucho mejor. (Grandin es conocida por su
estudio de los animales y su extraordinaria capa-
cidad para entender su comportamiento.)

El hecho de ver el entorno en formato de iméage-
nes hace que las personas autistas sean buenas
en fotografia, disefio grafico, arte y disefio indus-
trial, entre otras disciplinas, pero no en matemé-
ticas o fisica. Sin embargo, a veces tienen predis-
posicién para ambas sin saberlo, como en el caso
de Van Gogh. El famoso pintor holandés no tenia
conocimientos sobre fisica y posefa un pensa-
miento esencialmente visual, pero estudios con-
tempordneos muestran que en los remolinos de
su cuadro Noche estrellada el artista sigui6 el mo-
delo estadistico de turbulencia de Kolmogorov.

“En ocasiones, los modelos matemdticos estdn
instalados en nuestra cabeza sin saberlo y afloran
en el momento y en la forma mas insospechada".

El pensamiento esquematico (pattern thinking)
es propio de los musicos, matematicos, fisicos,
ingenieros o informéticos, mientras que el verbal
(wordmind) es caracteristico de personas con fa-
cilidad por las lenguas como escritores o perio-
distas, pero no por el dibujo.

El mundo necesita personas con
distintos tipos de pensamiento. Las
personas autistas también merecen
un puesto en Sillicon Valley

MR
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THE BEST OF

2010

EN FEBRERO DE 2010, ALFONS CORNELLA'Y
ANTONELLA BROGLIA ASISTIERON EN PALM
SPRINGS, CALIFORNIA, AL TED ACTIVE, UNO DE
- ? LOS PRESTIGIOSOS EVENTOS TED (TECHNOLOGY,
. 3 ENTERTAINMENT & DESIGN) QUE SE CELEBRAN ANUAL-
MENTE EN TODO EL MUNDO.

L]

FUERON 4 DIAS DE TALLERES, CONFERENCIAS TED CON LA INVESTIGACION
DE FRONTERA QUE SE ESTA HACIENDO EN DISTINTOS AMBITOS, V CONEXIGN CON
‘INQUIETOS” DE TODO EL MUNDO. UNA LLUVIA DE IBEAS SOBRE ‘L0 QUE EL MUNDO
NECESITAAHORA”, PROVECTOS Y SOLUCIONES INNOVADORAS PARA UN FUTURO MEJOR:

En los N°s 71y 72 de la Revista If... presentamos una visién personal de
lo mejor de este evento. Una seleccion especial de los contenidos que
pueden tener mas interés para los miembros de Co-Society, con el obje-
tivo de inspirar vuestro futuro. En cada pagina encontraréis el resumen
de los puntos que nos han parecido més relevantes de la intervencién
de cada ponente, asi como un link directo al video.

Breakthrough, Boldness, Play, Simplicity, Wisdom...
Esperamos que lo disfrutéis. Nosotros lo hicimos y por eso queremos
compartirlo.

Eguipo Infonomia



duspension animada para
sobrevivir temporalmente
Sth oxigeno

BIOQUiMICO E INVESTIGADOR DEL FRED HUTCHINSON CANCER RESEARCH CENTER,
EN SEATTLE (EE.UU.), DESARROLLA ESTUDIOS PARA REDUCIR EL TONO VITAL DE LOS
ANIMALES Y PERSONAS CASI A CERO, DE MANERA QUE PUEDAN SOBREVIVIR EN CON-
DICIONES DE FALTA DE OXI'GENO, HASTA SER TRATADAS EN UN HOSPITAL.

Inspirdndose en el proceso de hibernacién de
muchos mamiferos, y utilizando sulfito de hidré-
geno —un gas téxico que puede llevar a la “ani-
macién suspendida”—, Mark Roth ha conseguido
en sus ensayos con ratones aumentar la flexibili-
dad metabdlica.

Se trata de un proceso por el cual los

animales son capaces de des-ani-
marse, parecer muertos, y después
despertarse sin dafio alguno, en un
estadio cercano al de la “inmortali-

dad”

Las semillas y las esporas bacterianas son una
de las formas de vida mas “inmortales” del pla-
neta y suelen pasarse la mayoria del tiempo en
animacion suspendida. Ocasionalmente, los se-
res humanos podemos ser desanimados por un
periodo de tiempo breve.

Seguin un estudio publicado en el New England
Journal of Medicine, con el recalentamiento co-
rrecto, es posible reanimar sin ningtin problema
neurolégico a personas que han sufrido la falta
de latido cardiaco durante tres horas, en mas del
50% de los casos.

“El resultado de nuestras investigaciones con
ratones en 2005 es que si se les expone al dcido
sulfhidrico, en concentraciones muy bajas, se pue-
de reducir su demanda de oxigeno e introducirlos
en ambientes donde la concentracién de oxigeno
es tan baja como a 1.500 metros por encima del
Everest. Desde 2008 estamos haciendo pruebas
en humanos y en un par de afios méds podremos
saber si esto funciona o no".

“En un futuro no muy lejano el personal sanitario
podré inyectar dcido sulfhidrico a una persona que
haya sufrido lesiones severas, y esa persona podra
desanimarse un poco, volverse un poco inmortal.
Su metabolismo descenderd, como cuando se re-
duce la intensidad de luz de una lampara; asi ha-
bremos ganado tiempo para poder transportarlos
al hospital, que reciban la atencién especializada y
que, posteriormente, sean despertados”.

TRERCIrE RN




La computacion,
la (dea que definira
nuestro futuro

sophan. wolpans

Fisico TEéRICO, ESPECIALIZADO EN EL ORIGEN DE LA COMPLEJIDAD EN LA NATURA-
LEZA, STEPHEN WOLFRAM FUE EL CREADOR DE MATHEMATICA Y WOLFRAM ALPHA,
DOS PROYECTOS ACTUALMENTE EN VIGOR PARA REUNIR EN UN UNICO BUSCADOR LA
COMPUTACION DEL CONOCIMIENTO QUE HAY EN EL MUNDO.

“Desde que era nifio he sofiado con sistemati-
zar el conocimiento disponible en el mundo y de
alguna manera hacerlo computable. Ha sido un
proyecto grande y complejo y no estaba seguro
de que fuera a funcionar".

“En 2009 logramos lanzar la primera versién
en la web de Wolfram Alpha, con el objetivo
de ser un motor de busqueda de conocimiento
realmente serio, que compute las respuestas a
preguntas. Pero el objetivo es llegar mas lejos,
democratizar todo tipo de conocimiento e inten-
tar ser una fuente autorizada en todas las areas.
Esta herramienta es capaz no sélo de buscar lo
que otras personas han escrito antes sobre un
tema concreto, sino de utilizar el conocimieno
interno para computar nuevas respuestas”.

Se trata de un proyecto a largo plazo, con muchos
desafios, como es el de seleccionar entre millones
de datos y fuentes distintas. A partir de ahi, una
vez se han conseguido los datos, el siguente paso
es computarlos, y eso lo hemos hecho con exper-
tos de todos los campos.

Con el tiempo, hemos desarrollado
nuevas ideas sobre lingUistica a par-
tir del universo computacional y del
uso real que hace la gente de Wol-
fram Alpha, al tener que interpretar
y computar las preguntas a las que
se refieren

“Cada afio que pasa me doy cuenta de cuanto
mds poderosa es la idea de computacién. Nos ha
llevado lejos, pero todavia hay mucho mas por ve-
nir, desde las bases de la ciencia, hasta los limites
de la tecnologia, pasando por la misma definicién
de la condicién humana”.

TRERCIrE RN




Necesitamos un milagro
energetico para fabricar
energla stn contaminar

bill gaies

FUNDADOR Y EXPRESIDENTE DE MICROSOFT Y UNO DE LOS MAYORES FILANTROPOS
DEL MUNDO. BILL GATES INVIERTE AHORA SU FORTUNA EN UN NUEVO MODELO DE
REACTOR NUCLEAR CON GRAN POTENCIAL, QUE PERMITIRIA LA PRODUCCION DE
ENERGIA SIN GENERAR PRACTICAMENTE DESHECHOS RADIOACTIVOS.

El clima y la energia son dos cuestiones bésicas
para la supervivencia de la Tierra, y para la calidad
de vida de sus habitantes. En los préximos afios,
la poblacién mundial aumentara y en consecuen-
cia la necesidad de producir energia, mientras las
fuentes energéticas se reducirdn entre un 3y un
6%, de forma que debemos desarrollar urgente-
mente un nuevo sistema energético.

Necesitamos milagros energéticos;
hasta ahora ya ha habido varios: los
microprocesadores, los ordenado-
res, internet... ahora necesitamos
desarrollar uno que permita fabricar
energia sin contaminar

Hay cinco fuentes energéticas que podrian con-
seguir que redujéramos la huella de carbono a
o: la energia fotovoltaica, la edlica, la derivada
del carbén, la térmicay la nuclear. Sin embargo,
todas presentan problemas de seguridad, alma-
cenamiento, costes y transmisién, excepto una:
la nuclear. Terrapower es un reactor nuclear to-
talmente diferente que, en lugar de quemar sélo
un 1% de uranio (U235), quema el 99% (U238).
De esta forma, se podria aprovechar todo el
uranio empobrecido de que disponemos y que
cuesta tanto de almacenar.

Ahora, com los superordenadores, podemos si-
mulary ver que, con el enfoque correcto de mate-
riales, este proceso podria funcionar. Y al quemar
el 99% del uranio, en realidad se estd quemando
el desecho, y éste es utilizado como combustible.
Esto abriria la posibilidad de utilizar todos los de-
sechos nucleares que tenemos actualmente, en
lugar de tener que preocuparnos por su gestion.

El reto de conseguir que esto funcione es muy
grande, y por ello debemos invertir en su investi-
gacion y desarrollo; necesitamos que estos avan-
ces se muevan a gran velocidad.

“Lo que tendrd mas impacto en los préximos 50
afos, mas que cualquier vacuna o medicamento
milagroso, sera desarrollar una tecnologia que
consiga emitir o emisiones de CO,. Para conse-
guirlo, deberan darse cuatro condiciones: mas
inversiones en investigaciéon, mds incentivos del
mercado para reducir el CO,, mas oportunida-
des emprendedoras y el establecimiento de un
marco legal que lo regule".

BOLDONESS




Es posible
camblar el sistema
de ensananza publico

EDUCADORES Y FUNDADORES DE KNOWLEDGE IS POWER PROGRAM (KIPP), UNA
RED DE ESCUELAS PUBLICAS EN EE.UU. QUE CAMBIO EL SISTEMA DE ENSENANZA
PARA AUMENTAR EL PORCENTAJE DE NINOS EN BARRIOS EN RIESGO DE EXCLUSION
SOCIAL QUE ACCEDEN A LA FORMACION SUPERIOR. ACTUALMENTE, ESTE SISTEMA
ALTERNATIVO DE EDUCACION PUBLICA CUENTA CON UN CENTENAR DE CENTROS EN
EE.UU., UNO EN MONTEREY (MEXICO) Y ES RESPONSABLE DE LA EDUCACION DE

CERCA DE 25.000 NINOS.

“Cuando se promete a los nifios que de mayo-
res podran ser lo que ellos quieran se les estd
asegurando un futuro, y las promesas a los ni-
fios son sagradas”.

Los cinco pilares bésicos del programa KIPP: am-
biente agradable y trabajo duro, eleccién y compro-
miso, liderazgo, grandes expectativas, y resultados.

Disponer de un entorno de trabajo agradable y
dedicar muchas horas a la formacién (nice tea-
ching and work hard) es bésico, de forma que los
nifios trabajan duro —incluso los sdbados—y
estudian con profundidad las distintas materias.
El segundo principio de KIPP consiste en ofre-
cer una mayor oferta publica educativa (choice
and comittment). En tercer lugar, los profesores
y la direccién del centro deben ser excelentes

(power to lead), de forma que KIPP les exige un
altisimo nivel formativo, disponibilidad 24 ho-
ras al dia para atender las necesidades de los
alumnos y una alta motivacién. El cuarto pilar
del programa se refiere a las grandes expectati-
vas (high expectations) fijadas en todos los nive-
les y, finalmente, el quinto principio consiste en
evaluar constantemente los resultados de los
alumnos (results) para asegurar que obtienen
un alto rendimiento.

KIPP funciona muy bien en ntcleos
de poblacién reducidos. El reto de
sus fundadores es aplicarlo a gran
escalay llevarlo a otros paises.

BOLDNESS




La computacion
es soluble en el espaclo
Yy en la Red

john udereolflen

FUE INVENTOR Y CONSEJERO CIENTIFICO PARA LA ELABORACION DE LA INTERFAZ DE
DATOS DE LA PELICULA MINORITY REPORT. AHORA, DESDE ONBLOG TECHNOLOGIES,
TRABAJA PARA HACER REALIDAD UN NUEVO MODELO DE INTERFAZ TRIDIMENSIONAL
EN LOS ORDENADORES DE USO DOMESTICO.

"Hace ya unos afios, los productores de la peli-
cula Minority Report encargaron al Media Lab del
MIT el disefio de una interfaz que seria usada
en la pelicula. Pero querian que el sistema fue-
ra realmente creible, asi que lo desarrollamos
como un proyecto de I+D".

En el futuro de la interfaz entre el hombre y la
maquina (el “ambiente operativo especial”), de-
beremos ser capaces de navegar en 3D y de ma-
nipular los elementos que vemos en pantalla con
suma facilidad, en beneficio de la utilidad que le
queramos dar. Igualmente, podremos seleccio-
nar objetos de la pantalla, de una forma espacial,
con las manos.

Con las nuevas interfaces tridimensionales, la
ecuacién “una maquina x un humano x un ratén”
ya no es viélida. En el mundo real tenemos perso-
nas que colaboran, que trabajan juntas, con mu-
chas pantallas diferentes. El trabajo colaborativo
ya se puede realizar indistintamente desde un
mismo lugar o desde puntos remotos.

El futuro de la edicién y manipulacién de los me-
dia también cambiard radicalmente.

El material multimedia debe ser accesible de una
forma mucho mds palpable.

“La tecnologia es capaz de expresar y de em-
paparse de cierta generosidad, y debemos, de
hecho, exigir eso. Para algunos de estos tipos
de tecnologia, la base es una combinacién de
disefio, crucialmente importante, y ademas de
eficacia, accién".

Como seres humanos somos criatu-
ras que crean, y debemos asegurar-
nos de que nuestras méaquinas nos
ayudan en esta tarea y estan cons-
truidas en la misma linea

"Nuestro objetivo es que lo tltimo en tecnologia
esté disponible para cada ser humano. La tecno-
logia estara integrada en la arquitectura, en los
ordenadores que compraremos dentro de cinco
anos".

BOLDNESS
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COCINERO DE TALENTO, MUY POPULAR EN EL REINO UNIDO POR SUS PROGRA-
MAS DE FOMENTO DE LA COMIDA SALUDABLE Y SUS LOGROS PARA CAMBIAR LOS
HABITOS ALIMENTARIOS EN LAS ESCUELAS DE SU PAIS, Y AHORA TAMBIEN EN LOS

ESTADOS UNIDOS.

“He venido aquf a hacer una revolucién alimen-
taria. La necesitamos ahora".

La obesidad es una enfermedad que puede pre-
venirse. Es una pérdida de vida. Nuestros hijos
morirdn diez afios mas jévenes que nosotros de-
bido a una mala alimentacién.

Pasamos nuestra vida preocupados por indices
de asesinatos, accidentes, suicidios, y una de
las mayores causas indirectas de muerte es la
obesidad.

“Tenemos un problema grave que es totalmen-
te evitable".

Tenemos que ensefiar a nuestros
hijos sobre alimentacién en las es-
cuelas

Los supermercados deberfan “educar” a los con-
sumidores a cuidar su alimentacion; las grandes
corporaciones de sector alimentario deben poner
la educacién sobre la comida en el corazén de sus
negocios. Este es el futuro, es la tinica manera; las
empresas de comida répida deberén ser parte de
la solucién. El gobierno debe impulsar iniciativas
con proveedores y restaurantes para liberarnos
de las grandes cantidades de ingredientes (edul-
corantes, azucares, grasas, colorantes...) que no
forman parte de la comida. El etiquetado actual,
al menos en EE.UU., es una farsa.

Las escuelas deben cambiar el sistema y propor-
cionar comida fresca de proveedores locales. Es
profundamente importante que cada nifio que
sale de la escuela sepa cocinar al menos diez
recetas que le pueden salvar su vida: se trata de
habilidades importantes para la vida.

“Los hogares deben recuperar el habito de la co-
cina. Hay que compartir eso como una filosofia.
Debemos darnos cuenta de que los esfuerzos
individuales hacen la diferencia”.



El concepto
de rugosidad
en las matematicas

benoil” mandelbrot

MATEMATICO, GEOGRAFO Y FiSICO, ES EL PIONERO DEL CONCEPTO DE “FRACTALES”,
UNA AMPLIA Y PODEROSA HERRAMIENTA EN EL ESTUDIO DE MUCHAS FORMAS DE
“RUGOSIDAD” EN LA NATURALEZA Y EN LAS OBRAS HECHAS POR EL HOMBRE, IN-
CLUIDO EL ARTE; UN CONCEPTO MATEMATICO SUTIL QUE HA ACABADO AYUDANDO A
EXPLICAR TODO LO QUE TIENE UNA RAMIFICACION.

El concepto de “fractales” estd basado en la ca-
pacidad de replicar una imagen real a través de
una férmula matemdtica. Se trata de replicar es-
tructuras similares o idénticas infinitas veces.

“El mundo es basicamente “fracturacién”; hay
muy pocas cosas lisas o perfectamente lisas".

“Una coliflor es muy simple y a la vez muy com-
pleja, depende de si intentamos pesarla o calcu-
lar su volumen".

Se puede medir la fracturacién con un simple
numero. A partir de ahi, de las fractales, se pue-
den crear nuevos conceptos, como los paisajes
artificiales; sin ellos, no se hubieran podido hacer
algunas peliculas, como por ejemplo, Avatar.

“Hace unos 150 afios se produjo la ruptura entre
las matemdticas que se derivaban de observar la
naturaleza y las que empezaron a crearse a partir
de la imaginacién de la mente humana, entre las
matematicas y la realidad visible".

“Me encontré construyendo una geometria para
cosas que no tienen geometria".

Algo tan complicado como una
nube, tan variable e inestable, debe-
rfa seguir una ley muy simple

“De las leyes mas simples nacen infinitas mara-
villas, que se repiten indefinidamente".

SIMPLICITY




Gomo simplificar
las leyes y devolver
la confianza a la socledad

PRESTIGIOSO ABOGADO Y AUTOR DE BEST SELLERS COMO THE DEATH OF COMMON
SENSE Y LIFE WITHOUT LAWYERS, EXPUSO ANTE LA AUDIENCIA DE TED20O10 CcOMO LA
SOCIEDAD ACTUAL ESTA PARALIZADA POR EL MIEDO A SER DENUNCIADA POR CUAL-
QUIER ACTO, Y PROPUSO CUATRO IDEAS BASICAS PARA RECUPERAR LA CONFIANZA Y

LA LIBERTAD DE LA SOCIEDAD.

“Nos han ensefiado a creer que las leyes son el
fundamento de la libertad, pero en las ultimas dé-
cadas la tierra de los libres se ha convertido en un
campo legal minado, especialmente en disciplinas
como la Medicina y el Derecho, entre otras. Nues-
tra cultura ha cambiado. Las personas ya no se
sienten libres para actuar bajo su propio criterio.
Lo miramos todo a través de un microscopio legal,
esperando que podamos juzgar cualquier disputa
frente al standard de una sociedad perfecta, donde
no existan accidentes ni riesgo. Eso es una utopia,
una férmula para la pardlisis, y no para la libertad".

4 propuestas para simplificar las leyes:

- Juzgar la ley principalmente por su efecto en la
sociedad, no por los casos individuales. En los
EE.UU., el paso a un sistema sanitario extrema-
damente defensivo no ha llevado a una mejor
practica médica. Se gastan 200.000 millones de
délares anuales en tests innecesarios, cantidad
suficiente para ofrecer asistencia sanitaria a to-
das las personas que carecen de él.

- No hay bastante con reformar las leyes y sim-
plificarlas (el sistema es demasiado complejo).

El obstaculo para el éxito es la confianza. Para
que la ley sea la plataforma de la libertad, la gen-
te tiene que confiar en ella.

- La ley debe establecer unas fronteras, y esas
mismas fronteras deben proteger la tierra firme
de la libertad. Lo que se necesita ahora es re-
construir esas fronteras. Las cosas por las que la
gente puede ir a juicio establecen las fronteras y
la libertad para los demas.

- Simplificar la ley. Migrar de la complejidad has-
ta principios generales y objetivos. Las leyes deben
ser lo suficientemente simples como para que las
personas puedan interiorizarlas en sus elecciones
diarias. Y para ello, hay que devolver la autoridad a
jueces y oficiales del gobierno para interpretar y apli-
car la normativa. Tenemos que re-humanizar la ley.

- En los afios 60 creamos un sistema legal para
que nadie pudiera tener valores negativos. El
problema es que creamos un sistema donde eli-
minamos el derecho de tener buenos valores.

No podemos dirigir una sociedad apuntando al
minimo denominador comun.

SIMPLICITY




Hacia una ciencia
de la stmplicidad

george whilssides

PROFESOR DE QUIIMICA EN HARVARD, AUTOR DE UN MILLAR DE ARTICULOS CIENTIFI-
COS Y FUNDADOR DE UNA DOCENA DE EMPRESAS, SU OBJETIVO ES CREAR DISPOSITI-
VOS MEDICOS DE COSTE CASI CERO PARA SER UTILIZADOS A DISTANCIA (A LAB-ON-A-
CHIP). TODO ELLO A PARTIR DEL CONCEPTO DE LA SIMPLICIDAD.

¢Qué es la simplicidad?

Las cosas simples deben tener una funcién; esa
funcién debe ser predecible y el coste tiene que
ser bajo, tener un alto rendimiento o un valor por
el coste, servir o tener un potencial de ser util.

Si algo tiene una funcién y es muy barato, la gen-
te encontrarad maneras de unir estos dos concep-
tos para hacer cosas nuevas. No habia manera
de predecir Internet a partir del primer transistor,
y en realidad hemos llegado a la Red a partir de
apilar millones de transistores extremadamente
simples y baratos en un procesador.

Con el objetivo de crear un dispositivo de diag-
néstico médico para paises en desarrollo, que
no requiera ni electricidad, ni experiencia médica
y que sea extremadamente barato, el equipo de
Whitesides ha creado un producto del tamafio
de un sello de correos. En contacto con una gota
de orina, se convierte en un mapa de colores que
equivale a ciertos resultados de laboratorio. La

imagen puede ser enviada a través de una foto-
grafia tomada con un teléfono mévil, a miles de
km. de distancia, donde un médico podré inter-
pretar los resultados gréficos.

“Lo que hemos hecho es utilizar una tecnologia
que estd disponible en todas partes, crear un
dispositivo extremadamente barato, y hacerlo de
tal manera que sea muy seguro, muy predecible.
Si conseguimos acumular més funciones a este
dispositivo, serd aplicable a una gran variedad
de condiciones humanas".

Hay un mérito intelectual en pregun-
tar: “éCémo hacemos que las cosas
sean tan simples, baratas, funciona-
les y tan libremente interconectables
como sea posible?” Siincorporamos
este tipo de simplicidad a nuestra
tecnologia, la gente hard maravillas
con ello

SIMPLICITY




Personalizar la educacidn,
clave en los proximos afos

EXPERTO MUNDIAL EN EDUCACION Y DESARROLLO DEL POTENCIAL HUMANO, AUTOR
DE THE ELEMENT. HOW FINDING YOUR PASION CHANGES EVERYTHING.

“Ademads de la crisis medioambiental, sufrimos
otra crisis igual de importante que deberiamos
solucionar de inmediato: la crisis de los recur-
sos humanos. En la actualidad hacemos un uso
muy pobre de nuestros talentos. A lo largo de su
vida, mucha gente no descubre nunca en qué es
realmente buena o si tiene algtin tipo de talento,
a pesar de que todo el mundo tiene habilidades
para algo en concreto; falta descubrir para qué”.

Hay dos tipos de personas: aquellas que no han
descubierto su verdadera vocacién, que simple-
mente tienen un trabajo pero no se sienten reali-
zadas en absoluto, y aquellas que han descubierto
cudl es su talento, son realmente buenas dedi-
candose a él y se sienten muy afortunadas. Sin
embargo, sélo una minoria de ciudadanos forma
parte de este segundo grupo, y esto se debe prin-
cipalmente a que el modelo educativo raramente
fomenta el desarrollo de las habilidades de los ni-
fios (ya que a menudo no son perceptibles a sim-
ple vista, sino que hay que trabajarlas para que
salgan a la luz), y se desaprovecha su potencial.

“Lo que realmente hace falta en el sector educa-
tivo no es una evolucién, sino una revolucién.
Para ello, debemos innovar por completo y rom-

per con los conceptos, valores y metodologias
asumidas y formuladas en el pasado, ya que no
funcionan en el contexto actual. Uno de estos
conceptos obsoletos es la linealidad. No todo
el mundo debe ir a |a universidad (o, al menos,
cuando el sistema lo prevé) sino que cada uno
debe poder decidir si quiere o no quiere cursar
estudios superiores y cudndo quiere hacerlo”.

La creatividad en este siglo deberfa
ser tan importante como la alfabeti-
zacion lo fue en su momento

“Hemos construido nuestro modelo educativo a
partir del modelo del fast food, ofreciendo una
ensefianza estandarizada e igual para todos los
alumnos. Frente a este modelo industrial, basado
en la linealidad, la conformidad y la agrupacién
de personas, se impone la necesidad de instau-
rar un modelo adaptado a las caracteristicas de
cada nifio para aprovechar todo su potencial”.

WHSDAN



La fauna y la flora africanas
como acttvos de futuro

PIONERO EN PROGRAMAS DE DESARROLLO RURAL Y CONSERVACION DEL TERRITORIO
EN NAMIBIA, TRAS CONVERTIR A LOS CAZADORES FURTIVOS EN CONSERVADORES DE
LA NATURALEZA Y PROTECTORES DE ESPECIES EN PELIGRO DE EXTINCION.

El Instituto Nacional de Desarrollo Rural de Na-
mibia tom¢ la valiente decisién de proponer a los
propios cazadores furtivos que cuidaran la vida
salvaje en peligro de extincién a cambio de reci-
bir un salario. Ellos eran las personas que mds
conocian su entorno y el estado de los animales.
Recuperaron sus capacidades en beneficio de
toda la comunidad y sus derechos de propiedad
y administracién sobre la vida salvaje. A medi-
da que las comunidades empezaron a sentir esa
“propiedad”, cambié su actitud hacia el entorno
que estaban destruyendo.

Una de las claves fue mantener el respeto por
las tradiciones, aunque estando siempre abierto
a nuevas ideas sobre la conservacién de la natu-
raleza. Otro elemento importante fue mantener
como objetivo la mejora de las condiciones de
vida de las comunidades rurales. Se involucré a
los furtivos para que cambiaran sus précticas e
invitaran a otros a hacerlo, reforzando asi el valor
como comunidad. Un tercer elemento consistié
en asociarse con la comunidad empresarial, que
ayudd a situar a Namibia en el mapa mundial,
y también a hacer de la vida salvaje un recurso
muy valioso, como otros recursos de la tierra.

“Con estas practicas, hemos podido trasladar a
escala nacional programas que empezaron sien-
do muy pequefios, para una sola comunidad.
Con estos activos, ahora somos parte de la co-
munidad global. Nuestra nueva economfa estd
basada en el respeto a nuestros recursos natura-
les, y ello nos permite dedicar mas recursos a la
educacion, las infraestructuras o la sanidad".

A partir de esta experiencia, necesi-
tamos trasladar el modelo a otros
puntos de Africa y del planeta con
problemas parecidos, y no sélo en
los paises en via desarrollo

WIIDAN




Los nifios, una fuente
de (deas y soluctones
gue hay que aprovechar

J

adora avilale

AFICIONADA A CONTAR HISTORIAS Y A ESCRIBIR EN SU BLOG DESDE LOS CUATRO
ANOS GRACIAS A SUS EXCEPCIONALES HABILIDADES VERBALES, A LOS 12 ANOS ADORA
SVITAK DA CHARLAS EN EE.UU. A ADULTOS Y NINOS SOBRE EL INMENSO POTENCIAL

DE LOS MAS PEQUERNOS.

El mundo necesita ideas audaces, creatividad
salvaje y, en especial, optimismo.

“Los adultos suelen pensar que los nifios tene-
mos un comportamiento infantil e irracional y
que ellos son quienes acttian con responsabili-
dad y sentido comtuin, pero muy a menudo los
papeles se invierten. La edad no tiene nada que
ver con estos conceptos. Los nifios no tenemos
tantos impedimentos a la hora de llevar adelante
un proyecto, aunque sea costoso o complicado.
Solemos tener suefios inspiradores y pensa-
mientos esperanzadores; creemos en las posibi-
lidades de éxito".

“iQuién dice que ciertos tipos de pensamiento
irracional no son exactamente lo que el mundo
necesita?”

Los nifios también han demostrado varias veces
a lo largo de la historia que pueden hacer gran-
des cosas por la humanidad, como hizo Anna
Frank con su relato del Holocausto o Ruby Brid-
ges, que ayudé a poner fin a la segregacion racial
en EE.UU.

“Los adultos deberian empezar a aprender de los
nifios. El aprendizaje entre profesores y estudian-
tes deberia ser reciproco, no unidireccional”.

Los adultos suelen tener una acti-
tud restrictiva hacia los nifios, pero
lo peor es que suelen subestimar su
potencial

El objetivo no deberia consistir en transformar
a los nifios en adultos, sino en hacerles mejores
adultos. El mundo progresa porque las nuevas
generaciones son mejores que las anteriores.

“Es imprescindible crear oportunidades para

que los nifios lideremos y tengamos ideas, pues,
al finy al cabo, nosotros somos el futuro”.

WIIDAN
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The future is co-

Alfons Cornella

Ha llegado el momento de atreverse, y de hacerlo de manera inteligente, combinando el know
how de los mejores equipos. Co-Society es ese entorno donde empresas de sectores distintos es-
tan colaborando para innovar y cambiar sus procesos, sus modelos de negocio, y sus maneras de
relacionarse con los clientes, en busca de un futuro que ya estd aqui.

Eso es lo que hicieron el pasado 7y 8 de octubre en el Parc de Belloch (Barcelona) 120 profesio-
nales relacionados con la innovacion de las mejores empresas del pais. Un acto organizado por
Infonomia para intercambiar experiencias y establecer dindmicas de colaboracién, con el objetivo
de desarrollar nuevos procesos y modelos de negocio que puedan anticipar el futuro de las em-
presas participantes.

El tema central de la sexta edicion de este encuentro anual de innovacion practica fue “Combining
Companies to Create Value”. Los participantes no sélo tuvieron la oportunidad de conocer las ulti-
mas tendencias y analisis de como estan cambiando la manera de pensary gestionar las empresas
mas innovadoras del mundo, sino que elaboraron un personal roadmap para el cambio de estado
de sus propias companias, con el objetivo de disefiar nuevos proyectos con potenciales socios ele-
gidos entre los demas participantes.

Este N273 de Ia revista If... es un resumen de las mejores ideas compartidas en el Co-Fest 2010, y
permite también acceder a los videos de todas las intervenciones. Esperamos que lo disfrutéis, que

lo compartais y que lo distribuydis en vuestras organizaciones. iBienvenidos a la co-innovacion!

Equipo Infonomia




IF73 : Z

Adam Richardson, director creativo de Frog Design,
describe en su libro cémo los esfuerzos invertidos
por tantas empresas en innovar quedan frustrados
por los denominados “problemas X”, retos del siglo
XXI que desaffan a las estrategias convencionales de
gestion y planificacion.

Una lectura personal de Antonella Broglia
La complejidad sélo puede ser creciente, y la em-
presa no estd preparada para afrontarlo. Sin em-
bargo, Richardson reivindica que precisamente
la complejidad es un motor enorme de ideas
y una gran oportunidad para las empre-
sas. La nocion central de la teorfa de
Richardson son lo que él llama “X
problems”, problemas que son tan
complejos que no podemos ni definir-
los, es “el no saber”. Las industrias
ya no estan claramente definidas:
estamos en un escenario fluido
y muy cambiante. El cliente es-
pera cada vez experiencias mas
deliciosas: por ejemplo, tiene un Iphone
0 un Ipad para el consumo de informacién y a
partir de aqui crea un standard de experiencias que
después espera tener en otros productos o servicios.
Queremos soluciones y no productos: quien esta
innovando bien es quien ofrece sistemas en cohe-
rencia entre puntos de contacto, por ejemplo entre
el Hard y el Soft.

Ante este escenario, Richardson propone cuatro
soluciones basadas en cuatro conceptos:

sy @infonomia

- La adaptacion es el proceso segun el cual estamos
capacitados para adaptarnos al cambio introducien-
do nuevos productos y servicios. El vehiculo hibrido
Prius de Toyota que en un primer lugar obtuvo muy
malos resultados en el mercado, tras introducir me-
joras, se ha convertido en un producto de éxito.

- La inmersion: Ponerse en la piel del cliente y en
tiempo real, ver qué necesidades tiene y en qué
consiste su dia a dia a nivel fisico, tecnoldgico,
etnografico, de los productos complementarios o
comparables,etc.

- La convergencia: trabajar con varias empresas y
pensar en el qué, el cuando, el cémoy el donde de
un producto (segln Richardson engage, buy, use,
share and complete). Ejemplos: Mini (la persona-
lizacién maxima del producto); Zipcar (sistema de
carsharing que no soélo ofrece los vehiculos sino
también su gestion a través de la web, el teléfono
movil, latarjeta RFID, el sistema de aparcamientos,
de gestidn de flotas e incluso la venta de productos
complementarios, como puede ser un sequro de
accidentes).

- La divergencia: Una empresa puede desarrollar
un negocio complementario al suyo a partir de
su know how, divergiendo de su sector originario.
Zappo, originalmente fabricante y distribuidora de
zapatos, cred una consultora corporativa de ser-
vicio de atencion al cliente, dado su alto conoci-
miento y experiencia en este ambito.



“La colaboracion ATLAS del CERN

¢Hacia la organizacion del futuro?

Agusti Canals

La Organizacién Europea para la Investigacion Nu-
clear (CERN), con sede en Ginebra (Suiza), desarro-
lla y gestiona investigacion de frontera para descu-
brir cémo funciona el mundo a escalas inferiores
a los dtomos, electrones y protones. Se trata de
experimentos que duran afios, tienen presupues-
tos muy elevados y en los que participan cientos de
cientificos de todo el mundo.

Uno de estos experimentos es ATLAS, con el que
se intenta descubrir qué pasaba en los primeros
momentos del Universo y como ello puede afectar
a las leyes de la fisica, a través del acelerador de
particulas mas potente que existe actualmente.
La colaboracion ATLAS reune a mds de 3.000 fi-
sicos, ingenieros, informaticos, y personal de 140
instituciones de mas de 40 paises repartidas por el
mundo, y de culturas distintas.

Pese a que la dificultad de colaboracién es muy
alta, no existe una estructura de direccion clasi-
ca, sino que se trabaja a través de una reunion
plenaria en la que participan todos los cientificos,
y de un Board que coordina la colaboracién y
los recursos dedicados a cada grupo de trabajo
auténomo.La toma de decisiones es conjunta. El

plenario decide Ias lineas de investigacién priori-
tarias a partir de las que redinen mas apoyo entre
los propios cientificos.

Cadagrupose encarga de una parte del detector de
particulas (el elemento central de la investigacian,
junto con un complejo sistema de simulaciones), y
es el propio detector el que actia como boundary
object y canaliza la coordinacion del proyecto.

Este esquema de trabajo implica reconocer el
mérito colectivo. La colaboracién funciona por
una serie de factores de base, como son el nivel
de inteligencia de todos los participantes, una
alta motivacion para participar en el proyecto, y
una cultura adquirida de la meritocracia (valora-
cion de la racionalidad, el trabajo, la inteligencia
y el esfuerzo).

Ademds de resultados cientificos relevantes, pro-
yectos de colaboracién al més alto nivel como el
proyecto ATLAS pueden aportar a la sociedad un
modelo de trabajo revolucionario, no sélo en térmi-
nos de distribucion de datos, sino de gestion de la
innovacion en aquellas empresas intensivas en co-
nocimiento, en entornos de alta incertidumbre y de
gran complejidad de gestion de su talento interno.

sy @infonomia




[av\d Dencker, partner de CuuSoo en Europa

) de Cmssroad innovation.

La columna vertebral de CuuSoo son los deseos y
necesidades de los clientes: el publico explica a la
organizacion qué productos le gustarfa producir,
no simplemente consumir, y si CuuSoo consigue
reunir un nimero suficiente de personas interesa-
das en adquirirlo, busca una empresa en el merca-
do que se encargue de hacer realidad dicho pro-
ducto. La idea de base de CuuSoo consiste pues,
en agregar interés para producir nuevos articulos,
algo completamente innovador en el mercado.

Los pilares de CuuSoo:

1) Crossroad innovation: Los activos principales son
el valor mutuo de las empresas, la necesidad de
cooperar y co-crear, la innovacion abierta y la co-
creacion.

2) La innovacion basada en la comunidad: a dife-
rencia de muchas otras empresas, el modelo de
CuuSoo no se basa en el marketing convencional,
que sigue las fases concepto-produccién-publi-
cidad-venta-comprador, sino que trabaja con el
marketing inverso, que parte del usuario final para
desarrollar el concepto inicial.

3) El proceso de manufactura de un articulo es
muy rapido, y en tan sélo siete dias las ideas pue-
den convertirse en productos.

Con esta filosoffa, CuuSoo y LEGO han iniciado
una sinergia empresarial de colaboracién para

la creacion de@

nuevos productos.

Hasta el momento

se han fabricado juegos

de Lego personalizados a

partir de los proyectos de los
consumidores finales, por un

valor de 30 millones de ddlares
(3.000 personas x 1.000 productos

a 30 $/articulo). Uno de los “productos
estrella” de la co-creacion es Lego Architectu-
re, que ha permitido la creacién de una coleccion
de edificios emblemadticos construidos con piezas
de Lego. Los ingresos estimados gracias a este
producto sélo para este afio son de 10 millones
de dolares. Actualmente Lego tiene 150 disefia-
dores, preparados para aceptar/gestionar los in-
puts activos de los clientes. Los usuarios que han
participado en la idea original reciben un royalty
de las ventas del producto.

Tendencias de futuro en la co-creacion:

1) El publico estd preparado para adquirir los pro-
ductos de las empresas e involucrarse con ellos,
como evidencia la figura del prosumidor (hibrido
de productor y consumidor). Hay que tener en
cuenta factores como que en el 2013 la banda an-
cha estard desplegada en el 100% del territorio de
la Unién Europea, o que redes sociales como Face-
book estan “educando” a millones de personas en
la interaccion y el compromiso.

sy @infonomia
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2) El valor proviene cada vez mas de fuera de la
empresa. Vemos, por ejemplo, cémo a partir del
boom de Iphone se ha creado un valor fuera de la
compafiia Apple de millones de délares, gracias
al desarrollo de miles de aplicaciones para utilizar
en el smart phone creadas por pequefias y media-
nas empresas.

La co-creacion ha cambiado el mercado y el mo-
delo de negocio de los bienes digitales, como ve-
mos con las peliculas, la publicidad, la musica o la
television en la Red; estd cambiando los servicios
como la banca, la educacion, las organizaciones
no gubernamentales o las agencias de viajes, y
en el futuro cambiard los bienes no perecederos
(hard goods).

Hemos empezado a desarrollar la co-creacion de
los juguetes o de los articulos de moda, pero en
los préximos afios veremos un rapido desarrollo
en sectores como el del mobiliario, los bienes de
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consumo o incluso el sector del equipamiento y
material médico.

3) Hay que asumir que en el futuro, incluso las
empresas mas potentes pueden ser irrelevantes,
como muestra el caso de Nokia, quien, tras la
entrada en el mercado de los smartphones esta
registrando una pérdida de liderazgo en el sec-
tor, por no haber sabido detectar a tiempo lo que
querian los consumidores. Otras empresas han
sabido “escuchar” mejor a sus clientes, como
Nike, que ha desarrollado una comunidad de
usuarios de la marca de 15 millones de personas
a nivel global, y el 20% de sus ventas proviene ya
de producir calzado personalizado, hecho que de-
muestra la apuesta decidida de la multinacional
por vender no sélo productos sino cooperacion y
experencias.

“En el futuro los usuarios haran su trabajo y uste-
des seran quienes les facilite la co-creacion”.



ANTONIO Larcla Iiaeso

Tras analizar los cajeros automaticos desarrolla-
dos durante los Ultimos 30 afios, el BBVA se dio
cuenta de que el publico sequia interactuando de
la misma manera con el dispensador y de que, a
pesar de las numerosas innovaciones introducidas
a los terminales, practicamente el usuario no ha-
bia percibido mejoras. Igualmente, observd que
las entidades bancarias y cajas de ahorros apenas
se diferenciaban y, lo mds importante, que rara
vez se tenian en cuenta las necesidades reales del
publico. Por ese motivo, el BBVA considerd basico
centrarse en el usuario a través de un proceso de
observacion, de investigacion formativa y de pro-
totipaje, para desarrollar a finales de 2008 el pri-
mer terminal de este nuevo modelo. Con ABIL se
redisefié todo el proceso transaccional y se busco
que el terminal fuera el primero de una familia de
productos que diera una respuesta a la multicana-
lidad del banco. Igualmente se buscd satisfacer a
usuarios de perfiles muy variados, desde personas
que no han usado nunca un cajero, pasando por
exusuarios, hasta extreme users de perfil mds so-
fisticado y high tech.

Este terminal de autoservicio se caracteriza por su
facilidad de uso, rapidez y sequridad. En este sen-
tido, se ha colocado una mampara, la pantalla
se ha girado 90 grados, de modo que en vez de
estar situada frente a la pared, ahora se encuen-
tra entre ésta y el usuario. El disefio es también
mas ergondmico y accesible para las personas
discapacitadas, se ha hibridado en el hardware
desarrollando una pantalla multitactil que une

los mundos virtual y fisico; igualmente, se han in-
corporado espacios para que los usuarios puedan
dejar sus pertenencias (bolso, maletin, bolsas)
mientras operan con el terminal de autoservicio.
Através de estos cajeros piloto, el publico también
puede ver qué estad haciendo el terminal en cada
momento de la operacion a través de la pantalla
(virtualizacion de las transiciones, mezcla de la
experiencia real con la virtual que evita las panta-
llas en negro), realizar todos los tramites con un
Unico cajon de entrada de documentos o tarjetas
y acceder a un menu personalizado que reconoce
las operaciones anteriores y los patrones de con-
ducta del usuario (tecnologfa predictiva).

Para desarrollar estos terminales el BBVA ha inver-
tido cuatro afios de trabajo y se ha basado en un
modelo de innovacion abierta que ha supuesto la
participaciéon de IDEO (usabilidad, disefio concep-
tual y prototipo), NCR (fabricacidn y produccion),
Fujitsu (aplicaciones, interfaz y self service), Mi-
crosoft, Intel y DNX. El primer prototipo se probd
a finales de 2007 en Espafia, México y EE.UU. y
actualmente ya se han instalado terminales piloto
en cinco oficinas de Madrid.

sy @infonomia
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Orbea: Tradicion e Innovacién

Jokin Diez y Miriam Bengoetxea

Orbea, empresa familiar nacida en Eibar (Guiptz-
coa) en 1847 y dedicada a la fabricacion de armas,
se reinventa por primera vez al dedicar la maquina
que servia para fabricar los tubos de una escopeta a
la produccion de tubos de bicicleta.

Mas recientemente uno de los principales cambios
de estrategia fue pasar de fabricar para tiendas de
bicicletas a hacer disefios propios con una marca
diferenciada. Se aposté también por innovar en los
materiales y en el proceso de fabricacion, explo-
rando las posibilidades del carbono y del aluminio,
del tipo de pintura, etc...

El dltimo cambio radical gue ha promovido ORBEA
ha sido su relacion con el cliente final, antes inexis-
tente: “La vision era de incomunicacion entre la
isla ORBEA vy la isla Cliente. No habia puentes que
las unieran. A partir del afio 2.000 se pasé de una
relacion de negocio exclusivamente focalizada en
el distribuidor a una relacién directa con el cliente
final. Hoy, las “islas” ORBEA, Distribuidor y Cliente

estan comunicadas, y aparece un nuevo lenguaje
entre nosotros”. El usuario se convierte en el mo-
tor de generacion de ideas. ORBEA conversa con el
usuario, mas alld de la simple observacion. Ejem-
plodeello es el disefio de un tubo de caracteristicas
especiales que permite que el ciclista no se llene la
cara de barro cuando ha llovido. El disefio es fruto
de los consejos y recomendaciones del usuario.

“Las estrategias de esponsorizacion de eventos de
ciclismo no sélo nos dan visibilidad como marca,
sino que nos permiten estar cerca de nuestros
usuarios, sufrir con ellos, y ver qué necesidades
reales tienen, para asi mejorar nuestros produc-
tos.”

“Cuando hablamos de soluciones dejamos de pen-
sar en el producto “bici”, porque todo forma parte
de la misma experiencia de uso. Desde el equipa-
miento, hasta productos complementarios, como
puede ser un seguro de accidentes, o unservicio de
transporte de la bicicleta.”

Ejemplos
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La multinacional alemana Thyssen Krupp Eleva

tor se planted innovar en las escaleras y pasillos
mecanicos: un producto que practicamente no
habia evolucionado desde su invencién hace casi un
siglo, pero que todavia tenia sus limitaciones, como
la velocidad, la falta de seguridad para carritos de
bebés o personas en sillas de ruedas, y la necesidad
de obra civil previa a su instalacién, entre otras.

El centro de 1+D+i de Gijon se planted el reto de
romper con los limites existentes. El punto de par-
tida era un papel en blanco. No se podia utilizar Ia
experiencia de disefios anteriores. La edad media
de los ingenieros que trabajan en él es de 30 afios,
y se les incentiva a presentar proyectos sin com-
plejos ni limitaciones, y después de un proceso de
observacion constante del entorno -todas Ias per-
sonas que trabajan en Thyssen Krupp son embaja-
dores de la innovacién, observan comportamien-
tos de usuarios allf donde van y trasmiten todas las
ideas registradas al centro-. Asi, la idea de algunos
de los productos mas innovadores surgio al ver las
baldas que ayudan a desplazar a las personas en
una pista de esqui, o la tecnologia utilizada para
mover las botellas en una fabrica de bebidas.

El entorno de trabajo favorece que los ingenieros
dibujen sus ideas en unas pizarras que comparten
facilmente con los demds; el trabajo estd enfoca-
do a un proceso de pruebay error, identificando lo
que falta o puede mejorar de cada producto, y los

Tal

tiempos de ensayo se reducen
con sofisticados equipos de simu-
lacion por ordenador.

Desde el comienzo del proceso de innova-

cion se fija cdmo debe ver el cliente el produc-

to que se estd perfilando, teniendo muy en cuen-
ta el acabado y Ia estética, mas alla de la funcion.

Para vencer la resistencia al cambio dentro de Ia
empresa, se involucra a todas las areas de negocio
desde el principio, y se crean equipos multidiscipli-
nares que participan en el disefio.

Las nuevas escaleras mecanicas, fruto de este pro-
ceso de innovacion, son accesibles y no requieren
necesariamente obra civil para su instalacion. Ello
implica un producto modular mas flexible, que re-
quiere un 50% menos de piezas y mas respetuoso
con el medio ambiente. También se desarrolld un
pasillo automatico que circula a varias velocidades
segun el tramo de recorrido, y que puede llegar a
ser cuatro veces mas rapido que una cinta conven-
cional. Actualmente el “TurboTrack” estd en fase de
pruebas en el aeropuerto de Toronto (Canadad).

Estos cambios permiten a la empresa pensar en la
posibilidad de evolucionar su modelo de negocio
hacia el alquiler de estructuras maéviles que pue-
dan ser facilmente instaladas para ocasiones pun-
tuales (Congresos, ferias, grandes eventos).



The Back of the Napkin/

Tu mundo en una servilleta, by Dan Roam

The back of the Napkin es el dltimo libro de Dan
Roam, fundador y presidente de Digital Roam, Inc.,
una consultora que ayuda a los ejecutivos a resolver
problemas a través del pensamiento visual. Ha traba-
jado para organizaciones como Google, eBay, Gene-
ral Electric, Wal Mart o el Senado de Estados Unidos.

Una lectura personal de Joan Carles Diirsteler

El Visual Thinking consiste en visualizar algo que
tenemos en nuestra mente y saber mostrarlo a
los demas.

Uno de los ejemplos mas graficos de la Historia de
cémo mejorar gracias a la visualizacién de un pro-
blema, es el caso del matematico austro-hingaro
Abraham Wald que ayudd a reducir las bajas en la
US Air Force durante la Sequnda Guerra Mundial.
Sus dibujos identificaron las zonas dafiadas por la
municién enemiga en los aviones que conseguian
regresar a la base. Las zonas que no se veian afec-
tadas eran las que realmente habia que reforzar,
puesto que eran las que permitian al piloto salir
ileso y poder regresar con el avién. Si esas zonas
habfan sido dafiadas, el avién ya no regresaba.

Los 4 pasos basicos del Visual Thinking son:

El proceso no empieza cuando tenemos el 12piz
en la mano, sino cuando abrimos nuestros
0jos y miramos con detalle el problema
al que debemos enfrentarnos. El paso
siguiente es reconocer en lo que ve-
mos, patronesy modelos, colores,
caras, numeros, datos, etc....
todo aquello que seamos
capaces de reconocer.
Ver significa encontrar

sentido a las partes del mundo que son “visibles”.
En tercer lugar, debemos imaginar, sobre todo lo
que hemos visto y también sobre lo que no hemos
visto. El dltimo paso es mostrar nuestras cartas,
ensefiarlas, compartirlas. Para resolver un
problema no hay suficiente con tener la
mejor idea, sino gue hay que compartirla
e involucrar a los demas. Si miramos, ve-
mos e imaginamos bien, el dibujo fluird.

Los 6 dibujos basicos que necesitamos para
hacer un buen ejercicio de Visual Thinking.

¢Quiény Qué?

Una imagen para distinguir rapidamente lo que
tenemos delante

iCudnto?

Una gréfica

iDonde?

Un mapa geografico o mental de qué estd causan-
do qué

iCuando?

Conectatodo lo que hemos visto con el tiempo que
transcurre, lo que pasé primero y lo que sucedié a
continuacion.

éCémo?

Las conexiones entre el evento que estamos ana-
lizando y un evento previo o posterior, lineas de
causalidad.

iPor qué?

Creamos rapidamente un mensaje sobre qué esta
causando qué efecto.

Una imagen con distintas variables.

iVisual Thinking en los colegios ya! (Comentario
final de A.Cornella)

sy @infonomia
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Libro co-creado por Business Model practitioners
que nos ofrece poderosas herramientas (ya proba-
das por quien las propone) para comprender, di-
sefiar e implementar nuevos modelos de negocio,
y transformar el paisaje competitivo de nuestras
empresas.

Un modelo de negocio describe el racional de
cémo una organizacion crea, day captura valor.

1)¢Qué propuesta de valor estoy dando al mercado?
2) (A quién le doy esa propuesta de valory como me
relaciono con él, a través de qué canales?

3)El sistema de relaciones con el cliente: ¢Como
lo apasionas, lo fidelizas, consigues que esté pen-
diente de ti? i Cémo generas una sintonfa perma-
nente con él1?

4);Cudles son las actividades clave?

5)¢Los recursos criticos?

6)¢Los socios adecuados?

Todos esos elementos se colocan en un mismo
“lienzo” para construir, combinary detallar el busi-
ness model de una manera visual, y moldearlo de
manera que podamos ir adaptandolo a nuestras
necesidades.

Ejemplos:

Apple

- Sus clientes: el mercado en general

- Su canal: las tiendas Apple y la pagina web.

- Sumodelo de relacién: una “love” marca: cuan-
do un usuario entra en el mundo Apple tiene un

fons Cornella

coste de salida alto, ya que prefie-

re utilizar el “sistema” Apple en todos

sus dispositivos.

- Su propuesta de valor: una experiencia musi-
cal sin costuras: todo lo que tiene que ver con una
experiencia musical (se rompen las barreras de un
disco con un N2 de canciones determinado).

- Sus actividades criticas: el disefio de hardware,
el marketing.

- Sus recursos criticos: la marca, el hardware, el
software.

El modelo de negocio inicial de Apple fue lanzar el
Ipod, pero con el tiempo se dieron cuenta de que
habia dos tipos de clientes: los que pagan por cada
cancion, y las multinacionales del sector discogra-
fico, dispuestas también a pagar por la plataforma
de distribucién que es Itunes: Un negocio doble
hacia clientes y hacia usuarios.

Skype

Primero se ofrece a millones de usuarios la posibili-
dad de hacer llamadas gratuitas a todo el mundo.
Pero el modelo de negocio se basa en una parte de
ese publico dispuesto a pagar un servicio Premium.
Actualmente Skype tiene 400 millones de usuarios
y se ha convertido en el mayor proveedor de voz de
llamadas internacionales.

Gillette (modelo de anzuelo y pesca)

La maquinilla es gratis. El negocio esta en las hojas.
Sus recursos criticos son el know how sobre el ace-
ro utilizado para las hojas de afeitar, mas un entra-
mado de miles de patentes que impide que otros
fabricantes puedan entrar en el negocio.



José lgnacio Latorre

En Europa y en Espafia se esta haciendo ciencia de
frontera en todos los ambitos pero toda esa ciencia
no se traduce a una realidad empresarial ¢Por qué
cientificos y empresarios no hablan entre ellos?

Todavia existen muchos tépicos y desconocimiento
sobre lo que estos dos campos pueden aportarse
mutuamente.

Ese es uno de los objetivos del Centro de Ciencias
Pedro Pascual, creado en Benasque: dotar de un
escenario permanente para que cientificos de todo
el mundo puedan presentar, compartir con otros
cientificos y comunicar sus trabajos a la sociedad.

Hoy en dia la ciencia no tiene fronteras, y el cono-
cimiento cada vez se hace publico de una manera
mas rapida, tanto a nivel cuantitativo como cua-
litativo. Un descubrimiento cientifico es publicado
después de haber recibido el aval de tres cientifi-
cos internacionales en su campo. Las grandes re-
vistas cientificas son actualmente las que avalan
la ciencia. Pero paralelamente miles de cientificos
participan de la discusion, alimentan, comparan y
mejoran los resultados de cada avance cientifico
que es publicado.

Los grupos cientificos funcionan con un flujo de

talento constante, la generacion de ideas compe-
titivas, la necesidad de discusion y acuerdo y final-
mente la necesidad de eficiencia.

Afortunadamente, cada vez hay mas instituciones
que estan apostando por financiar la excelencia en
ciencia, pero falta un mejor conocimiento tanto en
los niveles mas basicos de la educacion como en
el mundo empresarial de lo que puede aportar la
ciencia al progreso de la sociedad.

Mi credo
La informacion NO es conocimiento

La Sociedad del conocimiento es la UNICA opcion
Los retos futuros deben ser COMPRENDIDOS por

los empresarios

Laimagen de marca no es incompatible con la res-
ponsabilidad social

[+D = transformar dinero en conocimiento
+i = transformar conocimiento en dinero
El conocimiento es poder

iCiencia ya!

sy @infonomia
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La ciudad como sistema
Por Antoni Brey

Urbiotica naci¢ fruto de la colaboracion entre
Santa & Cole (que aporta su conocimiento en ur-
banismo y disefio industrial), el Grupo Iviron (TIC
aplicada a la gestion municipal) y D3K Gestion del
Conocimiento (el brazo investigador del proyecto,
formado por profesores del Departamento de Teo-
rfa de Sefales y Comunicaciones de la Universidad
Politécnica de Catalufia).

En el afio 2030, las ciudades acogerdn al 60% de
la poblacion mundial. La consecuencia directa se-
ran urbes masificadas, mas complejas de gestio-
nar y con dificultades para garantizar una buena
calidad de vida a todos sus habitantes y a su vez
una eficiencia y sostenibilidad de sus servicios e
infraestructuras.

El objetivo de Urbiotica es crear un sistema operati-
vo urbano que dote a la ciudad de una nueva “inte-
ligencia” que coordine e interconecte todos los ele-
mentos -en o que ya se conoce como The Internet
of Things- de una forma mds eficiente, mejorando
la experiencia de uso del espacio urbano y permi-
tiendo una gestién mas racional de los recursos.

Para ello se estan desarrollando sensores y dispo-
sitivos de comunicaciones capaces de transmitir
informacién exhaustiva sobre la ciudad en tiempo
real, y a su vez, herramientas informaticas para
el almacenamiento, andlisis y explotacion de los

datos registrados. Ello permitird, por ejemplo, te-
ner sensores en los contenedores de bhasuras, de
manera que las rutas de recogida se organicen
no de forma rutinaria, sino segun los puntos de
contenedores estén llenos 0 no en un momento
determinado. Otro ejemplo son sensores capaces
de detectar la humedad del suelo en parques y jar-
dines, y ahorrar asi el riego innecesario cuando el
suelo no lo necesite.

Otra aplicacion serfa para informar a los conduc-
tores de las plazas libres de aparcamiento en una
determinada calle. Se calcula que el 40% del tra-
fico de las ciudades es de conductores que buscan
donde aparcar.

En un futuro préximo veremos también baldosas ca-
paces de detectar cuantas personas estan pasando
por una zona en tiempo real, y asi poder reaccionar
de manera mds eficiente en aglomeraciones que
puedan causar un accidente.

Se estd construyendo un mundo en red. En los ulti-
mos 25 afios hemos construido una red con unos
pocos nodos muy conectados y muchos nodos no
0 poco conectados (red sin escalas). Ahora se tra-
ta de aumentar la densidad de la informacién: el
ndmero de bits dtiles por unidad de volumen o su-
perficie. Un mundo en el que lo realy lo virtual serd
conectado por chips, RFID y sensores.

Radical next




Risto Mejic
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El mundo de la comunicacion es de mutacién con-
tinua, de transicion constante de un punto a otro.
Puntos actuales de transicion:

Del broadcasting a la influencia:

Guy Kawasaki, emprendedor y uno de los “gu-
rus” de Apple dijo en su momento: “A mi me
da igual tener cinco millones de sequidores en
Twitter, 0 50.000 amigos en Facebook. Lo im-
portante es qué puedo consequir gue hagan mis
sequidores. Hasta ahora las marcas se basaban
en el principio de reiterar el mismo mensaje a un
grupo de personas. Ahora, este mensaje puede
ser esquivado facilmente. Queremos pasar del
“cafionazo” a la “bomba atémica” (una reac-
cion en cadena).

De la investigacion al neuromarketing:

Ya existen herramientas que permiten detectar a
través de los flujos cerebrales qué es lo que provo-
ca estimulos positivos en nuestra mente, superan-
do de esta manera nuestra poca capacidad para
verbalizar lo que realmente nos gusta.

Soihiro Honda, fundador del fabricante de auto-
moviles que lleva su nombre, dijo en 1949 “tra-
bajemos para ser una compafiia que la sociedad
quiera que exista”. Un contenido de relevancia es
un mensaje que la sociedad quiera que exista.

Alos 66 afios habremos visto unos dos millones
de anuncios publicitarios, pero sélo recordare-

mos una media de 2,21. El resto es presupuesto
que no sabemos adonde va. Por eso es tan impor-
tante el contenido.

La transformacion de la ficcion al reality.

iQué pasaria hoy si la serie Lost (Perdidos) fuera
en realidad un patrocinio de una marca? Las mar-
cas tienen 24 horas al dia cdmaras que les siguen
atodoslados. Ahora tienen que cuidar mucho mas
la honestidad. Lo que llega al publico no es lo que
dicen las marcas, es lo que hacen. El grado de exi-
gencia del nivel de utilidad de toda comunicacion
se ha elevado exponencialmente.

Del profit al non profit
Ahora las marcas deben buscar el beneficio de la
comunidad (We, nosotros) para encontrar su pro-
pio beneficio (Me, yo).

De la inocencia a la incredulidad

Un viral es una consecuencia, jamas una causa.
Con los virales nos cargamos la inocencia de los te-
lespectadores. Hoy en dia la gente ya no se cree lo
que sale en television, incluso nilo que es verdad.

“En el mundo existen dos perfiles de personas, los
mecdnicos (aquellos que ven un automaovil y se
preguntan qué motor tiene, nimero de caballos,
caracteristicas, etc.) y los exploradores (los que
se preguntan hasta dénde pueden llegar con el
coche). Yo confio en el papel de los exploradores
para mejorar las cosas.”

sy @infonomia
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Ricard Fuguet, Invenio

“La innovacién no tiene edad, como muestra el entusiasmo y predisposi-
cion a innovar de José Luis Lozano, presidente y fundador de Bodegas Irius-
Antion, deseando transformar el modelo de negocio del vino, venderlo B2C
(Business To Consumer), de la empresa al cliente, de manera directa, sin
distribuidores. Se ha atrevido a poner la tecnologia mas avanzada a un pro-
ceso artesanal”

Miriam Bengoetxea, Orbea
“Nos vamos con una sensacion de haber bebido de este espiritu del co-, mu-
cha emocién, ganas de colaborar, mucha transparencia y mucha energfa”

Nacho Dilloch, BBVA

“En este mundo de la innovacion todos estamos trabajando en la misma
direccion. Todos hablamos de ecosistema, esas relaciones de win win o
de simbiosis. Tenemos las mismas necesidades, tenemos mucho mas en
comun que de diferente.”

Xavier Portoles ,TAU cerdmica

Destacaria la cultura del esfuerzo. Todos estamos viendo que las posibilida-
des de colaborar son grandes. ;Como hacerlo? Las personas somos impor-
tantes, y hay que tener un mapa de ruta. Lo importante es la pasion. Hay
que pensar en abierto, las personas somos la ultima frontera, y en Co-Fest
se cocina esa vision que es muy importante. Mostrando una ceramica lumi-
niscente comento: ¢Si TAU Ceramica hace cosas sobre suelo inmovil porgue
no hacer algo con Thyssen Krupp que hace cosas en suelos movibles?



EXPLORAR

TRANSFORMAR

DINAMIZAR

INFONOMIA ES UNA ORGANIZACION DE SERVICIOS INTEGRALES
DE INNOVACION, FUNDADA EN EL ANO 2000, CON CLIENTES
PUBLICOS Y PRIVADOS EN TODOS LOS SECTORES, Y BASADA EN
UNA RED DE 25.000 PROFESIONALES INQUIETOS EN 100 PAISES.

Disefio: Natalia Teira



Co-society es el espacio en el que los equipos mas inteligentes de las mejores empresas
del pais, se re-energizan, combinando sus experiencias y conocimientos.

Pueden pertenecer a co-society empresas de todos los tamafios, pero deben tener como
caracteristica comun el “liderazgo innovador” en su sector. De cada sector, sélo hay una
de las empresas lideres del mismo. Eso permite que en los encuentros de hibridacién que
se llevan a cabo diversas veces al afio, se pueda hablar libremente, de forma transparente,
de los problemas y proyectos en los que cada empresa estd implicada.

Se trata de compartir visiones, de superar la endogamia tipica de todo sector, de probar
conceptos con profesionales que “viven” en otros campos, de recibir ideas que nunca re-
cibirian en las reuniones verticales de su industria.

Crear las condiciones para que equipos de sectores diferentes aprendan activamente de
las experiencias de los demds: més allé de la “innovacién abierta”, se trata de “innova-
cién colaborativa”.

Traer al pais, antes que nadie, las nuevas ideas de management, asi como de nuevos pro-
ductos y servicios que estdn apareciendo en todo el mundo. Pertenecer a co-society signi-
fica estar siempre al dia (update).

Facilitar proactivamente que las empresas combinen sus capacidades para la emergen-
cia de nuevos proyectos que no se producirian sin su catalizacién por un agente trans-
versal, externo.
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Este libro recoge las mejores ideas
publicadas durante 2010 en la revista if...

Es también la bitadcora de abordo de los
altimos doce meses en Co*society. Un
resumen de los cientos de reflexiones, .
conceptos y ejemplos de innovacién que
han enriquecido nuestra odisea,.que nos
permiten recordar el camino recorrido y
seguir adelante. 3

Porque el viaje continda...

infonomia
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