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Convierte todos tus videoz entre
diferentes formatos

por David Rarmon

El video es la palabra de moda en Internet. Junto al éxito
de Youtube estd la reciente compra de éste por parte de
Google. Ademds, numerosas empresas estin empezando
a sacar productos que dan respuesta a la necesidad de la
gente de visualizar videos (Apple con su iTV, Microsoft
con su reproductor musical y Zune, etc.). Incluso desta-
cadas empresas fabricantes de televisores estdn sacando
modelos que incorporan video digital (al estilo TiVO).

El hecho de disponer de diferentes entornos de visua-
lizaciéon de videos (iPod, ordenador con sus diferentes
formatos, PSP, PDA, etc.) hace que, a veces, sea compli-
cado disponer de este soporte en el formato adecuado. Es
entonces cuando nos damos cuenta de que aquello que
queriamos ver en ese momento no se puede visualizar.

Existen en el mercado multitud de programas que per-
miten una conversién entre diferentes formatos, si bien
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muchos de ellos estdn limitados a unos
en concreto. El programa que comenta-
mos destaca por varios aspectos. El pri-
mero es que permite la conversién en un
nuimero realmente sorprendente de forma-
tos. Ademds, es de c6digo libre y gratuito. Por
tanto, pasar tu video al formato deseado no te va a costar
absolutamente nada a nivel econémico. La sencillez del
programa te permitird hacerlo en cuestion de minutos
(dependiendo del tamafio del video y la potencia de tu
ordenador). Nos referimos a Mediaencoder, un programa
que soluciona cualquier necesidad de conversién de vi-
deo sin ningun tipo de inconveniente.

Si tienes videos que deseas visualizar en diferentes
dispositivos y necesitas poder convertirlos al formato
adecuado, no dejes de probar este excelente producto.e
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El espacio de referencia para el intercambio de ideas y experiencias
sobre la innovacion de los profesionales y sobre |la transformacion
de la empresa.

Una fuente de ideas sobre hacia donde va la empresa, en la fusion

¢Qué hacemos en Infonomia?
de personas, procesos, tecnologias y mercados. La revista
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Ley de Fitt

Se trata de una las leyes mds “antiguas” (1954)
de la ergonomia, segin la cual el tiempo necesa-
rio para “hacerse” con un objetivo es funcién de
la distancia desde nuestra mano hasta el objetivo
y del tamafio del “objetivo”. Més concretamente,
si estd en frente nuestro (o sea si el movimiento
es en una sola dimensién), el tiempo t del movi-
miento necesario para “capturar” el objetivo es:
t=a+ blog2(2d / w)

donde a y b son constantes determinadas por la
experiencia, d es la distancia desde nuestra posi-
cién hasta el centro del objeto, y w es la anchura
del objeto.

Una lectura muy simple de la ley es que los boto-
nes més importantes en una pantalla deben estar
en un lugar visible y deben ser suficientemente
grandes.

E Ley de la practica

Una expresién que permite calcular el tiempo ne-
cesario para realizar una tarea, tras n intentos, a
partir del tiempo que ha sido necesario para ha-
cerla una primera vez. Més concretamente,

t =t n

donde t_es el tiempo necesario para hacer la ta-
rea en la n-ava ocasién, t, es el tiempo necesario
para hacerla en la primera, y n es el nimero de
intentos que se han realizado, y a es una cons-
tante empirica de valor préximo a 0,4. La lectura
de la ley es simple: cuantos mds intentos se ha-
yan realizado, mds (exponencialmente) rdpido se
haré la tarea al final. El entrenamiento es la clave
de la rapidez.

Ley de Zawinski

Todo programa tiende a expandirse hasta que
puede leer mail. Y los programas que no lo con-
siguen son sustituidos por los que pueden. Lo
que la ley significa es que se tiende a convertir
programas sencillos, que hacen cosas muy con-
cretas, en herramientas multiples y plataformas,
que hagan todo (siendo el leer mail una simple
forma de decir que acaban haciendo de todo).
Quizds detras de esta ley estd el éxito de las sui-
tes de software, en especial del software domés-
tico, frente a los programas especializados que
no consiguen llegar a masas criticas suficientes.

Se debe a Jamie Zawinski.
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Mercé Sala Schnorkowski' acabé la entrevista aconsejandonos la pelicula /ke, el dia
D, “en la que queda claro que Churchill era un lider mas humano, mas sutil que Eisen-
hower”. Esta mujer de caracter ha recogido su amplia experiencia como gestora en
un libro titulado E/ Encanto de Hamelin, que aborda los secretos del nuevo liderazgo
empresarial que tanto precisa nuestra sociedad del conocimiento. Ha sido Concejal
del Ayuntamiento de Barcelona, durante doce anos al frente del transporte publico,

Presidenta de Renfe durante cinco, Presidenta de la Fundacié Politécnica de Cata-
lunya durante siete, y consejera Delegada de TEMOINSA. Actualmente preside el
Consejo del Trabajo Econdmico y Social de Catalunya. En la home de su pagina web
se puede leer una cita de Mozart: “Un hombre se estropea si permanece siempre en

el mismo lugar”. Queda todo dicho.

“El experto en liderazgo es un flautista capaz de
atraer tanto a su equipo de trabajo como a los clien-
tes a través de su inspiracién, creatividad y vision
de conjunto”, dice en su libro. Pero la mayoria de
profesionales con los que hablas te dirdn que quizd
haberlos haylos, pero que ellos no se los han encon-
trado. ;Son un mirlo blanco?

Merce Sala (M.S.).- Ya se sabe que del dicho al hecho
hay un gran trecho. Y aunque como dice Serrat “nadie
es perfecto”, es cierto que estd emergiendo un nuevo
sistema de direccién capaz de escuchar, algo inima-
ginable en empresas de hace 50 afios donde sélo va-
lia el “ordeno y mando”. Yo al menos lo he intentado
aplicar en mi gestién y en el libro hablo desde mi ex-
periencia prédctica. Creo necesario que los lideres de
todas las empresas, grandes o pequeiias, escuchen que
es posible gestionar de otra manera.

En cualquier caso, el jefe siempre es jefe.

Si no, todo seria demasiado facil y bonito. El lider debe
procurar que sus prioridades coincidan con las expec-
tativas de la gente de su equipo en la medida de lo po-
sible. Pero tiene que tomar decisiones, especialmente
cuando hay situaciones comprometidas. De la misma
manera que debe saber rodearse de los mejores, también
ha de ser capaz de prescindir de algunas personas cuan-
do sea necesario. Y aqui viene la dificultad.

El tema de la gestion de equipos es un claro proble-
ma en empresas piiblicas donde por principio nunca
se despide a nadie.

El sector publico tiene esta desventaja respecto del pri-
vado, pero el gestor siempre tiene maneras de reorien-
tar la situacién dialogando con la persona afectada o
procurdndole otro destino que cuadre con su perfil. En
gran medida, la solucién depende del tipo de persona
que sea el lider y de su capacidad de asumir responsa-
bilidades. Pero al no sentirse presionados con los re-
sultados como ocurre en el sector privado, los gestores
publicos muchas veces prefieren inhibirse y no tomar
cartas en el asunto.

También hay mucho encantador de serpientes que
no tiene ningin plan, pero si mucha labia.

iPero si no sabes adénde vas, tampoco te seguira el
equipo! La estrategia es bdsica pero da mucha pereza
hacer estrategias y preferimos vivir al dia. Es tipico del
lider bombero que va cada dia apagando fuegos y ha-
ciendo ver que salva la situacién, pero que no se para
a valorar los objetivos de la empresa y cémo piensa
lograrlos.

;Como hemos pasado del ideal de gestion jerdrquico
al participativo?

Gracias a la informética. Antiguamente, el proble-
ma era econémico porque si delegabas mucho y tus
subordinados comenzaban a gastar mds de la cuen-
ta, te podian hundir sin que te enteraras a tiempo.
En consecuencia, las organizaciones de todo tipo se
montaban segun el sistema organizativo del ejército,
que padece cierta deshumanizacién ya que prepara
para combatir y morir. Hoy en dia, es posible montar

un sistema de gestién informética que monitoriza la
empresa en tiempo real y que permite intervenir al
instante. Esta es la razén de que delegar no implique
tanto peligro y de que surjan nuevos sistemas de or-

ganizacion.

¢<Empresas en red?

Por ejemplo. Empresas que trabajan conectadas en
red y que dan libertad a sus unidades de negocio para
gestionar, siempre y cuando respeten unas reglas de
juego pactadas de antemano. Es preciso que las em-
presas se planteen huir ya de la organizacién de ges-
tién militar.

A nuevas organizaciones, también nuevos trabaja-
dores. No me imagino a empleados anclados en la
lucha de clases colaborando con el empresario en
una empresa en red. Supongo que como Presidenta
de RENFE tuvo experiencias de negociaciones colec-
tivas.

En RENFE aprendi muchisimo. Por un lado, inten-
té deshacer un poco el esquema jerdrquico creando
unidades de negocio independientes y ddndoles mads
autonomia. Por otro, mi lucha era que cada director
conociera las inquietudes de las personas de su equipo
para superar en gran parte la visién de enfrentamiento
sistematico. Los trabajadores deben dejar de sentirse
unos mandaos y es responsabilidad del lider fomentar
la critica y la confrontacién creativa para crear equipo.
Aunque siempre estard el problema econémico por el
medio y muchas veces el trabajador no entiende que
pidiendo mads estd hundiendo la empresa porque hoy

PUBLICIDAD

—

“Los trabajadores deben dejar de sentirse
unos ‘mandaos’ y es responsabilidad del lider
fomentar la critica y la confrontacion creativa
para crear equipo. Aunque siempre estara el
problema econémico por el medio y muchas
veces el trabajador no entiende que pidiendo
mas esta hundiendo la empresa porque hoy en

dia vivimos una competencia feroz”

en dia vivimos una competencia feroz.

Es una actitud tipica de un trabajador del sector in-
dustrial, pero cada vez mds los profesionales saben
que su beneficio va ligado al de la empresa para la
que trabaja.

Porque estas nuevas organizaciones descentralizadas
tienen poca estructura y muchos prestadores de ser-
vicios que acaban siendo proveedores. Evidentemente
es una relacién laboral con méds riesgo, pero hay una
mayor conciencia de que los destinos de trabajador y
empleador van en paralelo.

Como Presidenta del Consejo Econémico y Social de
Catalufia, ;dénde creen que encajan los sindicatos?
Parecen dinosaurios anacrénicos para el nuevo teji-
do laboral emergente.

La gente de las cipulas es plenamente consciente de
este proceso de cambio, pero histéricamente estd arrai-

[para anunciarte: marketing@infonomia.com]
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‘El sector privado tiene que plantearse asumir
el coste de facilitar la conciliacion laboral y fa-
miliar en la época en que las mujeres pueden
ser madres a cambio de contar con este estilo
femenino de liderazgo, que cada vez necesitan

mas. El problema es que las empresas siguen

| gestionadas por hombres” |

gada en el sector industrial y entre los trabajadores de
baja cualificacién. Hoy en dia en ninguna parte de Es-
paiia el sector del metal es la primera industria, jlo es
el turismo! Son plenamente conscientes de que tienen
que pensar en ofrecer servicios a los profesionales de
alta cualificacién ademds de preocuparse de las nego-
ciaciones colectivas. Pero el proceso es lento porque
también saben que, hoy por hoy, su fuerza todavia re-
side en gestionar los conflictos en el cierre de empre-
sas, etc.

12 INFONOMISTAS DEL MUNDO

Olvidense de China, India y de Internet: el creci-
miento econémico estd liderado por las mujeres, ti-
tular de The Economist el pasado 15 de abril. Tom
Peters, guri actual de los negocios es un apasionado
defensor de las mujeres como lideres en la nueva
economia que comentdbamos. ;Nos ha tocado el tur-
no, por fin?

Creo que tenemos una serie de valores que nos alinean
muy bien con estas organizaciones mds humanas. Te-
nemos una mayor capacidad de comprensién de las
personas porque o somos madres o estamos prepara-
das para serlo y somos conscientes de la fragilidad
de nuestros hijos y de la fragilidad del ser humano
por extensién. Y aunque parezca tépico, tenemos més
sensibilidad para los detalles y somos mds intuitivas.
Probablemente, todo favorece que seamos mds creati-
vas... Al fin y al cabo, cuando hablamos de organiza-
ciones mds humanas hablamos de organizaciones bio-
légicas y estas caracteristicas son importantes. Pero
sobre todo debemos ser auténticas, no tenemos que

l.ﬁ.. n° 49

b{ Merch Sala Schnorkowski
El encanto

de Hamelin

“Es preciso que las empre-

sas se planteen huir ya de
la organizacion de gestidon

|_militar” _I

copiar los sistemas masculinos de
liderazgo. Entre otros aspectos, es
importante que reivindiquemos el
reconocimiento del trabajo bien
hecho.

Indefectiblemente hay que afron-
tar la conciliacion familiar y la-
boral para poder progresar profe-
sionalmente.

Es evidente que ser una mujer
trabajadora requiere un esfuerzo
econémico y afectivo, pero esto ha

WiMCULOS...

lwww.mercesala.com
El encanto de hamelin.
Secretos del liderazgo
efectivo.

\

pasado en otras épocas no por ser
ejecutivas sino por ser trabajado-
ras. Tampoco es cierto que por no
estar encima de los hijos a tiempo
completo te pierdas lo importante,
ni mucho menos. Ademads, ellos
aprenden valores muy importan-
tes como ser auténomos. En cual-
quier caso, hay un problema real
porque no todos los sueldos tienen
margen de maniobra. El sector pt-
blico estd dando ejemplo con las
leyes de paridad, pero la solucién
pasa por las empresas. El sector
privado tiene que plantearse asu-
mir el coste de facilitar la concilia-
cién laboral y familiar en la época
en que las mujeres pueden ser ma-
dres a cambio de contar con este
estilo femenino de liderazgo, que
cada vez necesitan mds. El proble-

[1]1 Debemos ser auténticas
y no copiar los sistemas
masculinos de liderazgo

[2] Esta emergiendo un nuevo
sistema de direccion capaz de
escuchar, algo inimaginable
en empresas de hace 50 anos
donde sdlo valia el “ordeno y
mando”.

[3] Gracias a la informatica

es posible (..) monitorizar

la empresa en tiempo real e
intervenir al instante. Esta es
la razén de que delegar no
implique tanto peligro y de que
surjan nuevos sistemas de
organizacion.

[4] Es responsabilidad del
lider fomentar la critica y la
confrontacion creativa para
crear equipo.

[5] Los sindicatos son
plenamente conscientes
de que tienen que pensar
en ofrecer servicios a

los profesionales de

alta calificacion ademas
de preocuparse de las
negociaciones colectivas.

[6]1 El sector publico esta
dando ejemplo de conciliacion
familiar y laboral con las leyes
de paridad, pero la solucién
pasa por las empresas.
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Fabricacion instantanea

Cojamos un documento. Pongamoslo en una fotocopiadora. Apretemos el botén adecuado. Resulta-
do: una copia del original (de mayor o menor calidad segun la maquina, B/N, color, etc.). Pregunta:
é{podemos pensar en algo parecido con un objeto tridimensional? éTiene sentido el concepto de fo-
tocopia 3D? Hoy por hoy la respuesta es que si, al menos en parte. Es muy probable que avancemos

rapidamente en este campo, uno de aquellos en los que podemos esperar mas innovacion en las dos

BRICs

Dijo Niels Bohr que “predecir es dificil, en especial cuando se trata de predecir el futuro”. Sin embargo,
en los tiempos de incertidumbre y riesgo que ahora corren es cada vez mas preciso intentar tener una
idea de como seran los afios que vienen. El “arte” de los escenarios va a ser cada vez mas apreciado.
Compaiias como BP han desarrollado este arte durante décadas. Ignoro si con sus “instrumentos”

de prevision habian vislumbrado la enorme crisis en la que estamos (y a la que vamos...). Pero, en

proximas décadas.

Las fotocopiadoras tridimensionales o, como se les
llama en realidad, sistemas de estereolitografia son
aparatos que escanean un objeto, elaboran un mapa
3D del mismo y, a partir de distintos materiales bdsi-
camente plédsticos (o metdlicos) en polvo, hacen una
copia del original, al menos de su aspecto exterior, de
su volumen, facilitando lo que podriamos denominar
fabricacién instantdnea.' En realidad se trata s6lo de
la combinacién de una copiadora 3D y de una impre-
sora 3D. Esta tecnologia ya existe y estard en el mains-
tream empresarial (o sea, serd de uso habitual) y més
tarde en el social en muy poco tiempo.? Permitirdn un
nuevo espectro de posibilidades en la manufactura,
incluso en el de la fabricacién personal.’
Laaplicacién es clara: reproduccion (copia) de pro-
ductos que, en principio, no contengan nada dentro,
que sean meros resultados de moldeado. Por ejemplo,
“copias” de huesos para implantes de proétesis, pe-

quefias piezas mecdnicas unicomponentes (un engra-
naje), moldes exactos del canal auditivo para poder
hacer audifonos personalizados, etc. O piezas denta-
les que se fabrican literalmente mientras esperas en el
dentista. O modelos 3D fisicos de partes del cuerpo
humano, como por ejemplo de un crdneo humano,
con el fin de permitir la planificacién de operaciones
quirdrgicas complejas (medical modeling).

Pero quizds la aplicacién mds inmediata es la reali-
zacién de prototipos de disefio, en la impresién en 3D
de objetos disefiados en un ordenador, evitando asf la
elaboracién manual de los primeros modelos, proceso
normalmente caro y lento. Aplicacién, por tanto, al
prototipaje rdpido (rapid prototyping), asi como a la
fabricaciéon de piezas tnicas sin necesidad de cons-
truir un costoso molde. Quedard para el futuro remoto
hacer copias de objetos multicomponentes (como ha-
cer una copia exacta de un chip).*e

cualquier caso, invierten considerables esfuerzos en “leer entre las lineas del tiempo”.

Pero, ;y sobre el futuro de la economia mundial?
Bien, un estudio de Goldman Sachs de octubre de
2003,? (Dreaming with BRICs: the path to 2050) trata
uno de los aspectos claves del futuro: el crecimiento
hoy de los paises en segunda linea de vanguardia.
Los BRICs son Brasil, Rusia, India y China, los paises
llamados a ser los gigantes de la economia del siglo
XXI. En el estudio citado se dan algunas cifras sobre
su posible futuro:

e Mientras la economia de los cuatro pafses jun-
tos representa hoy s6lo el 15% de la economia del
G6 (EE.UU., Jap6n, Gran Bretafia, Alemania, Francia e
Italia), en 2040 la superardn.

e Para 2050, s6lo EE.UU. y Japén estardn entre las
seis mayores economias del planeta (si no se cuenta
la Unién Europea como una sola unidad econémica)

e China serd la mayor economia en 2050 (mayor
que EE.UU.). Habrd superado a Alemania en 2007 y a
Japén en 2015. E India superard a Japén en 2032.

Hoy sabemos ya mds. Asi en 2004 China fue ya el
primer exportador de productos de telecomunicacio-
nes, el primer productor de graduados en ingenieria,
y el primer exportador de electrénica.’ No estamos
hablando de textiles y zapatos. Y la situacién es ain
mads espectacular si a China (la “fdbrica” del mundo)
le sumamos India (la “oficina” del mundo) para gene-
rar el dipolo Chindia, como sugiri6 Business Week:*
la fusién del dragén (China) con el tigre (India). Estos
paises son hoy sumideros de capital, disponen de una
“fuente” de poblacién superior a la occidental y apli-
can las tecnologias tan rdpido como salen al mercado.
Son una mdaquina de producir ingenieros y su gente
tiene unas inmensas ganas de prosperar econémica-
mente: con su trabajo tienen mucho que ganar.’

La duda es, obviamente, si estos paises sabran
mantener la adecuada estabilidad politica para sacar
provecho de estas excelentes predicciones. Habréd que
esperar... 50 afios.®

Wer Technology Review en su articulo Instant Manufacturing (de pago: www.techreview.com/articles/amato1103.asp). Sistemas de este tipo ya se
han usado en la Guerra de Iraq por el Ejército de Estados Unidos, para fabricar localmente determinados repuestos evitando asi una cadena logistica
especialmente complicada. *Ver IdeaFuerza Fabricacion Personal. “Mas sobre este tema en el MIT Three Dimensional Printing Laboratory: (web.mit.

edu/tdp/www), o en las empresas 3Dsystems (www.3dsystems.com), en Zcorp (www.zcorp.com), o en Stratasys (wWww.stratasys.com).

En este sentido, hay un libro muy interesante sobre el futuro de la ciencia y la tecnologia, The Next 50 Years, editado por John Brockman.
Ver www.gs.com/insight/research/reports/report6.html *Ver Wired 07/04, p052. “Ver BusinessWeek, 22/08/05. °“Como sarcdstico comentario
al fracaso del Referéndum sobre la Constitucién Europea, el norteamericano Thomas Friedman escribié en el NewYorkTimes que todo se
reducia a que, mientras los europeos querian mantener un sistema que les permitia trabajar sélo 35 horas a la semana, muchos asiaticos

estarfan dispuestos a trabajar 35 horas al dia, para mejorar su situacién fuera como fuera.
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No es posible pensar el presente sin la tecnologia. Llego a esta conclusidon en un taxi
conducido por un inmigrante que no sabria localizar la calle a la que me dirijo sin
el GPS instalado en el vehiculo. Al pasar por un peaje, observo que no se detiene,
porque dispone de una tarjeta ViaT. Corre mas de lo que yo quisiera, pero veo que
reduce la velocidad cuando el detector de radar le avisa. Durante el trayecto, reviso
una presentacion en mi ordenador mientras escucho musica en el iPod, aunque
atento a mi movil para las llamadas relevantes. Luego, compro por Internet unas
entradas para ir al cine por la noche y aprovecho también para mirar si una aerolinea
low cost ofrece el vuelo que busco, a un precio irresistible.

Hace poco més de una década esta escena habria so-
nado todavia a ciencia ficcién. Pero actualmente se ha
convertido en una realidad cotidiana. Y ha ocurrido en
relativamente poco tiempo. ;Por qué? La vida moder-
na es cada vez mads sofisticada y lo que consideramos
como valor, lo que nos aporta soluciones a las nuevas
situaciones del dfa a difa, cambia rdpidamente. Y es
justo para dar respuesta a esos cambios continuos que
aparece hoy con fuerza la innovacién como sistema,
econdémico y social.

La innovacién es una funcién que convierte ideas
en valor. Y valor es, en la actualidad, soluciones que
aportan beneficios. Pero en una sociedad avanzada, lo
que los ciudadanos consideran como valor es muy dis-
tinto en una sociedad menos sofisticada.

La trepidante actividad diaria de muchos de nuestros
ciudadanos exige nuevas capas de valor, soluciones
que simplifiquen su vida. Porque hay montones de
bolsas de ineficiencia con las que tenemos que lidiar
cotidianamente, que nos roban tiempo y nos generan
estrés. Por no hablar de servicios a la comunidad que
podrian ser mejorables gracias a una mejor combina-
cién de imaginacién y tecnologia.

Algunos simples ejemplos: las colas en lugares como
gasolineras que se podrfan evitar pagando con la tar-
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jeta de radiofrecuencia que ya utilizamos en los pea-
jes de autopistas; también podriamos ahorrarnos los
embotellamientos de las ciudades, ahora que ya no
hay casi ningin obstaculo, tecnolégicamente hablan-
do, que nos impida trabajar mas desde casa. Y en un
supermercado se deberia poder obtener mas informa-
cién de un producto, como su contenido calérico, o el
precio comparado con otros, con sélo mostrarlo ante
una pantalla dispuesta en el brazo del carrito (ver los

inventos de Cluesol, www.cluesol.con).

De hecho, todo apunta a que el mundo se convertird en
un escenario de pantallas ubicuas: toda superficie serd
una pantalla (las fachadas de los edificios, las paredes
del ascensor, etc.). La informacién estard disponible
en el ambiente (ver las propuestas de informacién no

obstrusiva de AmbientDevices, www.ambientdevices)

Eon). Y viviremos en una economia de la bisqueda: lo
que no pueda ser “encontrable” a través de un sistema
de organizacion -local y global-, de informacién, eco-
némicamente no existira.

Todo lo comentado mds arriba entra dentro de lo ima-
ginable. Pero ;qué piensan los expertos en tecnologia

de lo que podemos esperar en el futuro préximo?

En una reciente encuesta (sept. 2006) realizada por la

revista IEEE Spectrum (www.spectrum.ieee.org) junto
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con el Institute for the Future (www.iftf.org) a mds de
700 miembros del IEEE, se analizaba qué tecnologias
eran las mas susceptibles de ser desarrolladas en los
préximos 10 a 50 afios. El informe resultante no es un
ejercicio de futurologia, sino una extrapolacién proba-
ble de lo que ahora estd pasando, y son cinco los “mo-
tores” de futuro que se destacan:

[1] La disponibilidad de capacidad de célculo y red
sin prdcticamente limite (o sea, redes y procesadores
“infinitos”).

[2] Sensores en todas partes, que todo lo miden gene-
rando al mismo tiempo datos procesables.

[3] Infraestructura ligera; grandes sistemas de teleco-
municacién basados en la mera conexién de pequeios
sistemas. Por ejemplo, sistemas de auto-generacién de
energia que devuelven la sobrante a la red (como los
sistemas edlicos y foténicos de uso individual).

[4] El surgimiento de la nanotecnologia aplicada a
nuestra realidad diaria, en materiales mds inteligentes
y en la conexién de mecénica y biologia.

[5] La biologia extendida, resultado de la aplicacién
de técnicas que van de la ingenieria genética a la bioin-
formética para, como dice el informe, “crear nuevas
formas de vida y reformatear las existentes”.

El informe también sefiala algunas de las direcciones
mads probables de ser seguidas en los préximos afios en
cada una de estas cinco grandes dreas:

En computacion, veremos reconocimiento del habla
y de la escritura humana con un 99% de precisién,
traductores automadticos comercializados a precios
asequibles, la videoconferencia global como rutina,
ademads del uso masivo y cotidiano de aplicaciones de
programacion paralela, y el uso de ordenadores dis-
tribuidos para aprovechar la coordinacién de su capa-
cidad de célculo en todo tipo de simulaciones (predic-
cién meteorolégica, industria farmacéutica, etc.).

En sensores, la adopciéon masiva de las etiquetas de
radiofrecuencia (BRFID), redes sensoriales extendidas,
que generan una nueva “logistica del todo”, y que ha-
rdn emerger nuevas preocupaciones sobre la privaci-
dad de las personas.

[ & o |

| futuro cercano -lo que yo denomino “futuro
presente”- sera de marcada aceleracion. Es un
mundo de hibridos, de combinaciones de ideas y
proyectos. Un mundo de prefijos: info, tele, nano,

robo, bio, geno, socio. Y de sus correspondientes

combinaciones.

En infraestructuras ligeras, miniplantas que genera-
ran energia, procesardn residuos y potabilizardn agua,
a escala domeéstica, transformando las actuales redes
que “beben” de unos pocos cientos de fuentes a las que
“coordinan” millones de fuentes individuales. Tam-
bién la irrupcién de los diodos emisores de luz (LED)
como sustituto de mayor eficiencia energética de las
bombillas actuales.

En nanotecnologia, veremos microrobots para tareas
muy concretas, como la biisqueda de supervivientes
tras un terremoto o en cirugia y nanomedicina.

Y, en lo que ya denominan biologia extendida, algo si-
milar a lo que ya hemos hecho con la quimica, o sea,
sintetizar artificialmente (biologia sintética), convir-
tiendo esta ciencia en una nueva ingenieria. También
serdn mds frecuentes las interficies cerebro-maquina,
para sustituir los sentidos (retinas prostéticas, implan-
tes para eliminar la sordera, etc.), gracias a que seremos
capaces de construir modelos computacionales preci-
sos de los sentidos humanos; por no hablar de lo que
puede resultar de la secuenciacién rdpida (y personali-
zada) del ADN humano. Pero quizéds el mayor impacto
serd en el campo de la energia, puesto que muchos de
los encuestados no dudan de que antes de 20 afios se
extenderd el uso de células de combustible aplicadas a
los vehiculos automéviles.

En fin, que serdn unas décadas cientificamente diver-
tidas, siempre que consigamos mantener una cierta
paz social mundial, y como especie entendamos que
nuestro futuro depende de comprender y respetar el
equilibrio con la Naturaleza.

El futuro cercano -lo que yo denomino “futuro pre-

sente”- serd de marcada aceleracién. Es un mundo de
hibridos, de combinaciones de ideas y proyectos. Un
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negocio del futuro consistira en generar val-

"

or para el cliente (o ciudadano) multiplicando
la imaginacién por la tecnologia. No sera una
economia de la eficiencia (cuyo motor es la pro-
ductividad: mas output con menos input), sino

una economia de la diferencia (construida alred-

edor de la imaginacion, de la innovacién).

mundo de prefijos: info, tele, nano, robo, bio, geno, so-
cio. Y de sus correspondientes combinaciones.

Un mundo en el que pasaremos de las tecnologias para
automatizar rutinas (la etapa que hemos vivido has-
ta ahora: la sustitucién de hombres por mdquinas) a
las tecnologias para aumentar nuestras capacidades
humanas. La tecnologia serd una condicién necesaria
para el futuro, aunque no una condicién suficiente.

El futuro es un mundo lleno de paradojas en las que ni
siquiera hemos empezado a pensar. Asi, por ejemplo,
una de las ideas mds interesantes de los tltimos tiem-
pos es la que propone Chris Anderson en su teoria de
la larga cola: el mercado ya no es s6lo cosa de unos
pocos que venden mucho, sino de muchos que ven-
den un poco. Toda propuesta, por rara que sea, tiene
un nicho que puede ser importante, si se considera de
forma global. Poner una tienda de mufiecos de peluche
antiguos en Madrid puede convertirse en la ruina de
su promotor, pero la misma tienda, en inglés, en eBay,
puede generar una fortuna.

Al mismo tiempo, el sociélogo Barry Schwartz se-
fiala con acierto en su libro The Paradox of Choice:
why More is Less que la gente parece progresivamente
abrumada por el exceso de alternativas que se le ofre-
cen, generdndose asi una curiosa paradoja: somes in-
felices en un mundo en el que tenemos de todo. Es
decir, seguramente, en los proximos afios tendremos
que aprender a manejar bien el balance (tradeoff) en-
tre una oferta tremendamente variada, global, y una
demanda agobiada, perdida, ante el exceso.

En este mundo la tecnologia serd necesaria pero su po-
tencial sélo se realizard cuando se multiplique por la
imaginacién. El negocio del futuro consistira en gene-
rar valor para el cliente (o ciudadano) multiplicando
la imaginacién por la tecnologia. No serd una econo-
mia de la eficiencia (cuyo motor es la productividad:
mds output con menos input), sino una economia de
la diferencia (construida alrededor de la imaginacion,
de la innovacion).

El reto consiste no sélo en convertir ideas en valor,
sino en conseguir que el mercado entienda y aprecie
nuevos “aromas” de valor, que esté dispuesto a pagar
por nuevos servicios, incluso por algunos que ni si-
quiera se le habrian ocurrido como posibles. Inventar
propuestas que expandan los espectros de satisfaccién
humana. En la linea de la utilidad y de la emocién.

Eso nos lleva a que habrd que aprender a aplicar el
rigor de la ciencia en la vida cotidiana. La idea es sen-
cilla: si los servicios ya constituyen la mayor parte de
las economias avanzadas jpodemos seguir sin tener
una “ciencia de los servicios” que de forma sistema-

tica (cientifica), permita entender como generar maés
valor a través del aumento de la productividad y de la
innovacién?

La primera vez que supe sobre la necesidad de una cien-
cia de los servicios fue en el informe Innovate America,
del Council of Competitiveness norteamericano. Una de-
claracion sobre el reto al que se enfrentaba la economia
més rica del mundo, sintetizada en el lema de Innovate
or Abdicate, y que proponia la necesidad de nuevos es-
quemas de investigacién y formacién para la aplicacién
de tecnologias a la resolucién de los problemas comple-
jos de una economia de servicios. La anuncié también

Henry Chesbrough, como una de las ideas rompedoras
que la Harvard Business Review publicé en febrero de
2005. El concepto aparece de nuevo en el insustituible
articulo del profesor de UCLA Uday Karmarkar, de la
Harvard Business Review, de junio del 2004, titulado
“Will you Survive the Services Revolution?”. Y, final-
mente, acabé de percibir la importancia de esta cuestién
en el articulo The Emergence of Service Science, de Ja-
mes Spohrer, de IBM Research.

El dato concreto que confirma esta necesidad de una
ciencia de los servicios esta perfectamente reflejado en
este grafico de Karmakar:

US GNP Today and in the Future

Products 4
s
5 11%
®
=
V'S
=
.8
® 9%
E
o
£
20% <

Services
30% 41%
a
5 00/0 59%
80%

UCLA Anderson School of Management

‘-F h-——d ; B

20 KNOWLEDGE ENERGY l.... n° 49 KNOWLEDGE ENERGY 21



[1] La innovacion es una
funcion que convierte ideas

en valor. Y valor es, en la
actualidad, soluciones que
aportan beneficios. Pero en una
sociedad avanzada, lo que los
ciudadanos consideran como
valor es muy distinto en una

sociedad menos sofisticada.

[2] La trepidante actividad

diaria de muchos de nuestros
ciudadanos exige nuevas

capas de valor, soluciones que
simplifiquen su vida. Porque

hay montones de bolsas de
ineficiencia con las que tenemos
que lidiar cotidianamente, que
nos roban tiempo y nos generan

estrés.

[3] Una de las ideas mas
interesantes de los ultimos
tiempos es la que propone Chris
Anderson en su teoria de la
larga cola: el mercado ya no es
s6lo cosa de unos pocos que
venden mucho, sino de muchos

que venden un poco.

[4] EI 80% de la economia
norteamericana consiste hoy

en servicios de los cuales un
50% son “informacionales”. Y

la tendencia es que cada vez

la economia se basarad en mas
“servicios” y mas “informacion”.
Por tanto, urge que los servicios
sean cada vez mas una ciencia y

menos un arte.

T'he
Long Tail
ECR

Why the Fuiyre of Business
Is stllimg Loy o More

Suinterpretacién es muy simple: el
80% de la economia norteamerica-
na consiste hoy en servicios, de los
cuales, un 50% son “informacio-
nales”. Y la tendencia es que cada
vez la economia se basard en mds
servicios y mds informacién. Por
tanto, urge que los servicios sean
cada vez mds una ciencia y menos
un arte. De conseguirlo dependera,
probablemente, que podamos crear
de una forma sostenible la riqueza
que garantiza nuestro estdndar de
vida.

Algunas ideas practicas que se
derivan en la linea de una futura
ciencia de los servicios:

[1] Necesitamos una definicién de
lo que es un servicio, para poder
aplicar ciencia a su mejora. De las
definiciones que aparecen en el ar-
ticulo de Spohrer citado, me quedo
con dos. Una muy simple: un ser-
vicio es pay for performance. Y la
otra, aun mejor, un servicio es “una
experiencia intangible y perecede-
ra, realizada para un cliente, que

estd actuando como co-productor
de la misma y que transforma el
estado del cliente”. Una sintesis de
las dos es que “un servicio es pay
for performance donde el valor es
coproducido por el cliente y el pro-
veedor”.

[2] De la tltima definicién anterior
se deriva que un sistema de servi-
cios esta constituido por clientes
y proveedores que interactian co-
produciendo valor. Asi, las é4reas
en las que se puede mejorar la ca-
lidad y profundidad del servicio,
aplicando ciencia en ello, son las
de gestién del talento del provee-
dor, la de la tecnologia que se uti-
liza, asi como la de creacién de los
entornos de experiencia.

[3] La economia de los paises avan-
zados funciona con la productivi-
dad como motor de riqueza. Ello
genera tiempo libre para los indi-
viduos y beneficios para las empre-
sas. Pero para que no derive en po-
breza en forma de gente ociosa, es
preciso que ese tiempo se invierta
en generar nueva demanda de
servicios, mds y mds sofisticados.
Para que el incremento de produc-
tividad no nos hunda paradéjica-
mente en la miseria en Occidente
es importante que generemos mds
servicios para mds gente dispuesta
a recibirlos. Por tanto, no sélo de-
beremos saber prestar mejor esos
servicios, sino que deberemos en-
tender mejor cémo, y por qué, las
personas los precisaran y estaran
dispuestos a pagar por ellos.

[4] Concretamente, en el campo
de los servicios de tecnologias de
la informacién, IBM propone un
cambio desde un paradigma mera-
mente técnico a uno sociotécnico.
De vender IT a co-producir con el

cliente transformaciones del negocio fundamentadas en
IT. En otras palabras, las tecnologias deben verse como
un mero factor de una ecuacion en la que los otros mul-
tiplicandos son la bisqueda de mejores modelos de ne-
gocio (que justifican la inversién en IT), y el cambio en
la organizacién.

Necesitamos una ciencia de los servicios (service
science) que cree un lenguaje comun transversal en
una economfia de servicios informacionales y que haga
posible una economia que crezca a partir de la innova-
cidén sistemadtica en servicios. Nos espera un futuro de
aceleracion. ;O no? ;Podria ser que tal exceso de cam-
bio traiga un retraimiento en el consumo de lo nuevo?
jHasta qué punto la aceleracién tecnoldgica aportara
valor apreciado por la gente? No existird una economia
de futuro si no reinventamos muchas nociones sobre lo
que la gente considera valor.

Para que el mundo sea econdémicamente viable, qui-

PUBLICIDAD

z4s deberemos cambiar radicalmente cémo trabajamos.
Puede que ya no podamos basar el crecimiento en la
automatizacién de rutinas (mdquinas que sustituyen
a humanos), como tampoco habréd sido posible antes
mantener un crecimiento basado en el desplazamiento
de la produccién (humanos de una parte del planeta
que desplazan en sus trabajos a humanos que viven en
otra). Més bien, deberemos enfocar el crecimiento en
la multiplicacién de las capacidades de los humanos, o
sea, en el incremento de los sentidos y en la combina-
cion de la diversidad de la gente, haciendo del término
coordinacién una palabra clave del futuro.

El futuro serd de coordinacién de individuos creati-
vos, cuyas capacidades naturales se vean aumentadas
no so6lo por la formacién que hayan recibido, sino por
el aumento de sentidos a la que se sometan. Las tecno-
logias permitirdn hacerlo. Sé6lo falta que sepamos usar-
las para aumentar el valor que las personas reciben sin
arrasar los valores que nos distinguen como especie.e

[para anunciarte: marketing@infonomia.com]

INNOVACION, SERVICIO, EXITO

MAIL BOXES ETC.

Un mundo de servicios a tu servicio

Servicio de

diseno grafico e
impresion

... Y mas de
20 servicios
complementarios

FRANQUICIAS DISPONIBLES

Inférmate en el 902.11.50.47
o escribe a expansion@mbe.es
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012. COMO INNOVA...:

General Electric

Los procesos que llevaron a GE a liderar la industria en los afios
90 ya no son suficientes para mantener el liderazgo de una de las
compafias mas exitosas del mundo: 315.000 empleados en mas
de 100 paises. Once lineas de negocio distintas y decenas de
miles de productos destinados mayoritariamente a la industria.
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|_Texto: Teresa Turiera _|

Imagenes: Sxc

Tiempo estimado de lectura: 3 minutos

I_Link: www.ge.com J

Jeff Immelt, Presidente de GE desde sep-
tiembre de 2001, decidié al asumir esta res-
ponsabilidad que debia cambiar el “chip”
a sus directivos y trabajadores: debian con-
siderar a la empresa no como un vasto con-
glomerado de prometedores negocios, sino
como una gran red de emprendedores, al
mds puro estilo Silicon Valley, dispuestos a
sorprender al mundo con sus start-up tecno-
légicas. E1 mayor reto para Immelt fue conse-
guir que los directivos aceptaran invertir sus
energfas en proyectos arriesgados y con una
alta posibilidad de fracaso.

Estos son los cambios que Jeff Immelt intro-
dujo para reinventar la empresa, fundada por
Thomas Edison en 1878:

e Dejar de comprar otras compafifas como
estrategia de crecimiento y generar el negocio
a partir de una investigacion cientifica puntera
asociada a una buena tarea de marketing.

e Incentivar la investigacién cientifica den-
tro de cada division de la empresa y llevarla a
la frontera de lo existente, en mercados como
las energfas no contaminantes, el diagndstico
médico o la nanotecnologia.

e Se valora a los directivos en funcién de su
imaginacién y coraje; se les forma para que prio-
ricen conectar con los consumidores, aprendan a
asumir riesgos y opten por nuevas apuestas.

e Movilizan expertos de distintas disciplinas
en proyectos comunes e instan a los ejecutivos a
pensar més alld de sus dreas. Promueven la mo-
vilidad entre departamentos para favorecer las re-
laciones internas y conectar proyectos. En los lla-
mados Bubble assignments se separa un directivo
de su tarea habitual y se le sumerge en un proyecto
distinto durante un corto perfodo de tiempo.

Tdeas ‘Pfuer&a:

x Objetivo: buscar mercados
gre estan sufriendo una grom
transformacion (energin, salud,
transporte, segaridad il aportor

soluciones gue qupcdewn Un gron
impacto en el mercado.

X Innovacion = CENCOR (Calibrate,
txplore, Create, Orgaw'&& and
Reali&e)

X Imncentivos 10' pluses en funcion
de fos asﬁ/uer&os ’romgibﬁes povra
conectar mejor con Los deseos de fos
clientes.

X Moviﬂi&ar expertos de distintas
discipimms en prmgec’ros comUnes

X Instor a fos ejecutivos m
pensar mis alli de sus drens.

X pr,s’ra por contrator
pchesiofnales extermnos

X Imugi»na’rm% Breaktivrougin
Projects: cinco propuestas de
innovacion ol adio (desde endn
division de GE) 51,1& abron una

nieva Linen de neqocio, arem
3&03»’011&1'@0( 0 base de clientes.

X Nedoracion de vesultados
Flexible, pue premin {ns
inicintivas mis arriesaadas.

X Un buen maridpje entre
innovacion ’racﬂolo'gica 15
mar}(e’riﬂg.



e Clara apuesta por contratar expertos de cada drea

industrial, comerciales y profesionales de marketing,
externos a la empresa. (5.000 nuevos ingenieros y
5.000 nuevos responsables de ventas desde 2001). Por
primera vez se han nombrado directores de marketing
de cada una de las once grandes divisiones de GE, y
hay 25 ingenieros entre los Top 175 ejecutivos de la
compaiiia.

e Imagination Breakthrough Projects: cada respon-
sable de drea debe aportar, al menos, cinco propuestas
de innovacién al afio, que son discutidas por el Con-
sejo de Direccidn. Estos proyectos deben llevar a GE a
una nueva linea de negocio, drea geografica o base de
clientes, y cada uno debe aportar a GE un crecimiento
minimo de 100 millones de ddlares en 3 afios. Las pro-
puestas aceptadas reciben una fuerte inversién para
ser llevadas a cabo.

e Se valoran especialmente las propuestas innova-
doras capaces, no s6lo de crear un nuevo producto,
sino de crear un nuevo mercado. Por ejemplo, una
de las propuestas innovadoras fue la fabricacién de
motores de avién pequeios y supereficientes, para
utilizar en aviones de poca capacidad, con el objetivo
de construir también un mercado de taxis aéreos. Te-
niendo en cuenta el crecimiento de este sector (debi-
do a los crecientes tiempos de demora para los vuelos
convencionales y a los problemas de seguridad deri-
vados del 11/9), GE calcula que este negocio puede
suponer para la compafifa unos ingresos de 500 mi-
llones de délares al afio.

¢ Otro detonante es la innovacién a partir de la com-
binacién de diferentes dreas de investigacién interna.
Por ejemplo, se han desarrollado sistemas de seguridad
a partir de la tecnologia utilizada en el drea de imagen
y diagnéstico para el sector médico. Simplemente se
organizaron brainstormings entre los responsables de
ambas dreas (seguridad y salud) para que intercambia-
ran ideas sobre las respectivas tecnologias que estaban
desarrollando.

e E]1 20% de las pagas extras de 2005 se destinaron
a incentivar el cumplimiento de objetivos medidos en
funcién de cémo se estd mejorando la relacién con el
cliente y su servicio hacia él.

e La valoracién de resultados en este proceso de
cambio es mads subjetiva, pero también flexible: se pre-
mia a los directivos que han defendido las propuestas
mads arriesgadas.

e Se rebautiza el proceso de innovacién de GE con el
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acrénimo CENCOR (Calibrate, Explore, Create, Or-
ganize and Realize)

e Calibrate: seguir de cerca las tendencias demogré-
ficas y observar en primera linea el comportamiento de
los consumidores.

e Explore: probar rdpidamente muchas ideas, ha-
ciendo modelos-prototipo o videos. Esto permite a
los directivos visualizar los nuevos conceptos, tomar
decisiones sobre qué mejorar o descartar, y lanzar los
productos con mds solidez y rapidez.

e Create: en este proceso se da mucha importancia
al storytelling. Los disefiadores consideran que situar
un nuevo producto en una historia conectada emocio-
nalmente con el consumidor tiene muchas més garan-
tias de éxito.

e Organize: construir un proceso organizacional
que encarrile todos estos pasos al mismo tiempo.

¢ Realize: llevar a cabo todas aquellas acciones que
conviertan la idea en crecimiento de ventas y merca-
dos.

e Finalmente, Jeff Immelt decidi6 revitalizar el Glo-
bal Research Center de GE, mds conocido como The
House of Magic: un espacio emblemdtico en el que
trabajaron en el pasado mentes ilustres de GE, como
Albert Einstein o el mismo Edison. En este laboratorio
se inventaron, entre otros, el tubo de rayos X, los dia-
mantes sintéticos, el alternador de alta frecuencia, que
permitié las primeras emisiones de radio, o el plésti-
co utilizado en los CDs. Immelt aumenté un 14% el
presupuesto de este laboratorio, contraté a centenares
de cientificos y creé dos “sucursales” en Munich y
Shanghai. Al mismo tiempo, oblig6 a todos los direc-
tivos de GE a pasar por el Research Center en turnos
rotatorios, para que estuvieran al corriente de las dis-
tintas lineas de investigacién que estaban en marcha. e

WHCULOS...

General Electric. www.ge.com/en/company/

news/immelt.htm

BusinesWeek August 8/15 2005 Special report.
Get creative!

BusinessWeek March 28, 2005. The Immelt revo-
lution.

Business 2.0 July 2004. GE sees the light www.
ge.com/files/usa/en/company/news/GE Sees

the Light.pdf
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VICENTE VERDU

Escritor y periodista. Doctorado en Ciencias Sociales por la Universidad de la
Sorbona y miembro de la Fundacién Nieman de la Universidad de Harvard. Escribe

regularmente en El Pais.

“Joaquin Estefanfa, mi compaiiero de redaccién de EI Pais tiene un libro, Aqui no puede
ocurrir, en el que demuestra precisamente lo contrario”- nos recordaba Vicente Verdu a los
asistentes de la edicién del

Verdd, buen conocedor de los Estados Unidos, pais al que dedicé su long-seller El planeta
americano, reflexionaba: el pais de las libertades fundamentales, donde sus ciudadanos se
vanagloriaban de no necesitar ningtin documento para acreditarse, tiene ahora las comunica-
ciones intervenidas, las libertades restringidas, siempre alerta ante la sefial de los televisores
—naranja/rojo. Un “estado de excepcién” como “los que vivimos en los dltimos tiempos del

franquismo”.

ADIOS A LA CONCIENCIA CRITICA

Vicente Verdd rememoraba en el NEXT 2004 el espiritu de los “periodista de mi genera-
ci6n”. En los 70 el periodista querfa ser “la voz de la calle”, “medio de informacién”, “la
conciencia critica de la sociedad”. En la actualidad la concentracién de los grandes grupos
de la industria multimedia-- hoy llamados de “comunicacién y entretenimiento” - con un
volumen de negocio superior al del sector aerospacial y aerondutico juntos, hace que “nadie
pueda permitirse no ser bien recibido por la sociedad.” Hoy los corresponsales de guerra
estdn embedded —atrincherados- con las fuerzas armadas, hay una complicidad con el poder.
Ha pasado el momento de las crénicas de Ryszard Kapuscinski que aseguraban la libertad
de informacién.

Hoy los periodistas son media workers, sumergidos en un grupo multimedia y alistados
para los intereses de la empresa. Hubo un tiempo en que el director del periédico era una
“figura justiciera” —expresion de nuestro ponente- “que decia lo que pensaba”. Al margen de
lo que el capital accionista de la empresa pensara.

EL ESTILO DEL MUNDO

Verdu traza pinceladas impresionistas del mundo. Una sociedad en la que el traba-
jo nos va envolviendo mientras que el ocio ha ido menguando. Nos llevamos traba-
jo a casa, hacemos comidas de trabajo. Recuerda como en Estados Unidos son ha-
bituales las semanas laborales de 57 horas y vacaciones de 10-12 dias. Un mundo
en que las marcas son “propuestas de vida, que se introducen en cada momento de
nuestra cotidianidad y queremos creer, ademds, que nos aportan calidad de vida”.
Un capitalismo de ficcién que Vicente Verdd disecciona de forma transversal en su dltimo
ensayo, El estilo del mundo.
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MARIA RIERA

Maria Riera es hija de Mataro, de estirpe labradora. Como los origenes marcan, hace
unos afos ella y su marido plantaron raices en Palafolls (Alt Maresme). Desde enton-

ces, trabajan y viven de la tierra.

En Palafolls compraron una pequeiia finca que, han ido rompiendo y
mecanizando hasta transformarla en una pequefia explotacién familiar
de regadio, mitad a cielo raso y mitad cubierta con invernaderos.

RABANOS Y ACELGAS

FErase una vez un labrador de secano al que sembrando cebada se le aparecié el genio de la
ldmpara. Como el genio era también de secano, adusto y poco dado a generar grandes ex-
pectativas, le concede un tnico deseo. El labrador, le suplica: “a partir de ahora quiero dos
cosechas de cebada al aflo”. Y asi le fue concedido: dos cosechas por afio, jpero con afios de
veinticuatro meses! Moraleja: siempre que pidas un deseo a un sabio, gnomo o genio, hay
que leer la letra pequeiia.

Hoy, agua y tecnologia han suavizando las restricciones naturales sobre los rendimientos
de la tierra. Un ejemplo, en la explotacién familiar de Maria se puede llegar a recoger jhasta
diez cosechas al afio de rdbanos y acelgas! “Nos hemos especialidado en el rdbano holandés
y las acelgas, nos encontramos cémodos con esta clase de cultivos. Son cosechas de ciclo ra-
pido y diversificamos el riesgo. Si perdemos alguna o pillamos un periodo de precios bajos,
no pasa nada. Es por no poner todos los huevos en el mismo cesto”, enfatiza Maria.

Y me explica como este rdbano holandés -- un recién llegado a nuestra mesa -- se ha ido im-
poniendo en los mercados y desplazando a la homénima variedad local que cada dia registra
menor demanda. “Es una lastima. Compramos por la vista. Queremos este rdbano tan bonito y
de rojo tan intenso, reluciente y encerado. Ha tenido tanto éxito que todas las otras variedades
autéctonas de diferentes medidas, formas, colores y gustos practicamente han desaparecido.
Cosa que también ha sucedido con otras variedades de frutas y verduras”, sostiene Maria.

AGUA, FERTILIZANTES Y ELECTROVALVULAS

Este pequefio ecosistema agroproductivo se basa en la automatizacién del sistema de riego.
Mangas y vdlvulas que funcionan cual arterias que conducen, por parcelas e invernaderos, el
apreciado fluido hasta aspersores que lo difuminan como pequena lluvia sobre las verduras.
Red y liquidos también se aprovechan para distribuir fertilizantes y otros componentes fito-
sanitarios. “Afios atrds, era impensable este sistema de electrovdlvulas que permiten regar
cudndo y cémo quieres”, sefiala Maria.

Tecnologia que hace el trabajo mds facil, incrementa la productividad y ayuda a conciliar
familia y trabajo en un sector siempre tan incierto como el agricola. “Hemos pasado de labra-
dores a empresarios agricolas. Hemos invertido y tecnificado. Ahora el mayor rendimiento
de estas explotaciones lo necesitamos para pagar estas inversiones y su mantenimiento. Lo
hemos conseguido aunque también hemos entrado en el consumismo”, concluye.
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Necesitamos invertir mas
en investigacion

—

Texto: Valeria Lafita
Fotografia: Sxc

|_Tiempo estimado de lectura: 3 minutos J

En la edicién del 22@Update Breakfast del mes de oc-
tubre, Jaime Malet, presidente de la Cdmara de Comer-
cio Americana en Espafia, comparé la investigacién y
el desarrollo en EE.UU., la UE, Espaiia y Cataluiia.
EE.UU. es un pafs hegeménico en investigacién. En los
dltimos 40 afios ha ganado 57 premios noveles en las
cuatro disciplinas principales: medicina, fisica, quimi-
ca y economia mientras que los europeos s6lo 21. Esto
se debe a los siguientes motivos:

e Mayor presupuesto destinado a I+D tanto desde el
sector ptblico como privado. En el 2005, Espaiia invir-
ti6 un 1,22% de su PIB, la UE un 2% y EE.UU. llegé
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a un 3% aproximadamente. De las 1000 empresas eu-
ropeas que han destinado més dinero, sélo 22 eran es-
pafiolas, siendo Telefénica y Amadeus las inicas que
figuran entre las 100 primeras.

e Alta compenetracion entre el gobierno, los organis-
mos publicos, el sector privado, las universidades y los
centros de investigacién.

e Capacidad de atraer investigadores extranjeros.

e Superioridad militar.

e Fomento de una educacién critica y creativa.

o Cultura del riesgo.

¢ Predominio de la idea de que el progreso y los éxitos
dependen de los méritos propios.

Espaiia es la novena potencia mundial en PIB, pero las
patentes registradas en el drea cientifica, tecnolégica
y de innovacién estdn situadas en el 10% de las ge-
neradas en Alemania y Suecia. Mientras que EE.UU.,
Alemania y Finlandia tienen un 70%, de inversiones
en desarrollo por parte del sector privado en Espaia
s6lo son el 50%.

En el caso de Cataluna, un estudio elaborado por
la Universidad de Maastricht sobre la capacidad de
innovacién en la regién europea la sitia en el lugar
66. En el 2004 la I+D en Catalufia, estaba situada en
un 1,34 % del PIB, cifra que representa el 70% de la
media de la UE-25.

Segin el informe realizado por el Plan estratégico
Metropolitano de Barcelona, Cataluiia ocupa el puesto
11 entre regiones de todo el mundo con més captacién
de inversiones multinacionales. Pero éstas se dan en
sectores ya existentes que no son avanzados desde el
punto de vista de la innovacién y la tecnologia.

30

El innovador del mes, Antonio Flores, presidente
de NODE, define su empresa como pionera en con-
sultoria para la innovacién aplicada y el crecimiento
empresarial, una nueva categoria de servicios profe-
sionales de la que es impulsora y precursora en Espa-
fia y Europa.

La compaiifa estd compuesta por mas de sesenta
personas cualificadas, de doce nacionalidades diferen-
tes y pluri-disciplinares.

El reto de la investigacién consiste en salir del espi-
ral de repeticién de un producto o servicio, adoptando
nuevos valores que lo diferencien de su competencia
y le permitan generar su propio espacio. Por eso, es
necesario tener en cuenta los aspectos socioculturales,
econémicos y tecnolégicos existentes en el mercado y
que estdn en constante cambio.

Para finalizar, Miquel Barceld, presidente del 22@
Barcelona comenté las novedades del distrito:

e Habra tres torres: AGBAR, La Cdmara de Comercio y
Telefénica.

e Se inauguré el parque METROVACESA vy el centro
Yahoo.

e Se aprobd el acuerdo a través del cual en el 22@ esta-
rd en el Centre Integral de Formacio Professional.

e Se firmé el convenio de la Segonda Edicié de Memo-
ria Virtual.

e Un profesor de Imperio College se instal6 en el distri-
to y tiene un proyecto para aglutinar la comunidad de
habla inglesa de Barcelona.

e Se firmé un acuerdo con el Parc Tecnologic de Zhan-
gjian que asegura que las empresas chinas cuando ven-
gan a Europa pasen por Barcelona.e
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“The Finnish EU Presidency will launch a European Network of Living Labs - Co-creation of innovation in public,
private and civic partnership on November 21, 2006. This is the first step towards a New European Innovation
System (EIS). There is an urgent need to improve European-wide aspiration for innovation towards job creation

and growth “...

“A European Network of Living Labs is a collaboration of Public Private Partnership (PPP) where firms, public
authorities and people work together with creating, prototyping, validating and testing new services, businesses,

markets and technologies in real-life contexts, such as cities, city regions, rural areas and collaborative virtual

uropa 12010
nn o‘zj a Ci 0’ n y L i‘zjing La bs networks between public and private players. The real-life and everyday life contexts will both stimulate and chal-

lenge research and development as public authorities and citizens will not only participate in, but also contribute

to the whole innovation process. “ ...

“The launch of a European Network of Living Labs will also reflect the goals of the ICT strategy of the EU “i2010
- a European Information Society for growth and employment”. The objective of “Innovation and Investment in
Research”, which is one of three priorities, is to achieve world class performance in research and innovation in
ICTs by closing the gap with Europe’s leading competitors. A European Network of Living Labs is part of that

action plan.

The Living Labs concept is about moving out of laboratories into real-life contexts, and therefore entails a major

paradigm shift for the whole innovation process. This is a natural move for ICT, life sciences and any innovation
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Esteve Almirall es profesor asociado en la UPC en el grupo LSI-KEMLG y colabora con ESADE.

Buena parte de su actividad estd dedicada a proyectos de investigacién, en este ambito coordi-
na el proyecto IP-Laboranova en la UPC. Sus intereses se centran en las dindmicas de innova-
cién, modelos basados en agentes y herramientas alrededor de los sistemas de recomendacién

y las redes sociales.

domain that deals with human and social problem solving and people’s every day lives”

Adapted from Press Release 8.2.2006. Finnish Government Prime Minister’s Office

¢QUE ES UN LIVING LAB?

El concepto de Living Labs tiene su origen en el
MIT, con el Prof. William Mitchel del MediaLab y
la escuela de Arquitectura y Planificacién Urbana y
se presenta como una metodologia de investigacién
para examinar, validar, realizar prototipos y refinar,
soluciones complejas en entornos reales en constan-
te evolucién.

Los primeros Living Labs se crearon como casas in-
teligentes. Se trataba de capturar el uso y las interac-
ciones de “invitados” que vivian en esas casas durante
dias o semanas, mediante un sofisticado conjunto de
sensores inteligentes que permiten capturar el uso que
los visitantes hacen de la tecnologfa..

De ahi, el concepto se reinventé y materializé en
otros entornos, principalmente tecnologias de la infor-
macién y comunicaciones y especialmente en el norte
de Europa. Podriamos clasificarlos como la primera
aproximacion al concepto de Living Labs, entre ellos:

e Como metodologia de desarrollo de servicios mé-
viles en un entorno de uso real y a partir de tecnologias
existentes (servicios sms, etc...) o muy cercanas a un
estadio comercial.

e Como punto de encuentro entre la investigacién
académica, entidades gubernamentales, la industria y
la sociedad. Creando un espacio de continua relacién
entre los diversos actores y permitiendo la realizacién
de proyectos conjuntos (universidad-empresa-usua-
rios-gobierno). Un magnifico ejemplo de esta visién
es el i2Cat en Cataluiia o Testbed Botnia en Suecia.

e Iniciativas de la industria para validar servicios
méviles en entornos de uso real. Un magnifico ejemplo
es el caso de Nokia.

e Iniciativas de gobiernos locales tendentes a atraer
tests de proyectos innovadores con la intencién de es-
timular tanto la innovacién en la comunidad de des-
tino como la calidad de los servicios prestados a los
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ciudadanos y con la ambicién de crear un entorno en
donde tenga lugar el desarrollo de estos productos/ser-
vicios y no sélo su validacién-incorporacién.

En la mayor parte de estos escenarios nos encon-
tramos con un conjunto de elementos comunes que
son la caracteristica diferencial del concepto Living
Labs:

e Multi-Stake holder. Diferentes actores participan
en el proceso: academia, industria, gobiernos, usua-
rios, etc. y lo hacen desde la igualdad.

e Multi-Context. A diferencia de los procesos de
validacién tradicionales que se buscaba aislar, en la
medida de lo posible, el contexto usuario - producto,
creando un experimento de “laboratorio”, en un Li-
ving Labs se busca capturar las interrelaciones entre
multiples contextos en un entorno de uso real.

e Feedback. No se trata de capturar datos que se estu-
diardn posteriormente para validar un servicio o como
resultado de una experimentacion, sino de inserir ple-
namente a los usuarios en el proceso de innovacion.

e Interaccidén entre centros de investigacién, empre-
sas, gobiernos y usuarios en un entorno real. Se busca
crear un entorno donde representantes de los diferen-
tes actores interrelacionen y colisionen en base a pro-
ductos y tecnologias concretas.

Se trata de un enfoque sistémico al fenémeno de
la innovacién donde participan todos los actores de
la cadena de valor: universidad-gobiernos-empresa y
ciudadanos. Y donde tanto las infraestructuras como
las metodologias de evaluacion se ponen a disposi-
cién de estos actores, ofreciendo de esta forma una
mayor igualdad de oportunidades y favoreciendo y
apoyando la innovacién donde puede surgir con ma-
yor probabilidad.
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LA INNOVACION COMO UN PROCESO SOCIAL
El enfoque tradicional de la politica de innovacién

ha sido la creacién de parques cientificos. Se preten-
de con ellos dotarse de una masa critica que permita
abordar proyectos de envergadura a la vez que atraer
y mantener cientificos brillantes. Asimismo los scien-
ce park pueden permitir un enfoque interdisciplinar
en la medida en que diferentes dreas de conocimiento
estén representadas. Los parques cientificos y tecnolé-
gicos juegan también un papel muy importante en la
creacion de las condiciones necesarias para que pue-
da darse un proceso de innovacién industrial. Sin la
existencia de esa masa critica, organizada o no, pensar
en la creacién de barrios o ciudades digitales es una
estrategia abocada al fracaso.

Sin embargo estos se han revelado muchas veces
poco eficaces en la creacién de redes de innovacién
industrial, especialmente en trasladar y hacer prota-
gonista a los ciudadanos de esta innovacion, es decir
en innovacién centrada en el usuario. Las tecnolo-
gias de la informacién y las comunicaciones, por sus
propias caracteristicas de despliegue masivo, fdcil
“customizacién” y por que inherentemente son sus-
ceptibles de multiples usos se benefician en mayor
medida que otras de la participacién de los usuarios
en el proceso.

Si queremos que el proceso de innovacién per-
meabilice el tejido social y se inserte en la cultura de
las empresas y los ciudadanos, debemos adoptar una
vision de la innovacién como un proceso en red que
incorpore a todos los participes de la cadena de va-
lor, desde la academia a los ciudadanos pasando por
la industria. Sin embargo, en las TIC no es suficiente
con el desarrollo de un producto o servicio, ni con la
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transferencia al sector industrial de una determinada
tecnologia, sino lo que se busca es que una comunidad
las incorpore en su practica social.

El proceso de innovacién se ha visualizado tradicio-
nalmente como una secuencia de fases que cubren la
generacion de ideas, la invencién, la I+D, su aplica-
cién y el proceso de difusién. Este modelo se ha apli-
cado de manera sistemadtica tanto a los procesos de in-
novacion a nivel de producto como de empresa o pafs.

Esta visién ha sido fuertemente criticada desde los
afios 70, considerdndola como una visién simplifica-
da que no tiene en cuenta ni los actores ni los meca-
nismos ni los procesos que han sido responsables de
muchas de las innovaciones de las recientes décadas.
As{ el proceso de innovacién se describe como un fe-
némeno emergente de un complejo proceso iterativo

Baja
aceptacion

MERCADO TECNOLOGIA

INNOVACION

Obsoleta Unecondémica

SOCIEDAD

LEMENTACION

TIEMPO

con miultiples actores donde el aprendizaje, la interre-
lacién social, la difusién de las ideas y las tecnologias
y la comunicacidn, juegan un papel importante.

Es en este marco donde tiene cabida y cobra impor-
tancia el papel de los usuarios como creadores y re-
inventores y modelos como open source.

El proceso de innovacién a nivel macro — a nivel
social — debe también enmarcarse en funcién de sus
principales actores: los agentes tecnolégicos (univer-
sidades, centros de investigacién piublicos o privados,
investigacion en empresas), los agentes econémicos (el
mercado, las empresas) y los agentes sociales (usua-
rios, gobiernos, sociedad civil). El proceso de innova-
cibn, es decir, la incorporacién a la préactica social del
resultado de la invencién y su asimilacién como pro-
pia, se produce en la confluencia y el encuentro entre
estos tres agentes.

La concurrencia de los tres agentes es imprescin-
dible para el éxito del proceso de innovacién. Si s6lo
contamos con el mercado y con la tecnologia produ-
ciremos innovacién que tendrd una baja aceptacién
social. Si son el mercado y la sociedad los que lideran
el proceso (un fenémeno que conocemos a menudo en
los paises del “que inventen ellos”) el resultado serd
probablemente el uso de la tecnologia méds comun y
en TIC muchas veces eso significa tecnologia obsole-
ta. Finalmente si el proceso es conducido tinicamen-
te por los agentes sociales y los tecndlogos, podemos
caer en el peligro de producir innovacién econémica-
mente inviable.

LIVING LABS, TEST BEDS Y MARKET VALIDATION
Contestar a la pregunta de qué es un Living Labs, exige
posicionarlos al menos en dos contextos:
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ALTO GRADO DE OBSERVACION Ciencias Experimentales
Y CREACION

BAJO NIVEL DE OBSERVACION Investigacion en Ciencias Sociales

ENTORNOS CONTROLADOS ENTORNOS MULTIPLES Y EMERGENTES

Living Labs

Observacion Etnografica

PRE-LAB LABORATORY-USABILITY
CONCEPTUALIZATION
Brainstorming, scenarios,

Eye-tracking, attention

protos

[1] En el de las metodologias de test y validacion y
[2] En el ciclo de desarrollo de un producto/servicio.

Tradicionalmente en la experimentacién se ha inten-
tado conseguir el méximo control del entorno, a fin
de poder “probar” la veracidad o no de las hipétesis.
Controlando el entorno aseguramos que sélo ese y no
otros, son los factores diferenciales entre los diversos
experimentos. En el dmbito de experimentacién en
entornos controlados es donde se sitdan las ciencias
experimentales o la experimentacién en laboratorio.
Por el contrario, algunas ciencias sociales como la
antropologia buscan entender las interrelaciones que
se producen en un entorno social concreto. Necesitan
pues situarse en entornos no controlados, en contextos
reales. Este es el terreno de la observacion etnogréfica.
Un segundo eje sobre el que podemos situar las
metodologias de test y validacién es el grado de ob-
servacion. En ciencias experimentales, se busca ob-
servar el fenémeno con el mayor detalle y precisién
posibles. Sin embargo, en ciencias sociales esto es
raramente posible, ni podemos repetir la historia ni
parece éticamente correcto o posible aislar grupos

LIVING LABS
Quasi-Experimentation

MARKET VALIDATION
Market studies
in real environments

humanos y experimentar con ellos. El grado de ob-
servacion de los fendémenos es pues bajo y en muchos
casos aquello que observamos son indicios mds que
efectos directos.

Sobre estos dos ejes se situan las diferentes meto-
dologias de test y validacion. Asi la experimentacién
de laboratorio estarfa situada en entornos controlados
con alto grado de observacién y la investigacién en
ciencias sociales también se situarfa en entornos con-
trolados pero con un grado de observabilidad de los
fenémenos mucho menor.

La observacion etnogréfica, la situarfamos en en-
tornos no controlados con un grado de observalidad
de los fenémenos bajo. Los Living Labs también se si-
tuarian en entornos no controlados, pero a diferencia
de la observacion etnogréfica, pretenden conseguir un
alto nivel de observalidad en entornos de un tamafio
considerable.

Asimismo, podemos situar los Living Labs en el
contexto de su uso en el proceso de maduracion del
producto. En este proceso podriamos definir diversos
estadios desde la conceptualizacién del producto has-
ta la validacién de mercado, propia de los estudios de

Te damos los ingredientes...
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marketing. La experimentacién en Living Labs se si-
tuarfa en el momento en que ya disponiendo de un
prototipo, nos proponemos evaluar la experiencia del
usuario, averiguar su uso en diferentes contextos en un
entorno real y descubrir nuevos usos.

EUROPEAN NETWORK OF LIVING LABS Y EL PA-
PEL DE LOS AGENTES PUBLICOS

La presidencia Finlandesa lanzé el 21 de Noviembre
en Helsinki el que serd un embrién de una red europea
de Living Labs. Detrds de esta iniciativa no hay sola-
mente la voluntad de exportar una metodologia que
ha funcionado en los paises nérdicos y aprovechar las
sinergias y especializaciéon que puedan producirse a
nivel europeo, sino también una determinada visién
de la innovacién y del papel de los instrumentos pu-
blicos en su desarrollo.

Europa, debido a su fragmentacién, no ha podido
beneficiarse a nivel de desarrollo de producto e inno-
vacion de las ventajas de tener un mercado amplio.
De todos es conocido el uso que los paises asidticos
han hecho de su mercado como lugar de experimen-
tacion, validacién y desarrollo de tecnologias. Prue-
ba de ello es el mundo de los méviles en el que los
modelos se prueban y desarrollan en paises asidticos
y sélo posteriormente se exportan a Europa. Con es-
trategias totalmente diferentes pero con resultados
igualmente efectivos, América usa su mercado como
una ventaja competitiva.

La fragmentacién del continente europeo no ha he-

cho posible hasta ahora su uso como ventaja competi-
tiva, sin embargo una red europea de Living Labs capaz
de intercambiar experiencias y promover el enriqueci-
miento mutuo de ideas puede, sin duda, ser un paso en
esta direccién.

Audn mads importante es el papel de los poderes pu-
blicos en la gestién de la innovacién en las TIC y en
especial en la Sociedad de la Informacién.

Si bien el modelo conceptual dominante era la red,
poco a poco se va abriendo camino en las TIC, el con-
cepto de ecologias de innovacién. Este concepto con-
lleva un cambio de paradigma en la forma de actuar
de los poderes publicos: no se trata tanto de dirigir o
encauzar sino de crear las condiciones para que la in-
novacién emerja.

En la concepcién de ecologias de innovacién, los
poderes publicos actian en un plano de igualdad
con el resto de los agentes sociales, pero al mismo
tiempo trabajan para la creacién y mantenimiento de
las condiciones necesarias para que ésta sea posible
y ello implica dotar de infraestructuras, facilitar, or-
questrar...

Este es probablemente un modelo més adecuado
para Europa que el modelo dirigista propio del sudes-
te asidtico o el americano, cuyo concepto central es el
mercado. Y es en este contexto en el que los Living
Labs pueden convertirse en un instrumento de primer
orden en el marco de una politica de la Sociedad de la
Informacién efectiva y que impacte directamente a los
ciudadanos y a la sociedad en su conjunto.e

[para anunciarte: marketing@infonomia.com]
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Who is really who?

iunete a nuestro directorio de innovadores!

www.infonomia.com/directorio

Juan Pablo Garrido
Bermudez
Director - Fundacio IMPULS

www.f-impuls.org

MIS EMLACES PREFERIOOS

www.f-impuls.org
WWW.gruposigma.com

BIO Naci en Madrid en un, espero
que, calido dia primaveral de mayo.
Después de 10 afios en el colegio El
Prado, marché en bisqueda de aven-
turaaCanada. Alli cursé mis estudios
universitariosen McGill University y
la Université de Montréal compatibi-
lizdndolo con trabajo en distintas en-
tidades sin dnimo de lucro. Este pais
me ensel6 muchas cosas, me ayudoé
aforjargrandes amistades, y lo consi-
derocomounreferente paralaEuropa
actual. Mi regreso a Espana me llevé
denuevo porlos derroteros del sector
social. Después deunabreve estancia
en Cooperacién Internacional ONGy
un master en el IESE, sucumbf a los
atractivos de Barcelona, ciudad cos-
mopolitayllenadevida. Actualmen-
te dirijo la fundacién IMPULS cuyo

finescontribuiralalibertad de educa-
cién en Catalufia, Espaila, y, jpor qué
no?, el mundo. También soy partner
de SIGMA, consultora de servicios
integrales a organizaciones no lucra-
tivas, que quiere posicionarse como
referente en el sector y contribuir a la
mejora de la sociedad civil.

MI PRESENTE ES DIFERENTE
Porque estoy convencido que el mejor
momento es el que nos hatocado vivir.

OS PUEDO OFRECER
Entusiasmoyotravisién del sectorno
lucrativo espanol.

ME SEDUCE EL FUTURO

Msés bien, me apasiona.

e

Marta Estévez

Socia Numa Comunicacion

www.numacomunicacion.com

MIS EMLACES PREFERIODS

www.elpais.es
www.periodistadigital.com

www.dircom.org
www.afuegolento.com

www.designaddict.com

www.designboom.com y, sobre todo,
googleizar
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BIO Estudié Filologia Inglesa y Pe-
riodismo y he hecho incursiones en
dmbitos bien diversos: en el mundo
del periodismo, de la ensefianza, de
la traduccién, de la edicién, de la co-
municacién corporativa, de Internet y
de la organizacién de eventos. He pa-
sado temporadas en Grecia (deliciosa),
Luxemburgo (frfa), Ecuador (imponen-
te) y Pert (una pasién). Disfruto via-
jando, compartiendo cenas en restau-
rantes desconocidos con los amigos,
cocinando, conduciendo moto (tran-
quilamente) y, sobre todo, conociendo
personas que me sorprendan.

MI PRESENTE ES DIFERENTE

Actualmente soy socia, junto a Nidria

Nieto, de la empresa Numa Comu-
nicacién, una agencia de comuni-
cacion integral que ofrece solucio-
nes creativas con sentido comun a
necesidades de comunicacién de la
empresa. Esta actividad ocupa todo
mi presente.

OS PUEDO OFRECER
Planificacién y creatividad para ela-
borar y llevar a cabo programas estra-
tégicos de comunicacién corporativa,
de eventos, y de producto.

ME SEDUCE EL FUTURO

Me seduce el presente-futuro de la co-
municacién, delastecnologiasydelas
nuevas formas de trabajo.

N RELLENA TU PERFIL:

Si quieres formar parte de nuestro directorio y aparecer en if..., Unete a nuestra red y
rellena tu perfil en www.infonomia.com. Ademas podras conocer y compartir intere-
ses con los miles de profesionales que ya pertenecen a esta red de gente inquieta...

@

Las senales del desastre II1:
Las crénicas de Blair

[ 1

Texto: Josep Cobarsi Morales
Fotografia: Sxc
|_Tiempo estimado de lectura: 5 minutos _I

Casi siempre, un desastre viene precedido de avisos for-
mulados “desde abajo” pero ignorados “arriba”. Dificilmente
cierto tipo de avisos llegan “muy arriba” si no existe una
red social interna que permita en caso necesario comuni-
caciones informales laterales y/o saltando algun escalén
jerarquico.

Finalizamos nuestra trilogfa de mensajes sobre sefiales
ignoradas. Seguimos tomando como punto de partida
principal el articulo de Fast Company “Gospels of Failu-

”»

re”.
El Blair, Jason Blair, del titulo de este mensaje es un
reportero de The New York Times que perjudicé grave-
mente el prestigio del periddico con la publicacién de
varias crénicas mucho mds interesantes que veridicas.
El comité interno creado para estudiar el caso afirma
en su informe: “el fracaso en comunicar, en indicar
a otros editores lo que algunas personas en la sala de
noticias sabian, emerge como la causa individual més
consistente, tras el comportamiento del propio Blair,
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de esta catdstrofe”.

El editor jefe, Howell Raines, a quien este escandalo
le costé el puesto, no tenia entre sus subordinados re-
putacién de saber escuchar sino mds bien todo lo con-
trario. El articulo cita una expresién usada en Oriente
Medio (y por lo que se ve aplicable también en occi-
dente) cuando el jefe no escucha: “tiene las orejas can-
sadas”. Pero las cosas podian haber ido mejor si la red
social interna del periédico hubiera facilitado ciertos
flujos ocasionales de informacién, més alld de los verti-
cales y formales dentro de la estricta jerarquia. Tal vez
asi hubiera podido difundirse informalmente lo que
algunos ya sabian, y ello a tiempo para tomar medidas.

Este asunto tiene en comtn con los dos mensajes an-
teriores (y seguramente con bastantes otros casos) una
caracteristica que los hace especialmente amargos: se
disponia previamente al estallido de la catéstrofe de
la informacién necesaria y de los medios y competen-
cia para evitarla, pero los avisos no llegaron “arriba”
de forma que provocaran una reaccién adecuada del
conjunto de la organizacién. Seria demasiado facil cul-
par sistemédticamente a los de “arriba” por no tomar las
decisiones adecuadas en un momento determinado: si
los avisos no llegan, no parecen suficientemente justi-
ficados, etc. es hasta cierto punto l6gico ignorarlos o
confundirlos con falsas alarmas motivadas por el afin
de llamar la atencién, de “quedar bien” demostrando
celo o de reclamar recursos para el departamento pro-
pio por parte de quien avisa.

Pero todos, los de “arriba” y los de “abajo”, son res-
ponsables de establecer un sistema de informacién que
facilite flujos adecuados y donde sea humanamente
posible y probable tomar decisiones acertadas, y son
responsables de hacer un uso apropiado de ese siste-
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ma. Por otra parte no quisiera acabar este apunte sobre
el caso Blair sin proporcionar un enlace con Playaha-
ta', donde hay una entrevista al propio protagonista y
culpable.

En cuanto a los hechos estrictos no contradicen la in-
vestigacion oficial, pero complementan el contexto de
esos hechos expuesto en el articulo de Fast Company,
desde un punto de vista que puede resultar bastante
interesante para un lector no norteamericano...®

lin addviemsis A
Liwe

‘'www.playahata.com/pages/interviews/interview_

jaysonblair.htm

Carles Salas

TRENDS IN SCIENCE

If you use 10% of your brain, you are in trouble. The belief
that we only use 10% of our brains is just that—a myth.
Well, you might as well say that we only use 10% of our
muscles. That may be true on average, but does it make
you potentially very strong? Nevertheless, it is true that
we don’t really understand a lot of what our brain does
and how it works. But we are working hard on this prob-
lem and science is advancing rapidly. Despite the fact that
the brain still is for the most part a black box, we have
begun to pry it open—painlessly.

Consider EEG. EEG stands for electroencephalography,
which means measuring what your brain does electri-
cally. Fortunately for this concept, the brain is really an
information processing system based on electrical signals.
Whatever consciousness is, it happens in the electromag-
netic fields generated by your neurons, primarily in the
cortex—right underneath the scalp. EEG requires putting
a set of external electrodes in your head. State of the art
systems allow for up to 256 electrodes—quite a bundle,
literally. Each one of them can sample local electrical sig-
nals at up to several thousand times per second. EEG is
a fast technique—on a par with the speed of information
processing in the brain—but it is limited in spatial resolu-
tion. Unfortunately, you need to connect electrodes using
a conductive gel, although several groups are working on
“dry” solutions. Most dry electrode solutions involve nee-
dles in some form or another. For instance, my company
is developing a wearable wireless system based on carbon
nanotubes designed to act as a bunch of small needles.
This may sound painful, but consider this: each one of
these needles only as wide as a small virus, and only long
enough to penetrate the first hundredth of millimeter of
your skin. Nanotechnology, which is the capability to con-

trol and manufacture structures at nanoscales (millionths

Decoding the brain
Pls

of a millimeter) is really opening up very interesting solu-
tions to old problems. We are still quite far from building
killer nanorobots, though—worry not.

Another important technique is fMRI (functional mag-
netic resonance imaging). This technique is also non-in-
vasive, although it is confined to the lab with very bulky
equipment. It allows to monitor the fuel economy of the
brain in fine resolution 3D—metabolism. Computation in
the brain requires energy. For instance, your heartbeat in-
creases when you think hard, and around a fifth of the oxy-
gen in your bloodstream is actually taken up by the brain.
fMRT's only handicap is that it is relatively slow (low tem-
poral resolution). This technique has been used recently to
show that a person in a vegetative state was able to follow
verbal instructions such as “imagine you are playing ten-
nis”. This person’s fMRI scan was actually indistinguisha-
ble from that of a group of conscious people given the same
instructions. Appearances can be deceiving.

Such techniques are in my view heralding the birth of a
new era in which we will be able to interface directly with
our brains—both ways. The first applications will prob-
ably target people with handicaps, as recently highlighted
by the development of implanted electrode interfaces for
deaf, blind and tetraplegics. Hopefully, implants can be
avoided. But who knows, it is also possible that in a few
decades we will all receive implants at birth and think
nothing of it. After all, as stated by Andy Clark, we are
Natural Born Cyborgs.®

Dr. Giulio Ruffini is CEO of Starlab, a company
that identifies business and science opportunities
in order to create disruptive technologies for the
emerging Space and Applied Neuroscience mar-
kets. He graduated from UC Berkeley in Mathe-
matics and Physics and obtained a Ph.D. in Physics
from UC Davis/Los Alamos. www.starlab.es
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JEFICIENCIA O ETICA?

LA RESPONSABILIDAD SOCIAL DE HACER NEGOCIO EN CHINA

Aprovechando la presencia de Jean Francois Huchet, el director del “French Centre for Re-
search on Contemporay China in Hong Kong” (www.cefc.com.hk) en un seminario del ciclo
“Govern Asia” en Casa Asia (Barcelona), see.china.change resume algunos de los puntos
mas interesantes de la presentacion. En su discurso, J.F. Huchet analiza las particularidades
del mercado laboral chino, explica algunos casos de buenas practicas por parte de empre-
sas extranjeras y anima a las empresas espafolas a actuar socialmente responsable en sus

operaciones en China.

China se abre econémicamente en el 1978 creando
las denominadas “zonas econdémicas especiales” en el
sur del pais: Shenzhen, Zhuhai, Shantou y Xiamen. A
partir de 1992 las inversiones extranjeras empiezan a
tener un crecimiento exponencial y en 2005 China se
convierte en el principal pais receptor de inversiones
entre los paises en via de desarrollo, con el 33%de to-
das las inversiones extranjeras. Destaca que el 30% por
ciento de ese dinero ya son re-inversiones proveniente
de los beneficios creados por las empresas extranjeras
en China. Entre los principales inversores se encuen-
tran sobre todo empresas asidticas, destacan las de
Hong Kong, Corea del Sur, Japén y Taiwdn. Entre 1978
y 1995 Hong Kong reubicé el 85 por ciento de su apa-
rato industrial a Shenzhen. Actualmente, el 85% de las
inversiones estdn concentradas en la zona del litoral
del este y sureste del paifs. Casi el 55% de las expor-
taciones chinas vienen directamente de las empresas
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extranjeras que estdn operando en China. En el 2001
China entra a la OMGC, la Organizacién Mundial del
Comercio, hasta entonces la mayoria de las empresas
extranjeras s6lo podian re-exportar pero no vender en
el mercado chino. Unicamente las joint-ventures tec-
noldgicas eran excluidas de esa medida de proteccién.
Hoy en dia, las actividades y intereses de las empresas
extranjeras es vender en el mercado interno chino y/o
producir en China para la re-exportacién a los merca-
dos europeos, americanos o japoneses. La gran mayo-
ria de esas empresas se forman y actian como filial al
cien por cien.

Los cambios masivos en el mercado laboral chino
estdn directamente provocados por la migracién de la
fuerza de trabajo rural y se ha convertido en un fené-
meno socio-econémico en China. La migracién interna
se inicid a fines de la década de los setenta y principios

de los ochenta, a partir de la fase de “reforma y aper-
tura” y en 2003 unos 114 millones de trabajadores ru-
rales acudieron a las grandes ciudades en bisqueda de
trabajo, sobre todo a las zonas litorales del este. Pero
el llamado sistema hukou todavia limita la posibilidad
de los trabajadores rurales de acomodarse en las ciu-
dades o en las zonas industrializadas. E1 hukou es un
complejo sistema de empadronamiento para controlar
los flujos migratorios de los trabajadores rurales y evi-
tar la “migracién espontdnea”. Este sistema no prohi-
be la migracién pero reduce el acceso del trabajador
rural a los servicios de salud y educacién publica, el
sistema de pensiones, al asesoramiento legal, los ser-
vicios sociales, etc. En consecuencia, los trabajadores
que vienen del campo se quedan poco tiempo y regre-
san, por falta de perspectivas reales, a sus respectivas
provincias.

Al nivel del derecho laboral y social la entrada de
China a la OMC no ha sido condicionada a necesa-
rias reformas laborales o al cumplimiento de los prin-
cipios bésicos que establecen las convenciones de la
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ILO, International Labour Organization, la OIT en sus
siglas espafiolas. No obstante, China ha visto tres “mi-
ni-revoluciones” laborales desde el 1978. En el 1978,
en el 1992 con el llamado “Estado de Socialismo de
Derecho” y en el 2001 con la entrada de China a la
OMC. Aunque el pais haya hecho grandes progresos al
nivel de convergencia internacional de sus leyes y nor-
mativas laborales, lo que estd en el papel no siempre
corresponde a la realidad. Hay varios obstdculos para
garantizar los derechos de los trabajadores: el impor-
tante problema de la independencia del poder judicial,
problemas relacionados con la profesionalidad de los
jueces y abogados y la no separacién de los poderes del
estado debido al sistema politico casi-dictatorial. Mu-
chos activistas de derechos humanos critican ademaés
el “uso politico” del derecho social y la existencia de
las llamadas normativas secretas, normativas paralelas
que no se suelen publicar abiertamente pero que se
aplican sobre todo al nivel de la administracién local.
En 1994 se public6 una especie de cédigo de trabajo
muy concreto sobre asuntos como la duracién de las
jornadas laborales, las horas extra y los tipos de contra-
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tos. En 2001 sale una ley sobre la participacion sindi-
cal y los riesgos laborales para la salud y en 2003 otra
sobre los accidentes laborales. Eso demuestra que el
problema no estd en la formulacién sino en la aplica-
cién del derecho.

De las ocho convenciones fundamentales de la OIT,
la Organizacion Internacional del Trabajo, China ha fir-
mado tres (y otras 23 convenciones de la OIT de impor-
tancia menor), dejando a sus trabajadores fuera del de-
recho laboral bésico y de las normas internacionales de
trabajo. Entre otras convenciones fundamentales, China
todavia se ha negado a firmar la convencién 29 sobre
el trabajo forzado, la convencién 87 sobre el derecho
a la libre asociacién sindical y la convencién 98 sobre
el derecho de sindicacién y de negociacion colectiva.
Lamentablemente, la no ratificacién de la convencién
29 de la OIT por parte de China estd relacionada con la
existencia de los campos de “re-educacién”, los llama-
dos laogai (o Laodong Gaizon), donde los trabajadores
condenados, especialmente los presos politicos, estdn
obligados a trabajos forzados durante su condena. En
muchos casos de condena ni hay una sentencia vigente
y el ingreso a un campo de trabajo es consecuencia de
una detencién sin cargos concretos. Muchos sectores
econémicos utilizan el trabajo forzado como parte in-
tegral de su produccién, sobre todo las empresas indus-
triales basicas de propiedad estatal, como la agricultura
o el sector del automévil. Hay estimaciones de ONGs
como la Laogai Research Foundation (fwww.laogai.orgd)
que habla de 6 hasta 8 millones de presos sometidos a
programas de trabajo forzado en 1.100 “instituciones re-
educativas” para todo tipo de sectores de exportacion.
Esta situacién ha sido denunciada por varias organiza-
ciones internacionales de derechos humanos. Para las
empresas extranjeras que producen en China hay una
gran dificultad en detectar y controlar si sus proveedores
utilizan mano de obra de los campos de “re-educacién”,
sobre todo en los niveles mds bajos de la pirdmide del
trabajo. En general, resulta dificil controlar si se cum-
plan las convenciones firmadas con las organizaciones
internacionales en un pafs como China. Muchos estu-
dios comparativos realizados en Asia (por ejemplo por

la ONG Inglesa Impactt Ltd. www.impacttlimited.com)

demuestran que en China se violan los derechos labo-

rales basicos, como el trabajo forzado, las horas extras
no-remuneradas, horarios laborales de hasta 16 horas
diarias, la prohibicién de la libre asociacién y la nego-
ciacién colectiva (ONG Inglesa, Impactt Ltd.). En teorfa
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existen muchas leyes que protegen a los trabajadores;
el problema es, como en muchos otras dreas en China,
que la aplicacién de esas leyes es pura teoria. Respecto a
las posibles violaciones del derecho social, los estudios
muestran que la situacién es sobre todo preocupante
dentro de las muchas PYMES chinas (aproximadamen-
te unas 35.000), muchas veces recién privatizadas. Las
empresas extranjeras, de Hong Kong y Taiwén, a pesar
de que China no ha ratificado los respectivos convenios
con la OIT, pueden y deben tomar todas las medidas
para que se respete el derecho a la libre asociacién sin-
dical y a la negociacién colectiva en sus empresas y en
las empresas de sus proveedores.

En concreto, (qué pueden hacer las empresas extran-
jeras comprometidas con su responsabilidad social?

[1] Aceptar que haya un sindicato. Incluso el sin-
dicato oficial (controlado por el Partido Comunista
Chino) puede ayudar en varios aspectos, por ejemplo
facilitando la comunicacién entre los trabajadores y la
administracién local o mediando entre la empresa y
los trabajadores.

[2] Intentar que haya unas elecciones “libres”, vo-
tando a los representantes sindicales aunque sean del
sindicato oficial. Muchas empresas extranjeras lo han
hecho, sobre todo aquellas que operan en el sur de Chi-
na como Gap, Ikea o Levi’s. Hasta ahora parece que el
gobierno chino estd aprobando esas practicas y acom-
paiia el proceso de elecciones sindicales “libres” den-
tro de este sindicato oficial dnico.

[3] Al nivel de la proteccién social, las empresas
extranjeras pueden superar los estdndares habituales.
Hay partes “opcionales” dentro de las leyes de pro-
teccién social, por ejemplo en lo que se refiere a las
pensiones o la cobertura médica. Algunas empresas ya
contratan seguros privados y dan cobertura médica a
sus trabajadores.

La experiencia demuestra que los mayores problemas
surgen cuando las empresas extranjeras se ponen a in-
vestigar los estdndares del derecho laboral en la red de
empresas sub-contratadas. Hewlett-Packard por ejem-
plo tiene una red de 7.000 empresas sub-contratadas
en China y compra componentes por el valor de 52.000
millones de USD en todo el mundo. Bajo el programa
“Focused Improvement Supplier Initiative” (FISI) HP
ha publicado un cédigo de conducta de responsabilidad
social que tiene como objetivo mejorar las condiciones
de los trabajadores en las empresas sub-contratadas y
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controlar el cumplimiento de los principios del pro-

grama FISI (www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/

pcreport/supplychain.html). El proceso de implemen-

tacion del programa es complejo y HP reconoce que se
encuentra con muchos problemas a la hora de ponerlo
en practica. Las inspecciones a los proveedores son un
asunto especialmente complicado y tienen muy poca
efectividad. La falsificacién de la informacién y la ma-
nipulacién de los informes es casi un deporte nacional
por parte de las empresas controladas por los auditores.
También es verdad que las empresas extranjeras ponen
muy pocos recursos para que estas inspecciones pue-
dan ser mds efectivas. Muchas veces la formacién de
los inspectores extranjeros es muy limitada respecto a
la situacién real en China. Por otro lado, hay una fal-
ta de comprensién sobre la utilidad de los cédigos de
conducta social por parte del management chino. Pero
todos estos cédigos que las empresas intentan aplicar
nunca pueden sustituir el trabajo de un sindicato libre
e independiente.

Hay innovaciones que han sido utilizadas por em-
presas como Timberland, Nike, Carrefour, Danone,
Gap, Reebok, Ikea o Nokia. Estas han intentado utilizar
otros medios durante las inspecciones, como por ejem-
plo distribuir sobres sellados a los trabajadores, reali-
zar entrevistas a los trabajadores por teléfono o fuera
de las empresas. Algunos han aceptado como audito-
res externos a expertos independientes de ONGs, como
Carrefour que trabaja con la Federacién Internacional
de los Derechos Humanos (www.fidh.ord). El acuerdo

consiste en que si FIDH encuentra alguna infraccién o

incumplimiento en las empresas de Carrefour China o
en su red de proveedores, FIDH tiene la posibilidad de
publicar esa informacién y pasarla a los medios. Otro
problema de los c6digos de las empresas extranjeras es
que no estdn adaptados a la realidad social y laboral en
China. Muchas veces los obreros no saben cudles son
sus derechos sociales, un hecho comprobado en un es-
tudio realizado en la industria del juguete, en la lla-
mada zona del Delta de la Perla: el 95% de los trabaja-
dores entrevistados no sabia que derechos les concede
el derecho laboral chino, ni hablar de las normativas
internacionales.

Algunas companias citadas han sido muy estrictas en
la aplicacion de sus cédigos sociales con las empresas
sub-contratadas en Taiwédn, Hong Kong y Corea del Sur
que incumplian los cédigos respecto al trabajo forza-
do o el trabajo infantil. Excluyeron inmediatamente a
esas empresas de su red de proveedores. En cambio,
otros incumplimientos como el pago retrasado de suel-
do o las horas extra, no han significado medidas de
exclusion a corto plazo, sino que se tratan como faltas
leves. Es fundamental acompafiar a las empresas para
que empiecen a entender el sentido y la efectividad
de estas medidas. Sin duda, Ikea es un caso de best
practice en China; Ikea ayuda a sus proveedores a ges-
tionar las épocas de mayor demanda, que pueden lle-
gar a incrementos en la produccién de hasta un 40%.
Ellos han entendido que no se puede dejar la respon-
sabilidad social solamente a la empresa proveedora: la
responsabilidad tiene que ser compartida para cambiar
y mejorar las condiciones de los trabajadores chinos a
medio-largo plazo, sobre todo en las PYMES china.e
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Espacio patrocinado por:

Ajuntament @ de Barcelona
Barcelo "|IEITI'.'.=.

—

47

46



La historia de Grangel Studio se remonta atrds algo més de 25 afios, antes de que el estu-
dio existiera como tal. Eran los aflos 80, anteriores al boom de la animacién, cuando los
hermanos Carles y Jordi Grangel y Carles Burges, trabajaban en Barcelona en el mundo del
cémic, la ilustracién y la publicidad. En 1989, Carles Grangel decide ir a buscar trabajo a
Londres y lo aceptan en la empresa de Universal/Amblin participada por Steven Spielberg
y especializada en peliculas de animacién. Durante su periodo de prueba en la empresa,
Carles fue elegido para colaborar directamente con el padre de ET y se inicié entonces
una relacién profesional que perdura hoy dia con la factoria Dreamworks. Actualmente,
Grangel Studio tiene compromisos laborales hasta mayo de 2009 y han tenido que decir no
a propuestas de Pixar, la empresa de Toy Story, o de Fernando Trueba y Xavier Mariscal.
iQué tienen ellos que no tengan los demds? Una creatividad que innova en cada proyecto
y que ha hecho de este estudio un generador de tendencias en el mundo de la animacién.
Y profesionalidad: “nunca hemos fallado en una entrega a pesar de trabajar con empresas

extranjeras geogrdficamente muy lejanas. Somos lo contrario del mundo inmobiliario en el

que nunca sabes cudndo te dardn las llaves de la casa”, afirma Carles Grangel.

VERSATILIDAD

Grangel Studio es un estudio creativo global especia-
lizado en animacién, largometrajes, spots publicitarios
y todo el desarrollo asociado a la imagen de una marca:
logotipos, emblemas, merchandising, tipografias, etc.
Pero si algo distingue la variedad de su produccién es
un disefio con un estilo fresco y estilizado que nunca
se parece a s{ mismo y destaca por su versatilidad. En
opinién de Carles Grangel, “lo fdcil seria reproducir
el estilo de una pelicula en la siguiente, hacer clones.
Pero nosotros nunca ensefiamos nada al cliente antes
de 4 6 5 semanas de trabajo que nos permiten tomar
distancia respecto al anterior trabajo. Ademds somos
muy exigentes y para cuando damos un esbozo por
bueno, 50 se han ido a la papelera”.

De hecho, nada tiene que ver la estética de La No-
via Caddver, creada para Tim Burton, con EI Principe
de Egipto realizado para Dreamworks. Sin embargo,
es facil adivinar la huella estética de ésta tltima en
producciones ajenas a Grangel Studio realizada ocho
aflos mds tarde como EI Cid de Filmax. “Nosotros nos
inspiramos en libros de arte de cualquier cultura. Por
ejemplo, para Madagascar nos inspiramos en el arte
africano. Ahora estamos haciendo un trabajo sobre la
evolucion del hombre para
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el que hemos recurrido al arte de la Prehistoria”, co-
menta Carles Grangel.

Tim Burton descubri6 este estudio de Barcelona gracias
al corto The Periwing Maker, dirigido por el alemdn
Steffen Schéeffler y nominado a los Oscars como mejor
corto animado. Ya entonces en 1996, era patente la es-
tética estilizada de los Grangel, que ha entrado en facil
simbiosis con la de Tim Burton. No en vano, Grangel
Studio firma junto con Tim Burton como co-creadores
de la imagen de La Novia Caddver. En ambas peliculas
se utilizaba la técnica stop motion, la mds laboriosa y ar-
tesanal para filmar animacién. Consiste en la fotografia,
fotograma a fotograma, del movimiento de marionetas
articuladas construidas a partir de los personajes.

PROFESIONALIDAD E INDEPENDENCIA

Una pelicula supone una media de dos afios de trabajo
y varios miles de dibujos para lo que hay que demos-
trar buenas dosis de paciencia y exigencia personal.
Grangel Studio es capaz de asumir dos producciones
simultdneamente y no aspira a convertirse en una
gran factoria porque, en palabras de Jor-
di Grangel, “la calidad

’TNosotros nos inspiramos en libros de arte de_‘
cualquier cultura. Por ejemplo, para Madagascar
nos inspiramos en el arte africano. Ahora esta-
mos haciendo un trabajo sobre la evoluciéon del

hombre para el que hemos recurrido al arte de la

Prehistoria”, explica Carles Grangel

tiene prioridad sobre la cantidad y ofrecemos un ser-
vicio exclusivo. Trabajamos personalmente en todos
nuestros proyectos junto con un equipo de colabora-
dores de confianza”.

Otra marca de la casa es su independencia porque
“no tenemos exclusividad con ninguna productora o
creador, lo que anima a cualquier potencial cliente a

©Warner Bros.
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“Somos como los atletas de

alta competicion: siempre te-

nemos que estar al maximo

nivel”, afirma Carles Grangel.

[ _

llamar a nuestra puerta”, explica
Jordi. Ademads de todas las gran-
des factorias de peliculas de ani-
macién, entre los clientes de Gran-
gel Studio se encuentran empresas
como Cruzcampo, Coca-Cola, La
vaca que rie o McDonalds.

Los tres socios trabajan en equi-
po opinando sobre el trabajo de
los demads, aunque cada uno esta
especializado en un dmbito concre-
to: Carles Grangel en el dibujo de
personajes, su hermano Jordi en la
creacién de maquetas que permiten

©Warner Bros & Tim Burton

visualizar todo el volumen de cada
dibujo, y Carles Burges en el desa-
rrollo de todo lo relacionado con la
imagen de marca.

Ya sea una pelicula, una campa-
fia de publicidad o un desarrollo
de marca corporativa “nosotros so-
mos como los atletas de alta com-
peticion. Siempre tenemos que
estar al mdximo nivel” concluye
Carles Grangel.e
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Aquaphytex.
Plantas para regenerar las aguas... naturalmente

El tratamiento de las aguas residuales de las poblaciones de menos de 10.000 ha-
bitantes continia siendo una seria preocupacién medioambiental hoy en dia, ya
que por lo general acaban contaminando el rio o el acuifero al que van a parar. Un
problema al que, en el mejor de los casos, se hace frente con la construccién de una
planta depuradora, siempre muy costosa de instalar y mantener. Pero ;se imagina
un sistema mucho mds econémico en el que miles de juncos regenerasen las aguas
de manera sostenible creando, ademads, un verdadero parque natural, ideal tanto

para la fauna como para el recreo de las personas?
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Lo imaginé Pedro Tomds Delgado, un joven emprende-
dor extremeflo, que en el afio 2004, cuando sélo tenfa
19 aflos, empez6 a soilar con el proyecto el dia que leyd
en una revista las primeras experiencias que se esta-
ban llevando a cabo en torno al sistema FMF (Filtro de
Macrofitas en Flotacién) patentado por la Universidad
Politécnica de Madrid (UPM). Dos afnos después, gra-
cias a su tenacidad (que él define como topalantismo
extremertio, del {6 p’alante) y al apoyo del Gabinete de
Iniciativa Joven (GIJ), puede afirmar que “estoy hacien-
do realidad mi suefio”.

Y el nombre de este suefio es Aquaphytex, la em-
presa que ha conseguido poner en marcha en su Puebla
de Alcocer natal, una pequena poblacién de la llamada
Siberia extremena que acoge las instalaciones para la
explotacién a gran escala de macrofitas, en unas condi-
ciones iddneas, asi como el I+D necesario para imple-
mentar nuevos proyectos en torno al sistema de pro-
duccion de estas plantas para el FMF. Esta innovadora
iniciativa empresarial fue galardonada con el Premio de
Honor de los Eurowards 2005 y en la actualidad estd en
negociaciones con las grandes corporaciones del sector
para acometer contratas a nivel nacional y europeo.

PERO ¢COMO FUNCIONA EL SISTEMA FMF?
Las macrofitas son una familia de plantas acuaticas,
como las que podemos encontrar en los ecosistemas
del Delta del Ebro o el Coto de Dofiana, que son menos
densas que el agua, por lo que flotan. Pero su propie-
dad fundamental reside en que mediante su sistema
de geomembranas, (como cafierias huecas por dentro)
inyectan naturalmente la cantidad de oxigeno que el
agua y los fangos circundantes necesitan para no de-
gradarse, y también segregan dcidos que matan a las
bacterias patégenas del agua. De este modo consiguen
eliminar los residuos orgdnicos mientras que los ma-
teriales pesados, como nitratos, fosfatos y otros con-
taminantes inorgédnicos, son absorbidos directamente
por la planta.
El resultado final es que estos juncos logran depurar
todos los contaminantes del humedal donde crecen, de
una manera ecolégica y sostenible, sin producir olo-
res ni fangos u otros residuos sélidos, y manteniendo
su capacidad de regeneracién del agua practicamente
igual durante todo el afio, independientemente de las
estaciones y de los diferentes climas.

Pero la clave del sistema FMF es que hay que pla-
nificar la plantacién de las macrofitas con un sistema
de anclajes entrelazados, una patente de tecnologfa
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espafola para formar “verdaderas islas flotantes”, lo
que garantiza el mdximo rendimiento de estas plantas.
Ademas, se ha de establecer un circuito de renovacién
constante del agua, con una ratio de 1.200 m? de ldmi-
na de agua por cada 500 habitantes.

Dicho en otras palabras, para una poblacién de
7.000 habitantes bastaria con una superficie cultivada
con estos juncos de unos dos campos de fiitbol y esta-
blecer una entrada de agua de 16 litros por segundo,
es decir, unos modestos 1.400 metros cibicos al dia, o
s6lo tres cuartas partes que la mayorfa de las grandes
piscinas de nuestro pais.

“Humedales artificiales que muy pronto se converti-
ran en el hdbitat natural para la fauna autdctona, como
pequefios anfibios, peces y aves migratorias”, explica
Tomds Delgado. “La idea es que también se pueden di-
sefiar para uso publico, como parque de recreo para los
vecinos y aulas naturales para los mas pequefios”. En
definitiva, otro aspecto innovador del sistema FMF: el
de transformar el gris concepto de depuracién en los
mas creativos y ecoldgicos de paisajismo y educacién
medioambiental.

LAS VENTAJAS ECONOMICAS

La otra gran baza de este sistema innovador son sus
indiscutibles ventajas econémicas ya que garantiza un
coste de instalacion hasta 10 veces menor que el de
una depuradora tradicional. “Unicamente seria nece-
sario, en algunos casos, un sistema de rebombeo per-
fectamente viable por medio de paneles solares o una
instalacién edlica (un simple molino de viento), que
asegurarian la autonomia del conjunto”, apunta este
joven innovador.

Otra gran ventaja es su facilidad de mantenimiento,
ya que basta con un pedn o agricultor que haga con-
troles fitosanitarios y labores tipicas de jardinerfa, sin
necesidad de contratar mano de obra especializada.

Por otro lado, estas caracteristicas encajan con la
sensibilidad medioambiental y solidaria que también
han motivado, desde un principio, a este joven empre-
sario. “Nuestro gran reto ahora es poder exportar este
sistema a los lugares donde tienen mds necesidad de
agua potable, como la cuenca del Niger, en Africa, por
lo que ya estamos impulsando un proyecto en colabo-
racion con la Consejeria de Bienestar Social de la Junta,
el GIJ y una ONG para poder llevarlo a cabo”, senala.

UNA PATENTE ESPANOLA
En relacién a la génesis del proyecto, Tomés Delgado
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sta innovadora iniciativa empresarial fue galar-

donada con el Premio de Honor de los Eurowards
2005 y en la actualidad estd en negociaciones
con las grandes corporaciones del sector para

acometer contratas a nivel nacional y europeo.

quiere dejar claro una serie de reconocimientos: “Debo

remarcar que si bien Aquaphytex (www.aquaphytex]
Eond) es lider en la produccién de plantas macrofitas,

quien estd detrds del FMF es el departamento de pro-
duccién vegetal de la Universidad Politécnica de Ma-
drid, con el profesor Jestis Ferndndez al frente, que fue
quien desarroll6 y patent6 este sistema”.

“También quiero expresar mi agradecimiento a
Vicente Torres, en la actualidad jefe de proyectos de

Macrofitas S.L. [www.macrofitas.con]), empresa que

ostenta la patente en exclusiva del FMF, y que ha sido
quien nos ha asesorado en calidad de experto con ma-
yor experiencia del pafs, en el disefio y puesta y mar-
cha de este sistema”, afiade.

Precisamente, fue leyendo un articulo publicado por

Vicente Torres en la revista Retema, cuando nuestro
joven emprendedor extremefio decide ponerse en con-
tacto con éste para “construir una depuradora igual
en mi pueblo porque yo sélo aspiraba, como mucho, a
montar una delegacién comercial para Extremadura.”

Sin embargo, tras contactar con el GIJ, “me hicieron
comprender que podia darle un gran valor afladido al
proyecto levantando mi propio vivero y estableciendo
un acuerdo con la Universidad de Extremadura para
desarrollar proyectos de I+D relacionados tanto con el
cultivo de las plantas como con los procesos de anclaje
de las mismas”, comenta.

Fueron unos comienzos muy dificiles debido a que
se basaban en una metodologia empirica de ensayo-
error, escasamente cientifica todavia, en que “realizaba
las pruebas en la carpinterfa de mi padre. Una vez, me
cargué 10.000 plantas en una noche por equivocarme
con el abono”.

La filosofia topalantista (ese término extremefio re-
ferido a salvar obstdculos a base de constancia, trabajo,
iniciativa e ilusién), que habia hecho posible arrancar
un proyecto tan ambicioso a alguien tan joven y sin ex-
periencia, llegado a un nivel, se revelaba falta del rigor
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empresarial y sistémico necesario
para consolidarlo y “en eso la ayu-
da del GIJ fue también decisiva”,
sentencia. “Me asesoraron con as-
pectos como el plan de empresa y
el modelo de negocio y me dieron la
credibilidad necesaria para contac-
tar con los inversores y los medios
de comunicacién: he salido hasta en
la CNN”, apunta. Gracias al aval del
Gabinete ha obtenido también uno
de los llamados créditos a la imagi-
nacién por un total de 120.000 eu-
ros, para diferentes conceptos, como
asistencia técnica o formacién.

EL REFERENTE EUROPEO

A pesar de la cortisima vida de la
empresa (de hecho, en el momen-
to de escribir estas lineas, todavia
estd construyendo sus instalacio-
nes) ya ha implementado sus plan-
tas y ldminas de agua en diferentes
instalaciones del sistema FMF de
aeropuertos, fdbricas y poligonos
industriales, y mantiene negocia-
ciones con el Ministerio de Medio
Ambiente para proyectos similares
en todo el territorio nacional. Y es
que, una vez consolidada su es-
tructura de i+D, estd desarrollando
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innovaciones en ambos aspectos
que “nos convertirdn en el gran
referente a nivel europeo”, afirma
Pedro Tomés Delgado.

En esta linea, estd investigando,
por ejemplo, con nuevas varieda-
des de juncos para dar solucién
a residuos quimicos tan contami-
nantes como los lixiviados, y sobre
todo, a uno los grandes problemas
del modelo rural de Extremadura:
el tratamiento de los purines de su
importante cabafia porcina.

El modelo de negocio de Aqua-
phytex se basa en un servicio
de consultoria para todo tipo de
proyectos relacionados con estos
juncos milagrosos. Desde orde-
naciones urbanisticas que inclu-
yan la integracién de una de estas
instalaciones regeneradoras como
drea de recreo para los vecinos, a
la implementacién de un sistema
telemético para ofrecer al usuario
informacién directa en tiempo real
del vertido que estd realizando la
depuradora. Y, como no, las tareas
de mantenimiento de todos sus
proyectos. Como reza uno de sus
esléganes: “Plantas extremefias ca-
paces de revolucionar el mundo”.e

Ideas...

La empresa Aquaphytex se ha
convertido en un referente interna-
cional del sistema de regeneracion
de aguas residuales basado en la
accion natural de de plantaciones
de miles de juncos. El Filtro de
Macrofitas en Flotaciéon (FMF) es
un sistema que fue finalista en las
“Acciones sobre el Agua” de la
Cumbre de Kyoto.

Ademas de ser hasta 10
veces mas econémicas que una
estacion depuradora conven-
cional, estas plantaciones puede
configurarse como un verdadero
parque natural, ideal tanto para la
fauna como para el recreo de las
personas.

Aunque Aquaphytex es lider
en la produccién de plantas mac-
rofitas, quien desarroll6 y patent6
el FMF es el departamento de
produccion vegetal de la Universi-
dad Politécnica de Madrid, con
el profesor Jesus Fernandez al
frente.

El jefe de proyectos de Mac-
rofitas S.L., Vicente Torres, que
ostenta la patente en exclusiva
del FMF, ha asesorado a Aqua-
phytex en el disefio y puesta y
marcha de este sistema.
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social Bookmarking showedowen

Revista: Wired News

Autor: Scout Gilberstson

Fecha: 6 de Noviembre, 2006
http://blog.wired.com/monkeybites/2006/10/the social book 2.html

Abstract: El social bookmarking ofrece la posibilidad de guardar, organizar y compartir nuestros links favoritos
en un lugar que sea accesible mediante password y login desde cualquier ordenador de Internet. Existen dis-
tintas webs gratuitas de social bookmarking con diferentes matices y por eso en Wired han catalogado para el
internauta los servicios y la calidad que éstas ofrecen. Del.icio.us, Wink, Furl, StumbleUpon, BlinkList y Mag.
nolia son los sites evaluados.

Learn ‘While You Sep

Revista: Technology Review

Autor: Jennifer Chu

Fecha: 6 de Noviembre, 2006
www.technologyreview.com/read_article.aspx?id=17732&ch=biotech

Abstract: Un nuevo descubrimiento neurolégico sitda al suefio en el centro de atencion. El experimento llevado
a cabo por Jan Born y su equipo en la Universidad de Luebeck, en Alemania, sugiere que existe una mejoria en la
memoria cuando se estimula el cerebro mientras la persona duerme. La estimulacién se realiza mediante leves
corrientes eléctricas durante una fase especifica del suefio. Dichos resultados podrian revolucionar el mundo de
la pedagogia.

High Tech Training for Chefs of Tomoarrow

Revista: Silicon.com

Autor: Steve Ranger

Fecha: 6 de Noviembre, 2006

www.silicon.com/publicsector/0,3800010403,39163830,00.htm

Abstract: La eKitchen es la cocina de la escuela de Lewisham Collage, en Londres, donde se forman a los chefs del
futuro. Allf los alumnos no tienen que aglomerarse para ver al profesor cocinando pues las clases se graban con
video, los alumnos pueden hacer zoom en la imagen centrdndose en los aspectos que les interesan y seguir la clase
desde sus monitores. Sin olvidar que més tarde conservan las grabaciones. Este uso de la tecnologia ha servido
para estimular al alumnado y acercar la docencia a la era digital. El siguiente paso, segin el director de la escuela,
es que los propios profesores creen y editen material interactivo para sus alumnos.

Dioveen the Eabbit Hole

Revista: Fast Company

Autor: Danielle Sacks

Fecha: Noviembre de 2006
www.fastcompany.com/subscr/110/open_rabbit-hole.html

Abstract: Campfire es una start up que ha revolucionado el marketing viral en los EE.UU. durante los tltimos cin-
co afos. Son expertos en crear campafas virales, interactivas, no lineares, que surgen de un nicho y se expanden
creando reconocimiento de marca e incrementando las ventas. Sus clientes han sido empresas como Sharp, HP,
Levis y MSN. Sus campaiias utilizan multiples medios como son web sites, méviles, blogs y performances en el
mundo real para construir historias en torno a una marca que atrapan a una audiencia que esta cansada de la publi-
cidad tradicional. Lo que el marketing viral les ofrece es vivir una informacién adictiva, incompleta, controvertida
y entretenida sobre marcas y productos, sin la certeza de que sea material generado por la propia empresa.
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Mas de 1.000.000 de personas ya han viajado con RUMBO .ES « Un éxito debi-
do, en gran medida, a que Rumbo.es ofrece la posibilidad de elegir con total libertad. Los
usuarios pueden escoger su vuelo entre todas las compaiiias aéreas, incluyendo low cost.
En caso de necesitar mds informacién, los agentes de viaje estdn disponibles los 365 dias
del afio. Estd claro que una buena eleccién es la clave de cualquier viaje y mds teniendo en
cuenta que Rumbo.es ofrece los mejores precios en vuelos y hoteles.

The COffee bl”eak. De la imaginacién al negocio™. E1 10 y 11 de no-

viembre Céceres se convirtié en la capital nacional de la imaginacién y la innovacién
aplicada al negocio, implicando no sélo a los participantes inscritos en el congreso, sino
a toda la ciudad con distintas actividades. En este novedoso congreso participaron més
de 130 innovadores procedentes de todo el territorio nacional.

El Gabinete de Iniciativa Joven ha conseguido celebrar el primer congreso sin ponen-
cias ni power point, centrdndose en la interaccién.

ESADE y la Generalitat de Catalunya constituyen la fundacién CI‘e afutur en
colaboracién con Node. El objetivo de Creafutur es fomentar el desarrollo de la inno-
vacién en temas relacionados con la comprensién de las necesidades y del comporta-
miento de los consumidores en el futuro y sus posibles aplicaciones para las empresas,
especialmente las PYMES. Las actividades se centran en estudios e investigacién del
consumidor, conferencias y proyectos, algunos de los cuales serdn subvencionados por
la fundacién. El lanzamiento de Creafutur estd previsto para la primavera del 2.007.

EMP-TWD3 es el tltimo sistema de entretenimiento EpSOIl, que incorpora la reco-
nocida experiencia en proyectores 3LCD de Epson y las magnificas posibilidades de audio
y DVD de JVC. Este proyector doméstico portatil resulta ideal para ver peliculas, juegos y
deportes en la gran pantalla. Epson es lider mundial en productos de imagen, incluyendo
impresoras, proyectores 3LCD y paneles LCD de tamafo medio y pequefo. Con una cultura
innovadora y creativa, el propédsito de Epson es superar dia a dia la visién y expectativas de
sus clientes en el mundo con productos reconocidos por su calidad, funcionalidad, disefio
compacto y eficiencia energética.

El espacio Artchimboldi ha confiado en MaSFOOd.I‘let para realizar los caterings
en exclusiva en este céntrico espacio de Barcelona. Un espacio polivalente, donde las em-
Ppresas se sienten como en su propia casa, el mismo espiritu con el que nacié el catering y
que ha contribuido a su éxito.

Mas Food catering es cocina creativa de calidad, 100 % sana, con los mejores y més frescos
productos, personalizada y a medida del cliente, cuidando mucho el estilo, la imagen y la
puesta en escena.

l.ﬁ.. n° 49

=

[y

vueling

Tesdeet el protim fnrturge brias_ fegode se i o mpecion Paes i sl anibn conselis ausrites sonb, Fres de e nes telebdedes [B01 13 50 B3], T4 mide prs trmpects (Whaelal



LOS PROYECTOS INNOVADORES
TIENEN FECHA DE CADUCIDAD.

HAY QUE HACER ALGO CON ELLOS...

Imaginar, avanzar, mejorar, evolucionar, innovar

e es al santide de la
SOCIEDAD DE LA IMAGINACION

5 eves wna persona que dedica s esfuerze ¥ su Imaginacidn a la
bisqueca de provechos innovadones ¥ seluciones positivas, en Extrem
a Erands. del Gal 1Eiva J b ayudamds a hacerdo realidad.
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