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2020 /
futuros porsiblers

Texto: Alfons Cornella
llustraciones: Sergi Rucabado

HACE UNOS ANOS SORPRENDiI A UNA COM-
PANERA NORTEAMERICANA CON LA APAREN-
TEMENTE TRIVIAL PREGUNTA «TU DE DONDE
ERES?». SE QUEDO MIRANDOME. «QUE QUIE-
RES DECIR?», ME PREGUNTO, «DONDE NACI?,
{DONDE ESTUDIE SECUNDARIA?, {DONDE RESI-
DEN MIS PADRES?, {DONDE HE VIVIDO EN LOS
ULTIMOS ANOS?, ¢DE DONDE ME SIENTO?, éDE
DONDE ME GUSTARIA SENTIRME?». LAS DIFE-
RENTES RESPUESTAS QUE ME DIO GENERABAN
LITERALMENTE UN MAPA DEL MUNDO, PORQUE
SU PADRE ERA DIPLOMATICO Y HABIA SURCADO
LAS EMBAJADAS DE MEDIO GLOBO.
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Curiosamente, escribo estas notas dias después de
unas elecciones municipales que se han destacado por
la alta abstencién. Sobre ellas, alguien inteligente que
estd por aqui me ha comentado que se encontré ayer
en la curiosa situacién de seguir simultdneamente los
resultados de la ciudad en la que nacid, pero también
de aquéllas en las que vive y trabaja respectivamente.
Y me pregunto si el hecho de la gran abstencién no es
mds que una muestra de que el mundo es ya otro. Un
mundo mids alld de la simplicidad esencialista (de unos
y de otros): mds alld del «eres de aqui» y «piensas asi».

La abstencién quizds muestra que el mundo ya no estd
ordenado de partida, de forma jerdrquica, dnica, sino
que sus ciudadanos lo son de diversos paises y continen-
tes mentales. Los ciudadanos mds avanzados (témese
este término como se quiera) ya no son de un solo lugar.
Las etiquetas (zags) que los caracterizan son multiples.
Pertenecen a distintas tribus. Algunas idiomdticas (por
ejemplo, la del dominio .cat para la comunidad lingiiis-
tica catalana, con la que me identifico), otras cientificas
(por ejemplo, la de American Society for Information
Science and Technology, a la que perteneci), otras de
aficiones (soy maquetista de trenes, cuando tengo tiem-
po, o sea nunca), y otras de suefios (si Ursula Le Guin
construye algiin dfa en la realidad su Zerramar, yo com-
praré una parcela: www.ursulakleguin.com.

Y asi yo puedo opinar sobre mis sentimientos de
pertenencia a mis diferentes mundos. Cuando de mi
se ve la faceta correspondiente a un tema concreto,
de los muchos posibles, y unos cuantos de los cuales
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he enumerado, me siento parte de él y puedo actuar
como ciudadano.

No estoy hablando de una entelequia. En estos mis-
mos momentos se estdn construyendo nuevos paises
en el mundo, algunos incluso sin ningun territorio
fisico. Los suecos de Funky business ya nos advertian
graciosamente de la importancia numérica de lo que
llamaban la Repiblica Independiente de Britney Spears,
formada por todos sus fans en el mundo (y que, por
cierto, sumaban una poblacién superior a la de paises
como Bélgica). Y sacaso no es esto lo que estd ocurrien-
do con las grandes corporaciones? ;De dénde es IBM,
o Shell, o Dell? De acuerdo, siguen teniendo una sede
social, en la que pagan impuestos, pero ;de dénde son
sus personas?

Cuando en el informe Innovate America de 2005 se pro-
clamaba la necesidad de que «el pais» (Estados Unidos)
se reinventara y disefara politicas para tomar de nuevo el
control de «la vanguardia del mundo» (dicho en térmi-
nos mios, pero que creo que traducen muy bien el obje-
tivo intrinseco del proyecto), un lector en Fast Company
comentd que sus autores no habian entendido nada de
la nueva realidad empresarial mundial: la competencia
ya no es entre pafses, sino entre empresas que estdn dis-
persas por el mundo, que no son de ningtin lugar en
concreto. Son su propio pais, aunque se ven obligadas a
pagar sus impuestos en alguno en concreto.

Esto se ve también en las islas potencialmente infinitas
de Second Life. Millones de personas que quieren ser de
otro mundo. De otro, virtual, que curiosamente se pue-
de vivir de forma mds real que el formalmente real.

Rolf Jensen, mucho antes de todo esto, nos avisaba en
su sagaz The dream society de que bien podria ocurrir
en el préximo futuro que algunos ciudadanos de pai-
ses avanzados, deseando crear una sociedad mejor, o al
menos una mis a su medida, comprarian alguna parte
del desierto del Sdhara para, haciendo uso de lo mejor

La abstencion quizds muestra que el mundo ya no
estd ‘ordenado’ de partida, de Forma jerdrquica,
unica, sino que sus ciudadanos lo son de diversos

paises y continentes mentales

de la tecnologia disponible, crear una «sociedad 3.0»
superior a la occidental que hoy conocemos. Pues bien,
¢no es algo asi lo que estd ya ocurriendo en pequefios
paises drabes, como Dubai o Abu Dhabi? La atraccién
de talento occidental que esos paises estdn consiguien-
do, con el objetivo de convertirse en «el punto medio»
(geografico y horario) entre Occidente y Oriente, con
sus hubs financiero y audiovisual (dos en los que no se
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pone el Sol), ;no son movimientos en una direccién
similar a la predicha por Jensen?

La clase creativa oriental, con China a la cabeza, ;de
dénde es? ;D6nde han aprendido? ;De dénde se sienten?
Sus imperios serdn realmente globales, sus empresas no
tendrdn fronteras. Es justamente al ver cémo el nuevo
Oriente estd entendiendo el nuevo mundo que viene,
que el proteccionismo europeo, con Francia a la cabeza,
suena algo ridiculo. Es poner puertas al campo, o, peor,
creer que el mundo es ordenable, en lugar de entender
que se ordena é sdlo, con otras légicas.

Vamos a un mundo horizontal. El de las comunida-
des de intereses, tribus, y sentidades («comunidades de
sentido», mi propio neologismo). Fans musicales que
se reinen en Barcelona para participar activamente en
el festival Sénar. Fandticos del cine independiente que
peregrinan a Sundance. Clubes de futbol que son uni-
versales. Proyectos europeos que hilvanan relaciones
puntuales entre empresas de todo el continente.

No sé si a vosotros os pasa, pero yo me siento cada vez
més cémodo con gente «que me entiende» que con la
gente «de mi sitior. Me siento mds cémodo hablando
con la gente del InnovationLab de Dinamarca, con la
gente de Catenaria en Chile, o con la de Fast Company
en Nueva York, que con mis vecinos de escalera (aunque
les aprecio mucho, que conste). Yo tengo mis etiquetas
multiples, de mis multiples intereses y posibilidades,
y puedo aparecer como «resultado» en la bisqueda en
Google realizada por otros miles de personas cuando
buscan cosas muy distintas. Asi, puede que ahora haya
gente en el mundo que me esté «construyendo» en su
propio mundo de intereses, al encontrarme por Inter-
net y decidir que debo formar parte de su proyecto.

El mundo de los paises es una antigualla. El mundo
de los estados lo es ain mds, porque ademds éstos se
imponen sobre las diversas culturas de sus gentes, que
son algo que nos ayuda a sentirnos parte de alguna
realidad transversal, como la lingiiistica
(que, en nuestro pafs, por ejemplo, no
coincide en absoluto con las fronteras
politicas), que es mds sentida y veraz
(la lengua con la que hablas a tus hi-
jos) que la politica (el mapa politico es
un invento del siglo XVIII). Frente a
ellos, el mundo de las ciudades es el que crece (este
afio 2007 ha sido el primero, creo recordar, en el que
la poblacién en ciudades del mundo ya ha superado la
de las zonas rurales), quizds porque es un mundo de
personas que deciden dénde quieren vivir (no es extra-
fio, por ejemplo, encontrar a personas nacidas en otros
paises que se convierten en fans totales de las ciudades
en las que han decidido vivir).
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Asia quizds nos va a ensefiar que la supervivencia
de Occidente viene de disolverse en lo global desde
la proyeccion de lo mejor que tengamos: nuestro
talento, nuestra Forma abierta de ver el mundo

Somos de la ciudad que escogemos. No de un estado que
se nos impone. Somos de una comunidad cientifica, de
aficiones, o de voluntades, con las que nos sentimos a
gusto. Trabajamos en una empresa que no tiene més que
su propia bandera.

Asia puede que sea una amenaza. Sobre todo si la vemos
desde una perspectiva convencional: «ellos versus noso-
tros». Pero para muchas empresas el discurso es otro:
Asia no es una amenaza, sino que es parte de su realidad
diaria, es parte de su cadena de valor, de su ecuacién de
vida. De sus oportunidades. Porque la clave estd, creo,
en entender qué es el «nosotros» de la frase de mds arri-
ba. Asia quizds nos va a ensefiar que la supervivencia de

www.ursulakleguin.com

http://innovateamerica.org/webscr/NII_EXEC_SUM.pdf
www.innovationlab.dk/sw9811.asp

Occidente viene de disolverse en lo glo-
bal desde la proyeccién de lo mejor que
tengamos: nuestro talento, nuestra forma
abierta de ver el mundo. Nuestro zeizgeist
cosmopolita (una Europa de la cultura, de
los grandes artistas, musicos y cientificos,
sin banderas).

Volviendo al principio, creo que estd claro por qué la abs-
tencion electoral es alta. Porque nos piden que opinemos
sobre dmbitos de los que nos sentimos lejanos, aunque se
trate de nuestra propia ciudad. Nos piden que apoyemos
una vision jerdrquica, ordenada, de un mundo que no-
sotros ya vemos mds polifacético. El mundo es «misceld-
neo», como sugiere sutilmente David Weinberger. No es
de una sola cara, sino de muchas y simultdneas.

Soy de YouTube, MySpace, Vilaweb, Amazon o
Infonomia. Estos son mis mundos, en plural.
Lo demds ya es antiguo.®

ILUSTRACION: RUCA PARA INFONOMIA



Contamos
contigo

Sobre el articulo
«Re-greening», escrito
por Alfons Cornella

e ilustrado por Sergi
Rucabado:

éInnovacién o mas

de lo mismo?

Gracias a los sefores Cornella y Ru-
cabado por su exposicion, tan clara,
de lo que opinan respecto al «tema
de la energia, del medio ambiente, del
planeta como lugar amenazado». Me
interesa muchisimo la opinion de gente
que es considerada como innovadora.

Empezaré sefialando que este deba-
te no «se ha puesto de actualidad de
pronto». Generalizando, el movimiento
ecologista, con mayor o menor fortuna
y acierto, existe desde hace mas de
treinta afos, y algunas décadas mas si
incluimos a intelectuales y cientificos
que en su momento expresaron su in-
terés por estas cuestiones. [...]

Leyendo el resto de su articulo, no me
extraia la superficialidad con la que
tratan el tema, indicada en este caso
por la ausencia de otro punto de vis-
ta que no sea el tratamiento de este
«neoecologismo» desde el punto de
vista econdémico, mejor dicho, econo-
micista. Y es que ya en el segundo
parrafo, para ir animando los bolsillos
del personal, escriben que «son cada
dia mas los millonarios puntocom que
se apuntan al greening», como si esto
fuese garantia de algo, la sefial que
estdbamos esperando para bendecir
finalmente esta «nueva gran cosa» que
«|los inversores estaban esperando».

Decir que por una frase en el discur-
so del estado de la nacion, «América
es adicta al petrdleo», «las cosas han
cambiado fundamentalmente» me pa-
rece de una terrible superficialidad,
incluso aunque recuerden que algunos
«bien informados» ya lo estaban afos

10 CONTAMOS CONTIGO
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antes. No fueron afos, sino décadas.
Lean el discurso de Carter en 1977, el
Sweater speech, y veran que Bush no
descubre nada que no fuese dicho por
su antecesor, i30 afos antes!

Cuando hablan de que el «big is beau-
tiful» olvidan una de las caracteristicas
de esta supuesta revolucién neogre-
en en cuanto a la produccion energéti-
ca. Uno de los problemas mas graves
son las pérdidas por transformacion
y transporte, y son precisamente los
sistemas distribuidos de generacion
energética los que pueden dar mejo-
res respuestas a estos retos, con el
aprovechamiento de la cogeneracion,
el consumo cercano a la produccion,
los equipamientos multicombustible,
todos ellos de tamafio mas pequefio,
y sobre todo, cercanos al consumi-
dor. En referencia a las energias re-
novables, aunque éstas representan
nuestra mejor apuesta a medio y largo
plazo, hemos de ser realistas con su
capacidad, especialmente la edlica.
Incluso en Esparia, que esta en el gru-
po de cabeza en el ambito, y pese a
que cuenta con rentabilidades econo-
micas superiores al 15 %, seguimos
sin pasar del 9 % del total de la pro-
duccion eléctrica espanola. [...]

En un solo afio (2006), el aumento de
la demanda eléctrica en Espafna ha
sido del 2,6 %. Este aumento se ha

comido ya la tercera parte de la gene-
racion eléctrica de origen e¢lico, y bas-
ta con comprobar que el aumento de la
generacion edlica en Espafia es menos
de la mitad del aumento del consumo
eléctrico durante 2006.

Respecto a subvenciones y penaliza-
ciones, en el actual marco ambas son
necesarias. Pero no se ha de desco-
nectar unas cosas de otras. El viento
y el Sol son renovables, las placas fo-
tovoltaicas y los molinos de viento no
lo son. 4O acaso piensan que si se
penalizan los combustibles fosiles las
estructuras de captacion de energias
renovables no se veran afectadas por
las subidas de precio? éAcaso no se
veran afectadas las energias renova-
bles si penalizamos el consumo de
combustibles fosiles o si su precio au-
menta debido a la escasez? [...]

Mencionan ustedes el balance total
energético de los sistemas, y les fe-
licito por ello, pues es el primer paso
para conocer la viabilidad real de los
sistemas energéticos en el tiempo.
Deberiamos estudiar profundamente
como hemos construido una civili-
zacion industrial que en un 83 % es
dependiente energéticamente de los
combustibles fosiles, a los que por
claridad deberiamos llamar energia
solar fésil. Deberiamos seguir estu-
diando la relacion entre la economia
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y la naturaleza, y descartar el dogma
neoclasico que supedita la segunda
a la primera. Deberiamos también re-
visar los conceptos de progreso y de
crecimiento, antes de ponernos a pen-
sar en cambiar nuestro sistema ener-
gético obsoleto.

Energia, épara qué? éCombustibles
limpios para un uso absurdo del co-
che privado? éCentrales solares y eo-
licas para una iluminacion innecesaria
o para alimentar electrodomésticos en
stand by? &Podemos considerar sana
una economia que crece al 3,5 %
anual, pero en base a una dinamica in-
sostenible? éPor qué todos los planes
de lucha contra el cambio climatico y
la crisis energética ponen como con-
dicion «no dafiar la economia»? &Y si
fuese precisamente nuestra economia
la responsable de la situacion de in-
sostenibilidad en la que nos encontra-
mos ya hoy?

Energia, épara cuantos? &Sirve de
algo que, segun datos de la Agencia
Internacional de la Energia, el mundo
industrializado vaya a aumentar su
consumo energético en un 52,6 % en
2030, si en el mismo afio aun habra
2.300 millones de personas en el mun-
do sin acceso a la electricidad? éNo
seria mas légico disminuir el consumo
energético y de recursos materiales en
los paises ricos para permitir un creci-
miento material en los paises pobres
que les acerque a una vida digna?

La cuestion, sefores Cornella y Ru-
cabado, la apuntan ustedes en sus
ultimos parrafos: des la naturaleza un
recurso infinito? Ustedes empiezan su
articulo claramente en el campo de los
que piensan que si, cuando pintan el
problema como una oportunidad para
los negocios. éTan serviles nos hemos
vuelto ante el poder economico? éTan
desesperados estamos que pensamos
que a través del consumo, eso si, ver-
de y sostenible, vamos a solucionar
los problemas ocasionados por el ex-
ceso de consumo, por sostener una
economia que soélo puede existir en un
entorno de crecimiento continuo? La
razén y la ciencia han desautorizado el
desarrollo sostenible, le han quitado la
careta al desacoplamiento entre creci-
miento econdmico y uso de recursos.
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Este es un problema basicamente cul-
tural, es necesario «poner de moda»,
por seguir sus términos, una nueva cul-
tura que «desmaterialice la felicidad»,
ya que, como sabemos los ricos, des-
pués de un cierto umbral de bienestar,
«mas» no equivale necesariamente a
«mejor». No puede ser que sigamos
satisfaciendo nuestras necesidades
de una manera tan agresiva con los
recursos, y no es de recibo mirar hacia
otro lado pensando que la tecnologia
lo resolvera todo, siempre. Bastante
nos ha costado librarnos de la sin-
razon religiosa como para que ahora
sustituyamos a Dios por la tecnologia,
y todo porque la vision del derrumbe
de nuestro sistema socioeconomico
sea, sencillamente, insoportable.

El reto es enorme, y necesitamos para
ello a toda la sociedad, no podemos
permitirnos salir de la dictadura del
crecimiento a toda costa a un ecofas-
cismo que de nuevo desde lo alto nos
marque el camino. Este cambio, o sera
democratico, o no sera. Pero para que
exista una democracia de verdad son
necesarias una mejor informacion y
una comunicacion clara. Y visiéon. Pero
una vision nueva, no una anclada en
los dogmas del pasado, innovadores
de verdad.

éSon ustedes de esa clase de innova-
dores?

Daniel Gomez

Asociacion para el Estudio de los Re-
cursos Energéticos
http://www.crisisenergetica.org/article.
php?story=20050422183830479
Observatorio de la Crisis Energética y
las Alternativas de Sociedad

(www.oceas.org)

Si se interpreta como
problema global...

La cuestion clave del paquete ener-
gia-clima estd en si consideramos la
problematica de la energia como un
problema estratégico local o global.
En el primer caso, cada pais, o comu-
nidad o multinacional, buscara una so-
lucion que le ofrecera estos beneficios,
oportunidades y posicionamiento ante
terceros, y que protegera de que sea
copiado/imitado. Es un tema economi-
co. En el segundo caso, las soluciones

minimas se deberan aplicar con pers-
pectiva global, con conocimiento com-
partido y con inversiones en todas las
economias con consumos relevantes.
Mi opinion es que empezamos en el
primer modelo, y cuando se agraven el
problema climatico y su impacto sobre
las economias que dispongan de esas
nuevas tecnologias, el segundo mode-
lo se ira extendiendo a medida que la
relacion coste (oportunidad)/ beneficio
(ahorro) les dé un saldo razonablemen-
te positivo. La ecologia no es un tema
de interés real hasta que no es un tema
de interés econdmico. Asi de pesimista
soy en este aspecto.

Escrito por Didac Lépez [24/05/2007]

¢Cuando reaccionaremos de
verdad? {Cuando sea tarde?

El calentamiento global se ha puesto
de actualidad pero esto no implica
que haya una verdadera conciencia de
lo que significa, ni hay sensacion de
responsabilidad colectiva o individual.
Parece que todavia queda muy lejano
y se confia en el poder de reaccion del
hombre. Tengo 27 afios y estoy mas
que convencida de que me tocara ver
efectos que causen profundas heridas
al planeta y a sus habitantes. Dudo
mucho de que el hombre pueda vol-
ver a encauzar un cambio climatico a
escala mundial. ¢Cuando empezaran
a tomarse medidas mas rapidas y efi-
caces? éCuando quedara a un lado el
egoismo y entrara en juego un espiritu
de mayor colaboracion y solidaridad
entre nosotros?

Escrito por Emma [23/05/2007]

*Infonomia se reserva el derecho
de editar o cortar los comentarios
publicados por limitacién de espacio.

Los comentarios completos se
pueden leer en www.infonomia.
com/if

Escribenos ya a if@infonomia.com
para sugerirnos temas y proponer
tus propios originales.

iContamos contigo!

Envia tus ideas a if@infonomia.
com. Tu propuesta puede ser
publicada en la revista /... y
recibir el feedback de la Red de
Innovadores de Infonomia.
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(Como sé lo que me
Falta para ser el
innovador que yo

quiero ser?

Por Juan José Gonfi Zabala

Director de Innovacion del Instituto
Ibermatica de Innovacion. -

001

Dicen los que saben del comportamiento humano que
no hay nada tan motivador como saber adénde se quie-
re llegar y sentirse con capacidades de poder alcanzar el
destino. Sin embargo, en esto de la innovacién no hace-
mos sino poner ejemplos de éxito, contar las historias de
los que llegaron a la ctspide, pero nos ocupamos menos
de ayudar a conocer lo que a cada empresa le falta para
llegar a una meta innovadora concreta.

Para que una gran mayoria de las empresas se sienta
mds interesada por la innovacién debemos proporcio-
narles las herramientas para conocer lo que les falta.
Es decir, debemos ocuparnos de las carencias o de las
incapacidades para lograr un estado mds innovador.
Debemos ser ademds muy conscientes de que esto es
una cuestién tremendamente singular de cada organi-
zacién, y, por ello, no admite recetas generales.

Cuando hablamos de las organizaciones lideres en in-
novacién y contamos la vida de los santos, no ayudamos
mucho a quienes no aspiran a serlo. Més bien elevamos
la dificultad y espantamos a los seguidores que se han

aproximado para entender mejor de qué va esto de la
innovacién. Tenemos que volver del revés muchos de
los conceptos que hemos manejado al explicar c6mo ha-
cerlo muy bien o incluso de forma excelente para ayudar
a entender lo que falta, y explicar lo que hay que hacer
para dar un par de pasos firmes hacia la innovacién.

INFONOMIAREVISTAIF... n54 IDEAS FUERZA 13
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HABLAR DE LA GESTION DEL DESCONOCIMIENTO,
DE LA ADMINISTRACION DEL DESENCANTO, DE LA
COMPRENSION DE LA AUSENCIA DE RECURSOS,

DEL IMPACTO DE LA FALTA DE INFORMACION,

DE LA FALTA DE CONTRATO EMOCIONAL, ETC.

NOS PUEDE SUGERIR QUE COSAS NOS SON
IMPRESCINDIBLES PARA INNOVAR MAS

Hablar de la gestién del desconocimiento, de la admi-
nistracién del desencanto, de la comprensién de la au-
sencia de recursos, del impacto de la falta de informa-
cidn, de la falta de contrato emocional, etc. nos puede
sugerir qué cosas nos son imprescindibles para innovar
mids. La ausencia de algunos de los llamados factores
de innovacidn o su existencia en grado {nfimo limitan
la capacidad de innovar de forma sistemdtica, y sélo
conociendo y midiendo en cada empresa dénde y en
qué grado existen estas carencias podremos actuar para
corregirlas. Se trata de liberar la capacidad innovadora
persistente en toda empresa.

Este enfoque es el adoptado por el Modelo Capital
Innovacién (MCI), que busca reactivar en las organi-
zaciones su capacidad de innovar actuando sobre las
carencias (la antigua teoria del eslab6n mds débil). Si
resolvemos las carencias principales (factores de inno-
vacién en muy baja posicién) aprovecharemos otras
fortalezas que existen pero que no se activan por la au-
sencia de otros factores. Por ejemplo, puede existir un
buen campo de observacién tecnoldgica en una em-
presa, pero puede que no exista una buena conexién
con las necesidades del mercado. Si no se escucha a los
clientes y a los no clientes, esta capacidad tecnoldgica
est4 sobredimensionada en relacién con los resultados
obtenidos, pero si se activa la observacién del merca-
do, la capacidad tecnoldgica rendird sus frutos.

La capacidad de innovacién debe reunir, por tanto, un
equilibrio sistémico entre algunos de los 75 factores
que propone el MCI vinculados al mercado, a la tec-
nologia, a las personas y a la estructura organizativa,
y todos ellos orientados a una idea fuerza de diferen-
ciacién buscada y sostenida por procesos adecuados.
A veces la pregunta sin respuesta que se formulan las

14 IDEAS FUERZA

empresas estd, por una parte, en el nivel de innova-
cién al que deben aspirar, y, por otra, en qué précticas
concretas deben tener lugar para lograr esta forma de
actuar a la que aspiran.

Para dar respuesta a este tema el MCI se fija en
dos elementos determinantes de la innovacién. El
primero es definir sobre qué bases de diferencia-
cién se quiere cimentar el negocio, y el segundo es
identificar cudles son los procesos que construyen
esta diferenciacién. Sélo procesos radicalmente
innovados dan lugar a atributos de diferenciacién
suficientemente distantes en la percepcién de los
clientes como para resaltar el valor de una marca
innovadora. jQué seria del Cirque du Soleil si sus
procesos de seleccién de personas, creacién de espectd-
culos, comercializacién y casi todos los demds fueran
idénticos a los del circo tradicional!

El camino mds fdcil para acercar a la gran mayoria de
nuestras organizaciones en activo hacia la innovacién
es ensefiarles a trabajar en la gestién de lo que les fal-
ta, en la creacién de un gap o distancia entre lo que
desean ser (su estrategia) y lo que son (su realidad) y
en la concrecién del nivel de innovacién requerido en
sus procesos. Esta distancia es el problema al que han
de dar solucién y lo han de hacer de forma novedo-
sa, gestionando sistemdticamente lo que desconocen
y acercando el conocimiento nuevo a los problemas
autoimpuestos por un deseo innovador o una estrate-
gia diferenciadora.

Para ello contamos con herramientas como el MCI,
que se ocupa de identificar lo que nos falta para ser
tan innovadores como deseemos y seamos capaces de
lograr. Estamos ante el gzp de la innovacién, o la ges-
tidn de los mayores intangibles (las carencias), que son
aquéllos que no sélo no se pueden medir sino que no
existen (de momento).e

Referencias

www.i3b.ibermatica.com

MAS IDEAS FUERZA EN WWW.INFONOMIA.COM/IF
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El poder de lo inesperado

Por Guzman Lopez Bayarni

Psicdlogo e investigador
en innovacion y creatividad.

Ll

002

«La creatividad de una compafia estd limitada en el
mismo grado en el que actie con base a prejuicios so-
bre quiénes serdn creativos, qué hardn y cudndo y cémo
lo hardn». Esto es lo que afirman Alan G. Robinson y
Sam Stern en su libro Creatividad empresarial: Un nue-
vo concepto de mejoramiento e innovacion corporativos
para explicar los resultados obtenidos en su fantdstica
investigacién sobre creatividad corporativa.

Y
2 |
\ Lo que preocupa a los autores es lo mismo que pre-
é ocupa a las empresas que demandan a gritos mds crea-
tividad en el trabajo, lo cual es obvio viendo la gran
‘ necesidad de innovacién como arma fundamental en
la lucha de mercados en continuo cambio. Aunque es
importante no ver esta «lucha» como una competicién,
ya que segin teorfas como la Estrategia del Océano
/¢ Azul (EOA), de Chan Kim y Renée Mauborgne, la
\% mejor estrategia para sacar del juego a la competencia
no es competir directamente con ésta —océano rojo—,
sino, por el contrario, dejar de competir, es decir, crear
un nuevo mercado —océano azul- virgen donde uno se
convierte al menos por un cierto tiempo en lider abso-
luto, se navega en un mercado sin competencia.

ria de los actos creativos no son planeados y provienen
de donde menos cabria esperarse. Segtin esto no seria
un grupo de gente altamente creativa los que harfan
evolucionar a la empresa —aunque también podrian

7
0
7
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7
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% Por tanto, segin nos dicen Robinson y Stern, la mayo-
%
%
0
0
0
7
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hacerlo—, sino que el auténtico poder estd en la gente
que compone la empresa, en el entorno de trabajo.

Dicen los autores que la mayoria de los grandes inven-
tos que han llevado a una empresa a un lugar donde ni
siquiera habrfan imaginado que se pudiera ir han sido
innovaciones hechas por empleados aparentemente
«no creativos». La observacién y la curiosidad han
sido los dos factores que mds han contribuido a que
esto haya sido asi. Se puede dar de este modo: alguien
observé algo que se venia haciendo desde siempre y
empezd a sentir curiosidad. La curiosidad se resume en
frases como «;y si se pudiera hacer asi?» y «;qué pasaria
si...?». Estas son frases segin Guy Aznar que pertene-
cerfan al modo creatividad. Pero nuestro individuo no
se limité simplemente a observar sino que actud. La
curiosidad de c6mo se podria hacer de otro modo le
llevé seguramente a investigar el asunto. Si no encon-
tré la solucién en el campo donde estaba buscando,
posiblemente lo hizo en otro alejado aparentemente
del suyo. Y al final, por fin pudo gritar ese «jeurekal»
tan deseado.

Veamos con un ejemplo cémo se da esto en la prictica.
Lo encontramos en DCM-Daewoo, una empresa que
produce camiones de tamafio mediano en India. El
acto creativo consistié en el mejoramiento de la mane-
ra en que se ajustan los chorros de lavado de parabrisas
para arrojar el agua sobre la zona indicada. Anterior-
mente, se requerfan dos trabajadores para hacer este
trabajo: uno dentro de la cabina para presionar el bo-
ton que activa el chorro del agua, y el otro parado en la
defensa para ajustar los chorros. El del interior pensé
que si afadia una extensién al brazo de control, el que
estaba fuera podria activar los chorros desde ahi. En
otras palabras, el que hizo la sugerencia proponia una
manera de eliminar su propio puesto. Se hizo la mejo-
ra, se eliminé su puesto y se le asigné uno nuevo.

16 IDEAS FUERZA

EL EMPLEADO QUE HIZO LA SUGERENCIA
INNOVADORA PROPONIA UNA MANERA DE
ELIMINAR SU PROPIO PUESTO. SE HIZO LA
MEJORA, SE ELIMINO SU PUESTO, Y SE LE
ASIGNO UNO NUEVO

Pero para que esta creatividad latente surja son nece-
sarias algunas mejoras en la organizacién. Se podria
pensar que un brainstorming u otra receta del mismo
estilo ayudarfa a que asf fuera, pero no van por ahi los
tiros. Aunque las técnicas de creatividad pueden ser de
ayuda en un momento dado, estd demostrado que ese
tipo de métodos limitan la creatividad de las personas
al sacarlas de su lugar de trabajo, que es la fuente de
la mayoria de los actos creativos. En vez de esto, es
mucho mis eficaz estimular la motivacién intrinseca o
fomentar la participacién de todos los empleados para
mejorar o inventar algo que repercuta positivamente
en la empresa. El mismo empleado, al comprobar en su
trabajo que algo no funciona bien o podria funcionar
mejor, es el primero en idear algo para resolverlo. Na-
die mejor que él, con su experiencia, para saber lo que
se podria hacer. Si el invento es desaconsejado por el
consejo técnico, también se ha ganado algo, la persona
entiende y aprende al mismo tiempo, por lo que estd
siendo formado continuamente con poco esfuerzo.

Por eso, el poder de lo inesperado lleva a la empresa a
donde nunca imaginé que irfa, es decir, mucho miés
lejos de lo que jamds podria pensar. Y eso es mucho
mds potente que todo lo que podamos idear.e

Referencias
www.blueoceanstrategy.com

www.creativite-conseils.com

MAS IDEAS FUERZA EN WWW.INFONOMIA.COM/IF
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C n r n d Somos una sociedad pricticamente sin 4nimo de lucro,
O Ve IO O dedicada a proporcionar a las empresas el capital inte-
co n lectual y las conexiones necesarias para desarrollarse en
mes un entorno de innovacidn constante. Sophia significa
Por Teresa Turiera conocimiento ticito, no tangible, sentimiento, imagi-
nacion, creatividad... Valores que no pueden expresarse
en un texto. Estamos entrando en una nueva era, la de
la sociedad del conocimiento. Pero aqui encontramos
una paradoja: en la sociedad del conocimiento, el cono-
cimiento perderd valor. Hace 10 afios era muy valorada
una persona con un gran conocimiento, pero hoy en
dia con un simple clic accedemos a todo el conocimien-
to del mundo. Esto es una realidad.

- a
H I rOI h I Lo importante no es el conocimiento, sino la sabidu-
To I Q k Q ria, algo que no puede definirse en un papel.

La revolucién de la web 2.0 ha creado un nue-
vo mundo: el de la sabiduria colectiva. Si formulas
una pregunta en una comunidad, las respuestas que
se obtienen pueden llegar a ser mucho mds valiosas
que la de un experto. Esto estd pasando hoy en dia.
Antes, la innovacién sélo se obtenia de los genios, de
las personas capaces de ver mds alld de un problema.
Hoy, éstos siguen existiendo, pero tenemos que incen-
tivar la sabiduria de las comunidades de personas, en
otras palabras, la inteligencia colectiva. Internet es una
herramienta perfecta para recopilar y compartir esa sa-
biduria. Habrd que aprender a gestionar la inteligencia
colectiva, y llegar a una nueva definicién del concepto
de innovacién.

No creo que las empresas estén preparadas para ges-
tionar el conocimiento y la sabiduria de los empleados
junto con los de otras empresas. Hay que ir hacia con-
sorcios para compartir el conocimiento y crear nuevos
productos y servicios. Hay que permitir a los consumi-
dores, los clientes y los proveedores que intervengan
en el proceso de innovacidn. Esto ya lo predijo Albin
Referencias Tofler hace 20 afios: vamos hacia el prosumer (pro-
ducer [productor] + consumer [consumidor]). Las
compaifas deberfan ser capaces de crear sus pro-
pios ecosistemas para fomentar esta relacién. En
general, nuestras empresas estdn todavia ancladas
en el sistema antiguo.
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¢Qué va a pasar con la
entrada en el mercado
laboral de nuevas gene-
raciones, con una culbura
basada en la satisfaccion
inmediata y la participacion
en la toma de decisiones?

No podemos gestionar la cultura. Lo que
hay que gestionar es el ego de unos y otros:
hay que superar la mentalidad de «no preten-

das ensefiarme algo nuevo porque tengo muchos

afios de experiencia en el oficio»; hay que escuchar

a la gente joven, aunque todavia no hayan acumulado
experiencia o sabidurfa. Todo queda en un problema
de gestién del ego. La respuesta es convertir a la propia
empresa en un ecosistema, plano y abierto, en el que
fluya el conocimiento en muchos sentidos, en el que la
frontera entre el empleado y el cliente sea dificil de per-
cibir. En un sistema jerdrquico, el ego acaba matando
las ideas de los demds.

Pero la mayoria de las empresas tienen
una estructura jerdarquica bien definida.
¢Por donde empezamos a crear ese eco-
sistema?

Internet es una herramienta muy atil para empezar a
crear espacios de intercambio de ideas. Los blogs, los
social networking services, son sistemas de comunicacién
muy précticos. Van a sustituir a las intranets, y se con-
vertirdn en la nueva palabra clave de las empresas. Yo les
recomendaria que empiecen por ahi: blogs atractivos,
que llamen a la gente a aportar sus ideas y a contribuir
con sus comentarios.

¢En este nuevo contexto, cambiarad el con-
cepto de capitalismo, tal como hoy lo cono-
cemos?

El capitalismo se convertird en capitalismo del conoci-
miento. Hasta ahora el capitalismo representaba sélo
la gestién del dinero. Pero ahora es mucho mds im-
portante como gestionamos el conocimiento, ya que

HABRA QUE APRENDER A GESTIONAR LA INTELIGENCIA
COLECTIVA, Y LLEGAR A UNA NUEVA DEFINICION DEL

CONCEPTO DE INNOVACION
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se trata de un capital que se reproduce por si solo. Si
yo soy experto en algo y lo comparto con otros, estoy
aumentando el valor de mi conocimiento, pero yo no
dejo de tener ese bien. Ademds, se creard una buena
reputacién en torno a mi, y eso es el brand capital o
trust capital (capital de marca y de confianza). Asf que
si llevamos a cabo una buena gestién del capital del
conocimiento, ird incrementando exponencialmen-
te, pero no serd algo tangible, cuantificable, como el
dinero. Tendremos que ser lo suficientemente sabios
para valorar esos intangibles. La revolucién de la web
2.0 recuperard valores que el capitalismo mds puro
habia dejado atrds, como la personalidad, la humani-
dad, la simpatia o la compasién.

¢Lo estd diciendo en serio?

iNo estoy contando ningtin cuento de hadas! Es una
realidad. La web 2.0 nos ha traido una economfa colec-
tiva. En una comunidad virtual alguien pide consejo y
cientos de personas estdn dispuestas a ddrselo, sin pedir
nada a cambio. Es algo voluntario, de buena voluntad.
sQué tipo de persona serd el lider de esa comunidad?
Piense en Linus Torvald —el creador de Linux. Es una
historia de éxito de una gran comunidad de personas
de todo el mundo, que ha acabado ha-
ciendo sombra al gigante Microsoft.
Creo que en la revolucién web 2.0
veremos muchos casos de éxito como
éste. Y eso lo deberfan entender muy
bien las empresas y los profesionales.e
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¢Ya ha decidido
lo que quiere que su hija
estudie cuando sea mayor?

Por supuesto, deberd estudiar algo por lo que sienta in-
terés, aunque tendrd mds oportunidades si sus conoci-
mientos son en el drea de la tecnologfa o de la gestién de
negocios. De todas formas, durante su proceso de forma-
cién no serdn tan importantes los conocimientos que ad-
quiera como las habilidades que sea capaz de desarrollar.

¢A qué habilidades se refiere?

Las empresas europeas deberdn competir dejando de
basar su valor afadido en la produccién para hacerlo
en otros elementos como la relacién con sus clientes
o la innovacién. Deberdn ademds actuar globalmente,
no sélo compitiendo sino también cooperando, ya que
dificilmente podrdn ser capaces por si solas de crear
su ventaja competitiva. Por eso, sea en el sector que
sea, se necesitardn habilidades como la creatividad, la
gestién de la multiculturalidad, competencias en los
campos de servicios a clientes o del disefio, capacidad
de crear y mantener redes de relacién, idiomas, capa-
cidades de comunicacién, etc.

Hace tiempo que dejé el colegio, pero no me
suena que hayan cambiado tanto las cosas.

La escuela y la universidad siguen siendo mundos de-
masiado diferentes a los que encontramos después en
un entorno laboral. Por ejemplo, el proceso educativo
sigue teniendo lugar en contextos cerrados: un tnico
edificio o incluso en una tnica aula. En la universidad
se estudia en una sola facultad, en la que sélo nos rela-
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«LOS PROFESORES DEBERAN DESARROLLAR
PROCESOS FORMATIVOS MAS INTERACTIVOS,
Y ADOPTAR UN NUEVO PAPEL COMO GUIAS
Y MOTIVADORES PERSONALES DE CADA UNO
DE SUS ALUMNOS»

cionamos con los que estudian lo mismo que nosotros.
Se realizan pocos trabajos colaborativos y hasta se fo-
menta una cierta competitividad individual. Después,
en el mundo profesional, un ingeniero deberd ser capaz
de hablar y trabajar conjuntamente con, por ejemplo,
un doctor, para crear entre ambos un nuevo valor en un
producto o un servicio.

O seq, justo lo contrario...

Por fortuna, los jévenes ya estdn utilizando por si mis-
mos las nuevas tecnologfas para crear y mantener sus
redes de amigos y conocidos, cada vez mds internacio-
nales, y hacer cosas de manera conjunta, aunque sea
chatear o jugar a videojuegos. Luego, claro, se aburren
en la escuela o en la universidad. Paradéjicamente, los
alumnos tienen hoy un mayor dominio que sus propios
profesores de las herramientas que serdn fundamentales
en la sociedad del conocimiento.
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Converrando

con...

Por Fernando L. Mompé

Los profesores son y seguirdn siendo un elemento clave en
la formacién, pero deberdn cambiar el rol ejercido hasta el
momento. Con herramientas como Google, pierde sentido
la figura del profesor como mero transmisor de informacién
v, por el contrario, aumenta la necesidad de ensefiar c6mo
extraer conocimiento de una informacién cada vez mids
excesiva. Los profesores deberfan ser capaces de desarrollar

procesos formativos mds interactivos, y de adoptar un nue- m Q ri tQ
vo papel como gufas y motivadores personales de cada uno

de sus alumnos. Eso requiere en primer lugar que a ellos se h

les ensefie también una nueva forma de ensefar. n o

En Europa adolecemos sobre todo de falta de flexibilidad.
Las universidades norteamericanas ofrecen mas de 50 sis-
temas formativos diferentes, que ademds intentan adap-
tarse continuamente a las demandas del mercado, tanto
en contenidos como en formatos. En Europa cambiar el
curriculo de una carrera puede llegar a llevar una década.
Tenemos ademds cierto miedo a hacer demasiado elitis-
tas nuestras universidades. Pero estamos hablando de
formar a las personas que han de hacer que el mun-
do funcione y mejore, asi que mejor que se trate de
gente de primer nivel. De todas formas, Europa es
también fuente de experiencias interesantes, como
el caso de Dinamarca, que estd llevando a cabo
importantes cambios en su sistema universitario
con la creacién de nuevos titulos con un enfoque
mucho mds interdisciplinario.

Con la actual aceleracién de cambios en el mundo pro-
fesional, nadie puede esperar estar completamente for-
mado al salir de la escuela o la universidad. La formacién
continua serd una obligacién, y la empresa ha de desem-
penar un importante papel en ésta. Los centros de forma-
cién deberian incorporar un mayor niimero de profesores
provenientes de la empresa, gente con un contacto mds
directo con esos cambios acelerados. Igualmente, las em- Referencias
presas deberdn contratar cada vez a un mayor nimero de
personas encargadas de formar a sus empleados.e
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Por Teresa Turiera

La preparacion de los Juegos Olimpicos de Pekin
en 2008 ha iniciado una carrera para conseguir
medallas, no sélo deportivas, sino también en el
campo de la innovacion tecnoldgica, arquitecto-
nica y artistica.

lucha por cambiar su imagen de «fabrica
del mundo» pero sigue siendo un actor principal
en el escenario del calentamiento global del pla-
neta. Nos ha parecido especialmente relevante
mostrar uno de los proyectos mas innovadores
que se estan llevando a cabo para equilibrar el
crecimiento econémico con el respeto al medio
ambiente: la eco-city de Dongtan, en el delta del
rio Changjiang (Yangtsé). Doris Obermair entre-
vista para if... a Alejandro Gutiérrez, arquitecto
y planificador urbanistico de la compafiia ARUP,
responsable de este macroproyecto.

Punto
devista

Finalmente, Otro punto en el mapa que
debemos tener muy presente, no solo por su
poblacion (1.100 millones de habitantes), sino
por un dato todavia mas relevante: es el pais de
habla inglesa mas poblado del mundo. Actual-
mente sélo un 15 % de sus habitantes tiene una
formacion de primer nivel, capaz de programar
el software que usa medio mundo o de conver-
tirse en los call-centers y gestores de impues-
tos y demas tramites burocraticos como minimo
de buena parte de la clase media anglosajona.

A FONDO

Este seria un buen ejemplo de colaboracion con
los hotspots que se estan creando en Asia, un
enfoque global sobre la innovacién que Europa
deberia practicar mas a menudo.

Pero no debemos solo fijarnos en el gigante
asiatico. Un pais como —-700 km2, 4,5
millones de habitantes, el pais mas pequefio del
Sureste Asiatico y el de mejor calidad de vida de
toda Asia— ha conseguido destacar su nombre en
el mapa gracias a una estrategia de excelencia y
de atraccion de talento desde hace cuatro déca-
das. Los centros de investigacion de primer nivel y
la oferta de buenas condiciones economicas, fis-
cales y de proteccion de la propiedad intelectual
han resultado ser una buena apuesta, tal como
nos explica Josep Lluis Sanchez a través de su
vivencia personal en esta ciudad-estado.

Pero, éimaginan qué pasara cuando tenga esa
formacion un porcentaje mucho mayor de la po-
blacién de India?

Jokin Garatea, responsable de proyectos in-
ternacionales de GAIA, Asociacion Cluster de
Telecomunicaciones del Pais Vasco, nos aporta
su punto de vista sobre como abordar este reto
desde Espana.

Tres culturas de crecimiento e innovacion total-
mente distintas de las que oiremos hablar toda-
via mas durante los proximos afios.
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China se enPrenta a un desafio historico.
Tiene que proporcionar espacio para los mi-
llones de personas que emigran del campo a
las dreas urbanas en busqueda de trabajo
y vivienda reclamando su parcticipaciéon en
el desarrollo econémico del pais. Al mismo
Giempo debe evicar que el Prenético ricmo
de construccion y crecimiento lleve al pais
al borde del desastre ecoldgico. Las cifras
varian segun la Fuente consultada, pero la
linea oficial del Gobierno chino estima que,
hasta el aino 2030, 300 millones de chinos
deberdn ser acomodados en dreas urba-
nas. La unica soluciéon a este prondstico es
la construcciéon de nuevas ciudades desde
cero. Se estima que en el afio 2050 China
tendrd 200 nuevas urbes de mds de un mi-
ll6n de habitantes. La buena noticia es que
varias de estas ciudades estdn planificadas
como sostenibles o ecociudades. La primera
serd Dongtan y ya estd en Fase de desarro-
llo. Se empezard a construir este ano.

INFONOMIAREVISTAIF... n54

Alejandro Gutiérrez, arquitecto y planificador urbanis-
tico de la compafifa ARUP, compara los espectaculares
movimientos de poblacién en China con la era de la
industrializacién y los afios de la posguerra en Europa.
«Desde el punto de vista del desarrollo urbano la 16gica
del problema es conocida, pero su escala y velocidad no
lo son», dice durante una entrevista en las oficinas de

ARUP en Londres.

Este chileno afincado en Londres lidera un equipo de cien
profesionales responsables del encargo urbanistico mds
fascinante y vanguardista del nuevo siglo: la planificacién
y construccién de Dongtan, la primera ciudad sostenible,
0 eco-city, como la llaman en ARUP, del mundo. Dongtan,
que se puede traducir como «playa del este», es un terreno
con una extensién de 86 kilémetros cuadrados situado en
Chongming, una isla justo en frente de Shanghai, la me-

gaciudad en el delta del rio Changjiang (Yangtsé).

ARUP es una de las consultorfas de ingenierfa mds im-
portante del mundo, que disefia y desarrolla proyec-
tos desde hace mds de treinta afios. Actualmente, esta
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empresa con sede central en Londres es responsable de
algunas de las construcciones mds emblemdticas de la ar-
quitectura contempordnea en China, como por ejemplo
el Estadio Olimpico para los Juegos de 2008, el Centro
Nacional de Natacién y la nueva terminal del Aeropuer-
to Internacional de Pekin.

«ARUP tiene una trayectoria de 60 afios trabajando en
arquitectura total u holistica», dice Alejandro Gutiérrez
y explica: «En todos nuestros proyectos evitamos pro-
cesos de planificacién lineal. Desde un principio bus-
camos un equilibrio entre todos los posibles compo-
nentes de un proyecto, integrando la visién del disefio
y la econdémica, asi como los componentes sociales y
medioambientales. Esto nos permite generar valor en
el proyecto a través de la aceleracién del proceso de
planificacién e implementacién. Asi se evita la tipica
situacién en la cual el consultor de negocio de un pro-
yecto dice al cliente: “Aqui tienen que hacer un parque
industrial”, pero el consultor de ingenierfa ya sabe que
no podrd contar con los suficientes recursos energéti-
cos, y por otro lado el planificador urbano dird que las
regulaciones no permiten un parque industrial».

La aspiracion de tener la primera ecociu-
dad en el mundo

La colaboracién entre ARUP y la ciudad de Shanghai
empezd en 2004 cuando el Gobierno municipal —a través
de su empresa promotora SIIC (Shanghai Industrial In-
vestment Corporation)— les encargd un estudio sobre los
posibles impactos medioambientales del desarrollo de una
ciudad satélite en la isla de Chongming. A partir de ahi se
entablé un didlogo sobre cémo construir esta ciudad de
manera sostenible.

«Los chinos tenfan las ideas muy claras», recuerda el ar-
quitecto. «Tenfan grandes aspiraciones porque el terreno
es adyacente a un hdbitat de aves migratorias y la zona
forma parte de una regién ya muy contaminada. Les es-
pantd la idea de que hubiera otro proyecto de desarrollo
inmobiliario no sostenible». Lo que los clientes chinos
no tenfan tan claro era cémo afrontar un proyecto de tal
envergadura. Se hablé de dobles vidrios, paneles solares,
un par de turbinas edlicas, algo verde y pocas casas. «Y
eso es lo menos sostenible del mundo», explica Gutié-
rrez, «porque consume el espacio de manera no sosteni-
ble. Al principio, tenfamos una estratégica energética en
la cual el sesenta por ciento de la energifa para la ciudad
provenia de fuentes energéticas renovables». Cuando los
consultores de ARUP presentaron este planteamiento,
se pard la reunién y los chinos empezaron a llamar a
sus consultores. «Pensdbamos que el sesenta por ciento
era demasiado. Retomamos la reunién y nos dijeron:
“Queremos una ciudad que se alimente al cien por cien
de energfa renovable, eso es lo que queremos. ;Ustedes
ya se las arreglardn!».
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Se calcula Gue hasta el afio 2020
Dongtan podrd acoger a 80.000

residentes y par

rGirse en una
ecociudad de medio millén de
habitantes

FOTOGRAFIA: ARUP



Dongtan consumird sélo un tercio
de la energia de una ciudad
convencional, lo que demuestra que
podemos disponer de un Puturo
mejor para este planeta

Fue en agosto de 2005 cuando SIIC encarg oficialmen-
te el disefio y la planificacién de la primera ciudad soste-
nible de China y del mundo a la empresa britdnica. En
estos momentos se inician los primeros trabajos sobre el
terreno. En 2010, cuando se celebre la Exposicién Uni-
versal en Shanghai, se espera que los primeros 20.000
habitantes puedan alojarse en sus nuevas casas. Se calcula
que hasta el afio 2020 la nueva ciudad podrd acoger a
80.000 residentes y para el afio 2050 aspira a convertirse
en una ciudad de medio millén de habitantes.

Una ciudad sostenible al estilo chino

A la pregunta de c6mo se idea una ciudad sostenible para
500.000 habitantes, Alejandro Gutiérrez explica que en
primer lugar fue fundamental alejarse del planteamiento
inicial del cliente, que era construir una ciudad dormi-
torio dependiente de la actividad econdmica y social de
Shanghai. «Desde el punto de vista del disefio tenfamos
claro que Dongtan tiene que convertirse en una ciudad
de derecho propio donde todas las actividades del dia a
dia se puedan realizar dentro de la misma ciudad».

El segundo factor clave para el disefio era maximizar el
ahorro del consumo energético: «Modelamos la ciudad
de manera que su orientacién respecto al sol y a los vien-
tos determinantes sea la éptima. Junto con soluciones
de dobles vidrios y aislamiento térmico se disminuird la
demanda punta de calefaccién y de aire acondicionado».
Ello significa que Dongtan consumird s6lo un tercio de
la energfa de una ciudad convencional. «Es un cambio
radical, es una prueba de que podemos disponer de un
futuro mejor para este planeta», destaca el arquitecto.

El tercer criterio vinculado al disefio tiene que ver con
el rendimiento como ciudad inspirada en la tradicién
y la arquitectura china. «El modelo de ciudad fue de-
finido como una cuestién de rendimiento mds que una
cuesti6n ideoldgica o de modelo urbanistico que queria-
mos seguir. Hemos integrado principios de construccién
tradicionalmente aceptados por la cultura china, como,
por ejemplo, que no existan comunidades cerradas, que
todas las viviendas y comercios tengan acceso directo a la
calle y que los edificios sean de una altura media de entre
cuatro y ocho pisos». El arquitecto explica: «Este vinculo
entre la calle y el espacio fisico de la vivienda crea un sis-
tema de control pasivo. Si alguien grita en la calle se oye
y se puede actuar, y eso implica que la gente se sentird
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mis segura en la ciudad.
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Ademds el equipo de urbanistas chinos en ARUP-Shang-
hai ha elaborado una estrategia cultural para Dongtan que
Gutiérrez llama lz narrativa urbana. «Miramos el espacio
urbano como una narrativa que conecta al ciudadano
con su entorno natural y con los ciclos del dfa y de las
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estaciones. {Esto es muy chino, no es simplemente una
planificacién desde arriba hacia bajo, estd culturalmente
arraigadol». Pero luego matiza: «Toda ciudad es una crea-
cién artificial que crece con el tiempo para convertirse en
algo vivo, robusto y diverso. Tenemos que dar una opor-
tunidad a Dongtan y a otras posibles nuevas ciudades que
se construyan en paises en vias de desarrollo. Creo que es
un tema que Occidente atin no entiendel».

Vivir sin emisiones de CO,: una cuestion
de tecnologia y cambio de habitos

Lo que distingue a una ciudad sostenible de una ciudad
convencional, es decir, no sostenible en términos medio-
ambientales, es la falta de emisiones de CO, o di6xido de
carbono, conocido como uno de los gases causantes del
efecto invernadero. «Si se construyese una ciudad con-
vencional en lugar de Dongtan, se emitirfan alrededor de
750.000 toneladas de CO, al afo, de las cuales 300.000
toneladas provendrfan de la creacidn de energfa para la
ciudad vy, el resto, 450.000 toneladas, se generarfan por
el transporte publico o privado. Por un lado, nuestra ciu-
dad dejard de producir emisiones porque sélo se utilizarin
fuentes de energfa renovables, y, por otro lado, el sistema
de transporte se basard exclusivamente en vehiculos de tec-
nologfa no contaminante, es decir vehiculos de hidrégeno
o de electricidad. Si quieres entrar en la ciudad, jtendrd que
ser con un coche de emisién cerol», subraya Gutiérrez.

Para su primera ecociudad —otras cuatro ya estdn en fase
de planificacién—, los consultores de ARUP apuestan
sobre todo por la biomasa como fuente renovable. Se
reciclardn los desechos de la cdscara de arroz, el resto ven-
dra de la energfa eélica y, en un menor porcentaje, de la
energia fotovoltaica.

Tanto los promotores en Shanghai como los construc-
tores en Londres saben que el éxito de Dongtan no de-
penderd s6lo de las tecnologfas incorporadas sino tam-
bién del nivel de implicacién por parte de los futuros
habitantes. En este sentido, una de las piedras angulares
en la gestidn energética de la ciudad serd un sistema de
informacién al consumidor. Por un lado se instalardn
sistemas de medicién que permitirdn a los consumidores
controlar y regular su consumo energético y, por otro
lado, se aplicardn sistemas de facturacién que incentiven
el ahorro energético en general.

‘Think sustainable and act local’

Para el equipo de ARUD, los principios de sostenibilidad

aplicados en Dongtan no se limitan a la integraciéon de
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tecnologfas para proteger al medio ambiente. También se
integran aspectos sociales, econémicos, fisicos y ambien-
tales simultdneamente.

El arquitecto nos pone dos ejemplos: «Incorporamos
estrategias socioecondmicas que ayudan a integrarse en
la futura ciudad a los pescadores que hoy dia ya tra-
bajan en el territorio de Dongtan. Concretamente, el
proyecto propone que se les cedan viviendas dentro de
la ciudad». Existe un plan social que prevé que el trein-
ta por ciento sean viviendas sociales y accesibles a gente
con escasos recursos. «Por otro lado, el puerto albergard
un mercado de pescado y marisco donde los pescadores
podran vender sus productos al consumidor final. Esto
les dard mejores oportunidades de negocio ya que po-
drdn saltarse a los intermediarios».

Ciudad sostenible también quiere decir ciudad au-
tosuficiente en cuanto a la produccién y el aprovi-
sionamiento de alimentos. «Una de las cosas més in-
novadoras que estamos implementando en la ciudad e
son las llamadas plant factories. Son unos hangares de
agricultura orgdnica que permitirdn producir en ocho

hectdreas la misma cantidad de alimentos que antes se
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producian en cien hectdreas de agricultura convencio-
nal. La construccidn de las plant factories genera va-
rios beneficios directos. Primero, permitird mitigar los
efectos de convertir el suelo agricola en suelo urbano.
Segundo, se podrdn producir alimentos para toda la
macroregion del delta del Changjiang. Y por tltimo, se
dard continuidad a los puestos de trabajo vinculados a
la agricultura del lugar».

Las no-emisiones: un modelo
de Pinanciacién por explorar

«Proyectos de desarrollo inmobiliario pensados desde
la sostenibilidad medioambiental hoy son sinénimo de
buenas intenciones y mejores negocios», clarifica Gutié-
rrez y afiade: «Las condiciones de ahorro energético se
estan transformando en bienes de cambio; son herra-
mientas de negociacion en la mesa de promotores in-
mobiliarios y organismos reguladores». El protocolo de
Kioto sobre el cambio climdtico permite que proyectos
como Dongtan se puedan financiar a través del merca-
do de diéxido de carbono. El mecanismo es simple: el
ahorro de emisiones proveniente de Dongtan se estima
en 750.000 de toneladas de CO, anuales. Esta reduc-
cién de emisiones se convierte en los llamados certifi-
cados CER (sigla inglesa de «reduccién de emisiones
certificada»), otorgados por el comité de UNFCCC
(Convencién Marco de las Naciones Unidas sobre el
Cambio Climdtico). Una vez que este comité aprueba
los certificados, se convierten en acciones que se pue-
den vender y comprar en los mercados financieros glo-
bales. «Nuestros cilculos mis conservadores nos daban
aproximadamente unos ingresos de ocho millones de
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euros anuales para los préximos 25 afnos. Uno puede
llamarlo subsidio, pero lo cierto es que desmitifica la
sostenibilidad como una solucién costosan.

El centro de gravedad de la innovacion
se esta desplazando hacia China

Las presiones econémicas, sociales, territoriales y medio-
ambientales que vive el pais obligan las autoridades chinas
a aplicar soluciones pragmdticas, més arriesgadas y a veces
mds innovadoras. «Imaginate que dentro de cinco o diez
afios en ciertas zonas de actividad econdmica, por las razo-
nes que sea, ya no haya agua potable. Da lo mismo si hay
una buena politica econémica con una tasa de empleo fan-
téstica, sin agua potable no puedes hacer absolutamente
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nada, y los chinos son muy conscientes de las implicacio-
nes que esto conllevar, asegura el arquitecto de Dongtan.

Aunque desde Occidente cuesta aceptarlo, la realiza-
cién de proyectos como la ecociudad en Dongtan con-
vertird a China en el lider mundial en la aplicacién y
el desarrollo de tecnologias sostenibles. Dongtan repre-
senta el primer laboratorio en vivo a escala urbana que
permitird a los chinos demostrar que es posible romper

la relacién entre crecimiento econdmico e impacto ne-
gativo en el medio ambiente.

Y Gutiérrez explica por qué él cree que China estd desem-
pefiando un papel fundamental en el desarrollo sostenible
a escala urbana: «Hace unos meses el alcalde de Londres
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estuvo de visita en Shanghai. En un evento tuvimos la oca-
sion de explicarle, en detalle, el proyecto de la ecociudad.
;Y sabe qué nos dijo?: “Esta es la visién que yo necesito
para el Thames Gateway!” [un proyecto urbanistico en el
este de Londres]».

Para el hombre que lidera la construccién de Dongtan esto
es una paradoja. Tal como nos explica, no le cabe duda de
que los futuros centros de innovacién urbanistica los en-
contraremos en los nuevos territorios urbanos de China.e

Referencias

WWW.arup.com
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Singapur:
la lucha por ser
los mejores

sPor qué Singapur se esta consolidando

como centro de atraccién del talento mundial?

Por Josep Lluis Sanchez

«Lo diricil no es llegar sino mantenerse». Esta
maxima, aplicada normalmente al mundo de
los deportes, podria considerarse como el
lema de Singapur. Un estado pequefio, 750
kildmetros cuadrados escasos, repartidos
en varias islas y sin recursos naturales de
ningun tipo. Pero a pesar de todo ello, Singa-
pur ha llegado y ademds ha sabido mante-
nerse: no solo es una de las economias mds
competitivas y dindmicas del mundo, sino
que goza de esta posicion privilegiada desde
hace mds de 20 afios.

A FONDO

¢Cémo ha sido posible?

Singapur siempre ha sido gobernado bajo criterios em-
presariales. Su sistema politico, una democracia un tan-
to peculiar donde a efectos pricticos existe un tnico
partido, ha permitido al Gobierno poder centrarse en
la gestién. El concepto de un gobierno fuerte es algo
considerado por los ciudadanos de Singapur como un
factor clave para poder garantizar su supervivencia. El
hecho de ser un enclave eminentemente chino (77 %
de la poblacién) que limita al norte con Malasia y al
sur con el mayor pais musulman del mundo, Indonesia,
induce a pensar, ademds de en la propia supervivencia
econdmica, en la territorial. El gobierno no sdlo ejerce
el poder ejecutivo sino que marca el compds econémico
que se debe seguir, tanto estratégica como técticamente,
definiendo de manera general lo que podriamos deno-
minar el modelo Singapur.



La economia de Singapur crecio un
7,9 % en 2006, y las previsiones para
2007 se situan entorno al 6 %




Estratégicamente, todas las iniciativas econémicas lide-
radas por el Gobierno de Singapur se pueden resumir
en un solo concepto: ser los mejores. Cuando se realiza
una apuesta por una linea de actuacién es para conse-
guir una posicién de privilegio: la mediocridad simple-
mente no se considera. Esto ha llevado a Singapur a
disponer de una de las mejores (si no la mejor) lineas
aéreas del mundo, un aeropuerto modélico, el puerto
con el mayor trifico mundial en toneladas de carga o
el tercer centro petroquimico. Esta obsesién por formar
parte de la élite mundial se ha extendido a todos los
dmbitos. Los rankings son omnipresentes, todo es sus-
ceptible de ser evaluado. La competitividad se considera
como un valor que se debe potenciar.

En el dmbito operativo, el hecho de ser un pais rela-
tivamente pequefio ha permitido la agilidad necesaria
para obtener eficiencia en la mayorifa de los sectores
econdémicos. Esta sensacién de fragilidad, de tener que
actuar rdpido con la obligacién de obtener los mejores
resultados, ha generado en el entorno social un com-
portamiento denominado kiasu. Esta palabra, propia
del argot local (una mezcla de hokien y malayo), sig-
nifica no querer perder bajo ningtin concepto la mejor
opcién disponible, sea un asiento en el metro, la mayor
cantidad de comida en un bufé o la mejor ganga en
unas rebajas. Un elemento que no facilita precisamen-
te la convivencia cuando se comparte el territorio con
4,5 millones de habitantes.

La propia historia de Singapur demuestra que este mo-
delo ha permitido al pais reinventarse de manera conti-
nua a lo largo del tiempo. La estabilidad politica y una
situacién geogréfica privilegiada posibilitaron durante
las décadas de los setenta y los ochenta consolidar el
turismo, las infraestructuras de comunicacién y los sec-
tores petroquimico y naval. Posteriormente, se aposté
de manera decidida por la industria microelectrénica
siguiendo la estela marcada por Taiwan. Todo ello im-
plicé una necesidad imperiosa de mano de obra, lo que
junto con la bonanza econémica obligé a subir sueldos.
Esta espiral alcista convirtié paulatinamente a Singapur
en una opcidn cada vez menos atractiva, en especial si
se comparaba con sus vecinos, con espacio y mano de
obra ilimitados. Ademds, China empezaba a capitalizar
inversiones y a desarrollar dreas de actividad que entra-
ban en competencia directa. Era necesario otro cambio
de ciclo, y no dudaron en ir a por él. La crisis financiera
del Sureste Asidtico de 1997 fue el punto de inflexién.

Singapur tenfa que diferenciar al mdximo posible su
modelo econémico en comparacién con el resto de pai-
ses de la zona. Se opté por radicalizar el modelo que
hasta ese momento les habia mantenido en una posi-
cién privilegiada. Habia que arrinconar planteamientos
cuantitativos para centrarse en los cualitativos, y adap-
tarse al nuevo modelo de economia basada en el cono-
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Josep Lluis Sanchez estuvo en Singapur
entre 1994 y 1999, realizando el docto-
rado en el CIBA, centro de la Facultad de
Fisica de la National University de Singapur.

Posteriormente trabajé como investigador
postdoctoral en el IMRE (www.imre.a-star.
edu.sg). Actualmente es responsable de
proyectos en Infonomia.
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cimiento ;Cémo conseguir ese objetivo? Atrayendo al
mejor capital humano.

Singapur quiere transformarse gracias a todo este talen-
to en un centro de servicios basados en el conocimien-
to. Se estdn potenciando los servicios de formacién, la
investigacién en todos sus dmbitos y la creacién de em-
presas basadas en las nuevas tecnologfas y por tanto in-
tensivas en el uso de conocimiento (nuevos materiales,
biotecnologia, nanotecnologia, etc.). Son conscientes
de que es necesario adquirir parte del talento en el exte-
rior por motivos puramente demogréficos y porque, de
nuevo, s6lo se contentan con lo mejor.

La captura del talento se basa en poder ofrecer una ca-
lidad de vida interesante (seguridad, servicios, clima) y
unos salarios mds que generosos. No obstante, lo mds
importante es el acceso a unos recursos signiﬁcativos
bajo una planificacién que, si bien exige resultados a

corto plazo, garantiza la financiacién futura. En reali-

dad no te ofrecen el proyecto de una organizacién o una
empresa concreta, te estdn invitando a comprometerte
en el futuro de todo un pais.

Actualmente este concepto de captacién se estd exten-
diendo hacia capas cada vez mds elitistas como resultado
del incremento de multimillonarios en toda Asia, y se
detectan sectores como la banca privada o los servicios
sanitarios o inmobiliarios orientados a este colectivo.

La otra cara de la moneda es que las ansias de moder-
nizacién e internacionalizacién han acabado, en parte,
con toda la autenticidad de un entorno cada dia mds
saturado. El ritmo de trabajo arrasa con todo y el verda-
dero triunfo estd relacionado inicamente con el dinero.
Al mismo tiempo el éxito final de este modelo depende
en gran parte de su capacidad de venta externa. No lo
dudo, lo conseguirdn de nuevo. Aunque tal vez en este
caso la pregunta es si el destino merecerd el viaje.e
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inE ; El plan estratégico de moverse hacia una economia del cono-

cimiento lo ha promovido (como todo en Singapur) el EDB

(Economic Development Board). Este plan se llama Industry21,

con proyectos como la Fusionopolis o la Biopolis.

www.biomed-singapore.com/bms/sg/en_uk/index.html
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HAY QUE INNOVAR (

JORIN GARATERA
Director de proyectos internacionales de GAIA, Asociacion Clustep
de Telecomunicaciones del Pais Vasco.

«¢Cual es el futuro de la exploracion?»

«El primer estadio de la exploracién es ir a un sitio y ver
como es. El segundo, ver qué gente vive ahi, cudles son
sus deseos, sus miedos, sus certezas e incertidumbres.
Y avanzar en ese conocimiento, hacerlo cada vez mas
profundo. Asi que la exploracién es, en el fondo, inter-
minable. Porque la exploracion es tratar de comprender
algo —o a alguien— de forma mas profunda. Y tratar de
compartir ese conocimiento y esa comprension».

John M. Fahey. Presidente de la National Geographic Society.
(El Mundo, octubre de 2006).

No es el objetivo de este articulo el cantar las excelencias
y las potencialidades del mercado indio, de su crecimien-
to econdémico y humano. Ese trabajo prefiero dejarselo
a demografos y expertos en tendencias y/o a agencias
de promocion comercial econémica. Pero quiero contar
nuestra experiencia en proyectos de innovacion con India
a través de un viaje que tiene mas de exploratorio y de
conocimiento del género humano, lo que es fundamental
para hacer buenos negocios.
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GAIA, la Asociacion Cluster de Telecomunicaciones del
Pais Vasco, empezo su andadura exploratoria en India en
el afo 1998. Nuestro objetivo era conocer las razones y
los modelos de outsourcing (subcontratacion) y offsho-
ring (deslocalizacion) que grandes multinacionales esta-
dounidenses y europeas del sector TIC estaban llevando
a cabo, y si este modelo era aplicable a las empresas
miembro de nuestra asociacion.

Nuestra visita nos llevé a Bangalore, el denominado Sili-
con Valley de India, la capital del software. En aquel mo-
mento Bangalore contaba con 3 millones de habitantes
—segun el Gobierno, ya que la realidad derivada de una
emigracion rural fortisima hacia las urbes hacia dudar de
que esos numeros fueran reales. Hoy dia, dicen, cuenta
con alrededor de 10 millones de personas.

Las visitas y reuniones con empresas del sector TIC y
con las administraciones nos confirmaron que el modelo
de outsourcing que estaban llevando a cabo las multina-
cionales no era factible para nosotros.
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Maés por necesidad que por interés real las

empresas TIC indiasr empezaron a colaborar

con lars empresas europeas

necesidad que por interés real, las em-
presas TIC indias empezaron a colabo-
rar con las empresas europeas.

Las razones eran varias:

¢ Los volumenes de contratacion de las multinaciona-
les nada tenian que ver con las posibilidades de con-
tratacion de las pymes de nuestro sector.

e El idioma era una dificultad afiadida.

¢ Los modelos de negocio de las multinacionales, prin-
cipalmente estadounidenses, no tenian mucho en co-
mun con el modelo y la cultura de negocio de pymes
europeas y espafiolas.

Parecia que realmente no teniamos mucho que hacer en
India. Pero, por casualidad (los mejores negocios suelen
surgir por casualidad), encontramos a algunas personas,
como Surbhi Sharma, la joven directora de la asociacion
empresarial india ITSMA, que intuyeron que Europa po-
dria ser un continente atractivo en un futuro. Con esas
personas tratamos de establecer marcos de colabora-
cion que estaban basados en el win-win (satisfaccion
mutua), entendiendo que para una pyme (mas mediana
que pequefia) que no iba a subcontratar a corto plazo a
una empresa india, la unica posibilidad de enganche era
el desarrollo de un marco de colaboracion basado en los
siguientes parametros:

e Fomentar la cooperacion interempresarial a través de
un mayor y mejor conocimiento de las diferentes cultu-
ras empresariales.

e Desarrollar productos conjuntos a partir de proyec-
tos de innovacion.

e Comercializar esos productos, derivados del 14+D+i,
en diferentes paises.

Ese modelo sobre el papel es, cuando menos, interesante
pero costoso de llevar a cabo, sobre todo cuando la cultu-
ra de negocios anglosajona esta tan imbricada en India.

Un hecho desgraciado econémicamente vino a dar impul-
so a la estrategia que nos habiamos marcado: la explosion
de la burbuja TIC en Estados Unidos, que dio lugar a un
par de fendmenos interesantes en India: el retorno de va-
rios cientos de miles de profesionales indios que el merca-
do estadounidense no podia absorber y que venian a crear
sus empresas en India, y la necesidad de buscar nuevos
mercados que absorbieran los servicios que las empresas
indias ya no podian vender a Estados Unidos. Mas por
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Nosotros teniamos gran parte de los
deberes hechos, al menos conceptualmente, y, lo mas
importante, teniamos unos muy buenos socios indios. Y
con esas hechuras comenzamos a trabajar a través del
desarrollo de proyectos de innovacion conjuntos.

En primer lugar identificamos los nichos de mercado
en los que las empresas TIC podian trabajar conjunta-
mente. Los diferentes estudios realizados nos dijeron
que teniamos que empezar a considerar la aplicacion in-
tensiva de TIC en los siguientes sectores: automocion,
alimentacion (acuicultura), transporte, energia, medio
ambiente, aeronautica, electrénica, audiovisual, depor-
te, software y servicios.

Después buscamos las fuentes de financiacion de los
proyectos, que principalmente fueron la Comision Euro-
pea, el Ministerio de Industria y la Consejeria de Industria
del Gobierno vasco.

La constancia en estos casi diez afios siguiendo ese mo-
delo ha dado lugar al desarrollo de numerosos proyectos
de I+D+i con entidades indias, lo que se ha traducido en
el desarrollo de productos y empresas. En este camino
no hemos estado solos, nos hemos encontrado con un
importante nimero de empresas espafiolas de otros sec-
tores (desde la automocién a la energia) que han aposta-
do por India y que siguen trabajando alli.

Ademas, las administraciones espafiolas han apostado
fuerte por el pais a través del ICEX, del CDTI o de la
Consejeria de Industria del Gobierno vasco.

Si el presidente de la National Geographic Society dice
en su cita introductoria que «la exploracion es un pro-
ceso interminable» en India, como pais no tiene termi-
nacién posible, porque estd en un cambio continuo...
siempre a mejor.e

Referencias

WWW.gaia.es
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Los inputs que hemos recibido este mes
Por Laura Mifano
INDIA REVOLUCION CULTURAL ‘NOODLE BOWL’ CONTROL

DEL CIBERESPACIO BANCOS DESBORDADOS 100 % WIFI
VIDEOS PROMOCIONALES ANCESTRY.COM CRISIS ENERGETICA
ENTREVISTAS VIA WEBCAM COMERCIO DE EMISIONES FRENAR
EL CALENTAMIENTO

Un archivo militar para tr
el érbol genealégico fam

Ancestry.com ha hecho publico on Un grupo de expertos internaciona-
line el directorio militar en el que 30 les concluye en el Review of Envi-
millones de estadounidenses estan ronmental Economics que el sistema
inscritos desde la época de 1600. de comercio de emisiones de dioxido
De esta manera un directorio militar de carbono establecido en la Union

Europea ha sido hasta ahora el pro-
yecto que ha obtenido mejores resul-
tados en la lucha contra el calenta-
miento global.

pasa a ser una fuente para trazar el
arbol genealogico.

BBC
-
Filadelfia 100 % Wi Fi

Financial Times

Filadelfia se convierte en una ciudad
modelo en 2007 inaugurando la mayor
area urbana con cobertura wireless
del mundo. La mision de este proyec-
to es alcanzar el 100 % de cobertura
en la ciudad mediante un sistema de
acceso solidario e innovador.

C|Net News.com

Videor on line €l cambio climaético agrava

para promocionar libros la crisis de energia en Africa

Ante unos indices de ventas de li- Ghana vive una crisis en su sistema

bros estancados y una tendencia de generacion y distribucion energé- ‘
al uso del video en Internet nace la tica como consecuencia del cambio

climatico unido a infraestructuras
deficitarias.

BBC

combinacion perfecta de la mano de
Simon & Schuster: videos promocio-
nales on line en los que el escritor
publicita y presenta su libro, estimu-
lando la lectura y buscando activar
el mercado editorial.

C|Net News.com

Tu préxima entrevista
de trabajo, via webcam

Una manera practica de ahorrar tiem-
po y dinero a la hora de hacer un
primer filtro de los aspirantes a un
empleo.

Fast Company

YOO OOOOCPO
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Los bancor chinos
por los nuevor rico

El sector de la banca privada y el China y lor blo_

wealth management crece en China La impopular propuesta del Gobier-
de manera proporcional al nimero de no chino del uso del «<nombre real» en "
nuevos riCOS ChinOS. La infraestruCtU' b|ogs no es apoyada por el colecti- °
ra actual no basta para atender pa- vo de usuarios de Internet y es vista o
ralelamente al cliente chino de renta como una medida mas de control del eoee
media, que pierde atractivo y aten- ciberespacio chino. o000
cion bancaria.
. . o000
. . International Herald Tribune IO
International Herald Tribune
eoo0 o
La préxima o

revolucion cultural _-’

En el posicionamiento previo a acuer-
dos de libre comercio en Asia, tam-
bién denominados noodle bow! («bol
de fideos»), Japén queda aletargado
frente a una activa Corea del Sur.
Esta ultima se encuentra ya en ne-
gociaciones con Estados Unidos y la
Union Europea.

El equipo creativo de siete artistas
que dirige las ceremonias en torno a
los Juegos Olimpicos de Pekin quie-
re proyectar la imagen de una China
innovadora y creativa, mas alla del es-
tereotipo folclérico o la imagen de fa-
brica del mundo. Dicen querer desve-
lar al mundo los vestigios de la nueva
revolucion cultural china.

The Economist

International Herald Tribune

 ‘The coming boom’

Segun el informe de los analistas Mc-
Kinsey de mayo de 2007, India tiene
la posibilidad de llegar a ser el quinto
mercado mundial en consumo poten-
cial. Si la poblacién y su poder adqui-
sitivo se comportan segun lo previs-
to, India le arrebataria a Alemania su
actual puesto en el ranking mundial.

The Economist

TODOS LOS VINCULOS DIRECTOS EN WWW.INFONOMIA.COM/IFE

51 consejors para frenar el
calentamiento global

= o o mm mm o o EEm E o oE E E =
Ideas y consejos practicos para llevar
a cabo en el dia a dia, en casa y en
el trabajo.
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Herramientas
fuerza

Por David Ramon Borra

LinEx: El Linux de Extremadura
para la gestiéon empresarial

-

La Junta de Extremadura (Espafia) lleva tiempo dedi-
cando recursos a la aplicacién del software libre en sus
diferentes departamentos, siendo incluso una referencia
en el 4mbito internacional por su grado de compromiso
con este movimiento, asegurando un descenso de costes
debido al ahorro en las licencias de aplicaciones empre-
sariales de pago, asi como promoviendo que diferentes
empresas de su comunidad auténoma, y, por extensién,
cualquier empresa y usuario que lo desee, puedan apro-
vecharse de las ventajas que ofrece el software libre.

Hace tiempo que tienen una distribucién de Linux propia
(denominada LinEx, www.linex.org), que han comple-
mentado con el desarrollo de una herramienta de gestién
empresarial que, seguramente, permitird a muchas em-
presas disponer de una solucién a un coste reducido, sin
dejar de lado la potencia que estas herramientas les puede
ofrecer. En este caso, su solucién, denominada Paquete de
Gestién LinEx (www.gnulinex.net/softliberado/facturli-
nex.php), la componen las siguientes herramientas:

e FacturLinEx: para gestionar todos los procesos de fac-

turacién de la empresa; incorpora una herramienta de
punto de venta (TPV), ideal para tiendas que vendan
directamente a usuarios finales, y una solucién para la
gestion de facturas, con un entorno multiusuario.

e ContaLinEx: para la gestién contable; permite llevar
un control de movimientos contables de una empresa.
Compatible con herramientas comerciales muy extendi-
das como Contaplus.

e NominaLinEx: para la gestién de las néminas de la
empresa. Adaptado al sistema contable espafiol.

e ReciLinEx: para la gestién de recibos bancarios y do-
miciliaciones de adeudos en soporte magnético segtin la
norma 19 del Consejo Superior Bancario.

En definitiva, una completa solucién de gestién em-
presarial que permitird a pequefias empresas (y no tan
pequenas) aprovecharse de una herramienta gratuita, de
cddigo libre y suficientemente potente para dar respuesta
a las necesidades mds habituales de una empresa.e
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Ubuntu Studio: Linux para musica,

video y Potografia

Linux poco a poco va popularizdndose entre los usuarios
finales, gracias en buena parte al gran trabajo realizado
por Ubuntu (una de las muchas posibilidades existentes,
www.ubuntu.com). Si bien Linux lleva tiempo bien asen-
tada en el sector empresarial (sobre todo en el 4émbito de
los servidores), es cierto que todavia Microsoft tiene una
posicién dominante en el mercado de los usuarios fina-
les, aunque Linux va ganando terreno poco a poco, gra-
cias a su estabilidad, su potencia y su precio (cualquier
usuario puede instalarse una de las centenares de versio-
nes existentes sin tener que pagar una licencia). Ademds,
programas como el OpenOffice (http://es.openoffice.
org) hacen que su paso sea mucho mds natural.

Para aquellos usuarios y profesionales que hagan uso
intensivo de aplicaciones multimedia (video, audio o
fotografias), existe una versién especifica de Ubuntu
para ellos: el Ubuntu Studio (www.ubuntustudio.org).
Como ellos lo definen, se trata de una versién multi-
media de Ubuntu. Esta distribucién dispone de una se-
leccién de las herramientas de c6digo abierto (gratuitas
también) en los tres dmbitos comentados, lo que per-

2

mite que el usuario pueda disfrutar de toda su potencia

en cuestién de minutos.

Para los usuarios que necesiten aplicaciones de audio,
existen herramientas para tareas mds habituales (como
escuchar archivos de musica), pero también encontrardn
secuenciadores, editores de audio, sintetizadores, herra-
mientas para la composicién y mucho mds.

Los usuarios que empleen aplicaciones de video encon-
trardn reproductores, editores, herramientas de retoque,
servidores multimedia y mucho mds.

Y si te va la imagen, tendrds aplicaciones habituales
como el Gimp (alternativa libre al Adobe Photoshop),
herramientas para el disefio vectorial, disefio de 3D y
una larga lista.

Si eres un usuario (particular o profesional) que emplea
habitualmente herramientas relacionadas con el video, la
fotografia o el audio, no dudes en probar esta versién de
Ubuntu. Seguro que te llevas una grata sorpresa.e
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Heéctor Garcia

Ingeniero de Technorati y blogger (Kirainet.com)
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NACI EN 1981. ESTUDIE INGENIERIA INFORMATICA EN ALICANTE DESARRO-
LLANDO, DE CERO, UN BUSCADOR QUE EXPERIMENTABA CON NUEVOS
ALGORITMOS DE EVALUACION PARA EL CASTELLANO. AL TERMINAR LA CA-
RRERA, COLABORE EN UN PROYECTO DEL CERN (SIGLA FRANCESA DEL
CENTRO EUROPEO DE INVESTIGACION NUCLEAR) EN SUIZA PARA CREAR
UN BUSCADOR A PARTIR DE LA TECNOLOGIA GRID. ACTUALMENTE, TRABA-
JO PARA TECHNORATI, EL PRINCIPAL BUSCADOR DE BLOGS DEL MUNDO.
HACE 10 ANOS ESTABA EN MI PUEBLO ALICANTINO INTENTADO PROGRA-

MAR VIDEOJUEGOS: AHORA VIVO EN TOKIO CONTRIBUYENDO A HACER LA
WEB DEL FUTURO. MI BLOG SOBRE LAS PECULIARIDADES DE LA VIDA EN
JAPON (KIRAINET, 30000 VISITAS DIARIAS) FUE PREMIADO, EN 2004, COMO
EL MEJOR EN LENGUA ESPANOLA



n su blog explica que los japoneses
van una generacion por delante en
cuestiones tecnoldgicas, écomo lo
notan en su vida cotidiana?
Pues, sin ir mds lejos, el teléfono mévil: un chaval de 10
afios en Espana aprende a interactuar con el ciberespa-
cio con un ordenador y el Messenger. En Japén lo hace
con su mévil.

Porque sus tarifas de mdviles son las mads
baratas del mundo...

iClaro! Por eso, los teléfonos-monedero son una reali-
dad en Japdn. Puedes entrar en un tren o en un autobds
simplemente aproximando el mévil a un lector. También
puedes pagar cosas via Internet con sélo acercatlo al or-
denador donde tengas abierta la web de una tienda on
line; traspasar dinero de un mévil a otro para dejar dine-

ro a un amigo, etc.

iMejor que una tarjeta de crédico!

Si. Hace un afio era algo experimental. Hoy, ya hay
20 millones de usuarios de esta tecnologfa, y el dinero
«real» estd empezando a desaparecer en Japén. La velo-
cidad a la que incorporan las innovaciones tecnolégicas
aqui es increible.

Segun apunta, la clave es que innovan pen-
sando siempre en las aplicaciones utiles
para el usuario.

Es que en vez de perder el tiempo especulando con los
beneficios como en Espana, dedican todos sus esfuer-
zos a idear algo que los consumidores vayan a aceptar
en seguida porque realmente les resulte util y sencillo
de manejar en su vida cotidiana...

Pero el mito es que son los grandes imita-
dores y que luego solo perfeccionan, {qué
deberiamos copiar ahora de ellos?

Mis que imitadores, investigan por todo el mundo
en busca de novedades y luego ponen las ideas jun-
tas y crean cosas nuevas. En Japén hacen los disefios,
testean, y luego lo mandan todo a China, donde se
fabrica. La clave es que son muy, muy metédicos y
planifican a muy largo plazo.

Y, ademds, las empresas respetan, de ver-
dad, a las universidades...

Tanto, que incluso crean universidades con su nom-
bre o invierten muchisimo dinero. De esta forma, la
empresa tiene una factorfa de capital humano, ideas,
productos... jde todo!

Hablemos de su trabajo en Technorati,
épara qué puede servir a las empresas?

Por ejemplo, para saber si sus clientes estdn hablan-
do bien o mal de sus productos en Internet. Techno-
rati te permite ver en tiempo real qué estd diciendo
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[FUTURO]

la gente en sus blogs. Y, por supuesto, qué opinan de la
competencia. Si tuviera una empresa, mirarfa todos los
dias lo que se estd diciendo de mi.

Luego, una aplicacién prdctica de la denomi-
nada web 2.0 para una compafia seria...
Todas aquellas que requieran una interactuacién con el
usuario. Una seccién de soporte o sugerencias para los
usuarios de un producto de la empresa seria un lugar
ideal para comenzar.

¢De verdad estd cambiando la
comunicacion de las empresas con sus
clientes y el mundo?

El objetivo de la web 2.0 es crear una Internet mucho
mis social, que permita conectar a la gente y que le per-
mita colgar los contenidos de la red de forma sencilla.
Las empresas pueden utilizar esto para que los usuarios
desarrollen y mejoren sus contenidos, como la Wikipe-
dia o YouTube. Y las que quieran triunfar en Internet a
partir de ahora, deberfan pensar en cémo darle libertad
al usuario, y ponerle féciles las cosas para que pueda crear
contenido que luego sea til para la empresa y para otros
usuarios. Aunque, en cierta forma, la web 2.0 es un poco
malvada, porque muchas empresas se intentardn aprove-
char de los usuarios.

é.?

La Wikipedia es un proyecto libre, pero YouTube es una
empresa, y eso quiere decir que estd ganando dinero con
los videos que sus usuarios estdn subiendo. Y no creo que
a éstos les haga mucha gracia. El modelo de negocio estd
evolucionando, y, dentro de poco, el usuario también
podrd sacar tajada. Por ejemplo, Metacafe.com es como
YouTube, pero los usuarios ganan dinero cuantas mds ve-

ces sea visualizado su video.

¢{La denominada web semdntica serd el paso
decisivo para hacer mds util Incernet?
Ayudard a que los ordenadores se entiendan mejor en-
tre ellos. Pero los usuarios y los creadores de contenidos
tendrdn que especificar mejor de qué va cada pdgina con
sistemas que luego se pueden leer automdticamente. Esto
permitird crear aplicaciones mucho mds potentes, ya que
los buscadores entenderdn los contenidos de la web, algo
que hoy en dia sélo pueden inducir. ;El Google de la web
semadntica serd impresionante!

¢Como serd la Putura web 3.0?

La web 2.0 va a durar muchos afios. Pero vamos a mejorar-
la con tecnologias que permitirdn interactuar cada vez de
forma mis sencilla con la web. Al final, no habrd diferen-
cia entre una aplicacién web y una de escritorio. Cuando
lleguemos a este punto, podremos pensar que se acerca la
web semdntica o como quieran llamarla en el futuro.e
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«Si hay algo que
estdn haciendo muy
bien los chinos es
el ‘leapfrogging
pasar por encima

. de tecnologias ya
S r‘adgs, ahorrarse

SOS»

Enrique Dans

Experto en nuevas tecnologias y la blogosfera
aplicadas a las empresas (www.enriquedans.com)

NACI EN 1965. ESTUDIE BIOLOGICAS EN SANTIAGO DE COMPOSTELA, L.
DOCTORADO EN UCLA, POSTDOCTORALES EN HARVARD... DOY
CLASESENELINSTITUTO DE EMPRESABUSINESS SCHOOL DEMADRID,
EL MISMO DONDE OBTUVE MI MBA. MI BLOG (ENRIQUEDANS.COM,
15000 VISITAS DIARIAS) ME OBLIGA A MANTENERME ACTUALIZADO
Y A DIALOGAR CON PERSONAS INTELIGENTES QUE ESCRIBEN
SUS COMENTARIOS CREO QUE LAS NUEVAS TECNOLOGIAS Y
LA LLAMADA WEB 20 SON EL FUTURO, LA MANERA EN QUE LAS
PERSONAS COMPLEMENTARAN MUCHOS DE LOS ASPECTOS DE
SU VIDA PERSONAL Y PROFESIONAL MIS PROXIMOS RETOS SON
DESARROLLAR EN LA PRACTICA MUCHAS DE LAS COSAS QUE
CUENTO EN CLASE DESDE UN PUNTO DE VISTA TEORICO.




sted afirma que el Fenédmeno de los
blogs ha abierto una nueva era en la
que el cliente Giene el poder... éhasta
qué punto?
Los blogs ofrecen al cliente una forma de ponerse en una
posicién de igualdad comunicativa frente a unas empresas
que consideran que pueden interrumpirte con su publici-
dad, o llamarte cuando quieran, pero que después preten-
den no aceptar comunicaciones en sentido inverso.

Bueno, creo que su «Carta abierta al Presi-
dente de Air Europa» sigue siendo uno de los
primeros enlaces al buscar en Google esta
compania...

Nos oftecié un cadtico vuelo desde Shanghai, y no quiso
o0 no supo dar ninguna explicacién a los pasajeros. Esas
empresas de antes que pretenden que el cliente «compre y
calle» han encontrado en los blogs a su verdadera Néme-
sis: una capacidad de comunicacién y de amplificacién
del mensaje que jamds habrian esperado. Sabiendo usar-
los y respetando unas reglas de puro sentido comun, los
blogs son una manera de devolver la igualdad a la ecua-
cién comunicativa.

Entonces, écudles son las claves para adap-
tarse a los retos de la web 2.0?

Las companfas tienen que aprender a aprovechar las po-
sibilidades que les ofrece la blogosfera para conversar con
las personas y olvidarse de mensajes aburridos sobre «mi-
siones y visiones» impresos en papel cuché de alto gra-
maje. Y hacerlo no porque «estd de modan, sino por una
profunda conviccién de que los clientes saben mucho de
sus necesidades y de los productos con los que pretenden
cubrirlas, y pueden aportar una informacién valiosisima
en la relacién empresa-cliente.

Por eso, General Motors contesta a las car-
Gas que se publican en The New York Times
a través del blog personal de su consejero
delegado.

Exacto. Porque sabe que su mensaje va a llegar a muchi-
sima mads gente Yy que va a conectar mejor €n una carta
abierta que puede ser vista y replicada en el acto por los
comentarios de los usuarios.

¢Y se han enterado de eso los politicos?
Desgraciadamente no. La mayoria de los politicos creen
que un blog es un escaparate de moda en el que «hacer
que escriben». El blog suele escribirlo otra persona, y ti-
picamente se limita a la campafa. Si ni siquiera dentro
de los propios partidos hay conversacién, ;cémo esperar
que intenten conversar con los electores?

INFONOMIAREVISTAIF... n54

[PRESENTE]

Los responsables de marketing ya tendrian que
saber qué se dice de sus compafhias

en Technoragi...

Yo creo que el paso que se estd dando es el de la populariza-
cién. Y me empieza a resultar dificil pensar en un profesional
que permanezca al margen de la red, sea cual sea su trabajo.
Ese segmento de profesionales irdn siendo retirados del mer-
cado, lo que dard lugar a una red con temdticas mucho mds
generalizadas, con muchisimos mds temas encima de la mesa.
Una auténtica sociedad on line.

Al menos, las escuelas de negocios ya han
tomado nota...

DPues si, y con buenas y malas pricticas. En el MIT, por ejem-
plo, el Departamento de Admisiones de la Universidad paga
a los estudiantes diez délares a la hora por postear sobre su
experiencia, con preferencia a personas que ya tienen su pro-
pio blog... Pero lo importante de las escuelas de negocios es
que sean capaces de explicar a las empresas lo que estd pasan-
do. Si hoy vas a hacer un mdster y temas como los blogs, la
web 2.0 o la economia de la atencién no estdn en el temario,
es que te equivocaste de escuela. ..

Usted da clases en Shanghai, écomo ve a las
Puturas clases dirigentes chinas?

Las instalaciones serfan la envidia de muchas de las mejores
escuelas de negocios estadounidenses. Y sus profesores han
estudiado en los mds prestigiosos centros internacionales.
Si hay algo que estdn haciendo muy bien los chinos es el
leapfrogging: pasar por encima de tecnologias ya superadas,
ahorrarse pasos.

Ya no son sélo un pais de mano

de obra barata..

Ahora, ademds, son creadores de tecnologia gracias a un
aprendizaje acelerado mediante el leapfrogging y a una
mentalidad orientada al servicio. Entender el papel del
cliente y proporcionarle un servicio impecable a toda cos-
ta es un buen punto de partida para relacionarte con él. Y
China estd saltando por encima de afos de experiencia en
el mundo occidental basindose no sélo en una serie de
tecnologias, sino en su concepcién milenaria de atencién
al cliente.

¢Pasard como en Espaia:

primero desarrollismo, luego, transicion?

Lo tienen més complicado porque no han tenido tiempo de
vertebrar una clase media. China sabe hacia dénde va, pero
su gran reto es modular las transformaciones sociales para
no acabar sumidos en el caos y las mafias en su légico ca-
mino hacia la democracia, como ha pasado en los antiguos
paises comunistas. Si se intenta entender de dénde vienen,
se llega a comprender —que no significa compartir— por
qué son como son y estdn haciendo lo que hacen.e
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marcas japonesas es su
agresiva contratacion de

talentos y su énfasis en la
iniQi i_vo'ir}'dividuol

Soichiro Honda (1906-1991)

Fundador de Honda Motor Company

EN 1948, EN UN JAPON ARRASADO POR LOS BOMBARDEOS, SOICHIRO
HONDA ANUNCIO A LOS TRABAJADORES DE SU MODESTO TALLER DE «BI-
CICLETAS A MOTOR» QUE EL OBJETIVO ERA CONVERTIRSE EN LOS LIDE-
RES MUNDIALES EN 50 ANOS. TODOS SABEMOS EL FINAL DE ESTE CUENTO.

ESTE ARTICULO NO PRETENDE SER UN PANEGIRICO DE HONDA, YA QUE
LOS MERITOS DE ESTA EMPRESA QUE SE DESTACAN A CONTINUACION
SON ATRIBUIBLES TAMBIEN A OTRAS GRANDES MARCAS NIPONAS COMO
SONY, NISSAN O SANYO. ¢CUAL ES LA CLAVE DEL MILAGRO JAPONES? UNA
PLANIFICACION DE LA INNOVACION A LARGO PLAZO PARA OFRECER LOS
PRODUCTOS MAS UTILES A SUS CLIENTES; ALGO QUE EN CHINA PODRIAN
CONSEGUIR EN MUCHO MENOS TIEMPO GRACIAS AL LEAPFROGGING.




os ‘japones’ que duermen en China

Todo casa en la biografia del fundador de Hon-

da para que sus gestas y proezas hayan forjado

una leyenda empresarial. Hijo del humilde pro-
pietario de un taller de reparacién de bicicletas en una
pequefia poblacién japonesa, Soichiro fue desde muy
nifio un apasionado de los artefactos mecdnicos, segiin
reza la magna Wikipedia.

Tras trabajar como aprendiz en una gran industria, a los
21 afios regres6 a su pueblo natal convertido en un ex-
perto mecdnico como jefe de una sucursal de la misma.
Sin embargo, enseguida se independizé para montar una
fabrica de pistones que fracasé poco después. Se inscri-
bié entonces en la universidad y, mds tarde, reabrié su
pequena fabrica. Pero, como muchos otros empresarios
nipones, lo perdié todo con los bombardeos estadouni-

denses de la Segunda Guerra Mundial.

En 1948, y con el objetivo de fabricar «bicicletas con
motor, vitales para remontar una economia devastada
por la guerra, fundé Honda Motor Company. El primer
motor era demasiado pesado y la empresa quebré. Sin
embargo, tras tomar nota de sus errores, inmune al des-
aliento, Soichiro fabricé un motor mds liviano y veloz
que, inmediatamente, fue un éxito. La marca que lleva
su nombre inicié asi una imparable expansion basada
en la calidad, dureza, economia y durabilidad de sus
productos. Tal como se habia propuesto Soichiro, con-
siguid el reconocimiento internacional definitivamente
en 1965, al ganar su primer campeonato de F1.

Tal vez, lo que distingue a Honda del resto de grandes
marcas japonesas es su agresiva contratacion de talentos
y su énfasis en la iniciativa individual por encima de ese
sentimiento del bien comun y los logros colectivos tan
arraigado en la idiosincrasia corporativa de las empre-
sas del Pais del Sol Naciente. Por lo demds, el propio
Soichiro pudo haber hablado como embajador de la
industria japonesa en pleno cuando resumid asi la filo-
soffa de Honda: «Nuestros productos son conocidos en
el mundo no sélo por su buena calidad sino también
por el espiritu que hay tras ellos; nuestra politica es crear
cosas que sirvan a los intereses de la gente».

En fin, tal como hemos dicho al principio, para no
caer en el folletin publicitario, valga decir que esta
vocacién de servicio al cliente a la hora de innovar es
extensible a la mayoria de las empresas niponas. En la
actualidad, Toyota, por ejemplo, es la compania que
estd liderando la gran apuesta internacional por los
automdviles de tecnologfa de combustible hibrida.
Fundada en 1933 por Kiichiro Toyoda —considerado
como otro de los padres de la actual industria japo-
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nesa—, Toyota ha convertido en una realidad co-
mercial el coche impulsado por un motor hibrido
eléctrico-gasolina con su modelo Prius. Una inno-
vacién pensando en el futuro que muchas marcas
occidentales, posiblemente, ni se plantearfan si tu-
vieran la produccién de este gigante asidtico, que en
2008 espera consolidarse como el mayor productor
mundial, con casi 10 millones de vehiculos.

Resulta paradéjico que esta innovacidn a largo pla-
zo tan planificada, rigurosa y metddica, que los ja-
poneses anteponen decididamente a los beneficios
a corto plazo, sea una de las causas por las que se
les achaque una falta de audacia para innovar, esa
osadfa e imaginacién que las empresas occidentales
se atribuyen casi como un orgulloso rasgo étnico.
Es ahi cuando casos como el Prius nos recuerdan
que los nipones también saben jugdrsela con inno-
vaciones radicales. Y lo que es mds notable, lo hacen
aplicando esa ingeniosa férmula de realizar el gran
cambio sélo «por dentro» sin que se note «por fue-
ra», ideal para evitar el 16gico resquemor de los usua-
rios ante este tipo de innovaciones.

Pues bien, al igual que los japoneses al término de
la Segunda Guerra Mundial, China estd superando
la etapa de las imitaciones baratas y estd enviando
a sus jovenes mds dotados a aprender en los mejores
centros de investigacién y de negocios del mundo. Su
apuesta de futuro estd clara, en ese sentido. La cues-
tién, empero, es que seguramente no tendrdn que es-
perar tanto como los nipones, gracias a su inteligente
utilizacién de las nuevas tecnologfas para dar el gran
salto y evitarse asi las crisis de reconversién de los sec-
tores industriales obsoletos que sufren la mayoria de
los paises occidentales. Es el denominado leapfrogging
por decreto (del que habla Enrique Dans, en su entre-
vista de las paginas 42-43), impulsado por el Gobierno
comunista.

El paralelismo estd claro. Al igual que sus vecinos nipo-
nes, los chinos tienen tan arraigado en su cultura mile-
naria el amor al trabajo metddico y bien hecho como el
esmero en dar el mejor servicio al cliente. Y el leapfrog-
ging les puede poner casi a la altura tecnolégica de Japén
muchisimo antes de lo que se esperaba. La cuestién es
que en el gigante chino, hasta hace poco dormido, hay
més de diez japones esperando despertar.
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Hablamos con

director

del Instituto de Quimica Computacional de
la Universidad de Girona

LA INTERSECCION
DE LA QUIMICA,

LAS MATEMATICAS
Y LA INFORMATICA

I IQC trabaja en el dmbito de la simulacién por ordenador de procesos quimicos con

el objetivo de disefiar nuevas moléculas de inGerés quimico y Farmacolégico. Respec-

o a la quimica experimental la quimica computacional tiene la ventaja de poder
analizar procesos quimicos que de Porma experimental podrian ser imposibles o muy cos-
tosos de estudiar. Creado oficialmente en 1993, aunque en 1991 ya se habian iniciado sus
actividades, Pue dirigido durante ocho afios por el profesor Ramon Carbd-Dorca. Actual-
mente trabajan en el IQC una veintena de investigadores, cinco de los cuales son extran-
jeros, ademds de una administrativa y un técnico informdtico.

En el IQC se hace quimica virtual, por lo que se trabaja
bésicamente con equipos informdticos. Desde hace cer-
ca de un afio cuenta con un High Performance Com-
puting Center (HPCC), un supercomputador que tie-
ne una potencia aproximada de un 1 % de la que tiene
el superordenador MareNostrum del Centro Nacional
de Supercomputacién de Barcelona, que es el cuarto
mis rdpido del mundo. El HPCC tuvo un coste inicial
de 50.000 euros, y ahora ya se ha doblado su capacidad
por un valor de 70.000 euros mds.

Parte del trabajo del IQC consiste también en desarrollar
programas informdticos que permitan resolver las ecua-
ciones matemdticas necesarias para poder simular la evo-
lucién de las reacciones quimicas a lo largo del tiempo.

LOS DIFERENTES
GRUPOS DE INVESTIGACION

Grupo de Ingenieria Molecular
Compara unas moléculas con otras para extraer un in-

DESDE EL LAB

dice de semejanza, lo que tiene aplicacién en el campo
farmacoldgico. Puede suponer una gran reduccién de
costes porque permite efectuar una primera seleccién de
las moléculas que mds probablemente acabardn tenien-
do actividad farmacolégica, que son las que en tltima
instancia se probardn en el laboratorio. Se intenté crear
una spin off (empresa derivada) en este dmbito, pero de
momento no ha salido adelante. En la actualidad, este
grupo ha firmado un contrato por valor de 6.000 euros
con una empresa farmacéutica, que podria ser un em-
brién de futura colaboracién para ver si sus programas
responden a las necesidades de esa empresa.

Grupo de Propiedades e Interacciones
Moleculares

La vertiente que podria tener una aplicacién industrial
mds clara es el estudio de propiedades eléctricas y 6pti-
cas lineales y no lineales. Estas propiedades son funda-
mentales en el campo de las telecomunicaciones, donde
es importante disenar moléculas que se puedan utilizar
como interruptores pticos —son moléculas que desvian
la luz hacia una direccién u otra en funcién del campo
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eléctrico que se aplica. En el IQC desarrollamos me-
todologfa para calcular estas propiedades de un modo
cada vez més preciso. Con este tipo de célculos, antes de
hacer un experimento en un laboratorio los técnicos ya
disponen de predicciones muy ajustadas sobre las pro-
piedades de las moléculas estudiadas.

Grupo de Reactividad Quimica

Entre otros temas, este grupo estudia la catdlisis quimi-
ca: se trata de obtener catalizadores que faciliten una
reaccién dptima entre diferentes sustancias, de modo
que se tenga que utilizar la minima energfa posible para
obtener los productos deseados y que la reaccién genere
menos residuos con el objetivo de encaminarse hacia
una quimica cada vez mds verde. Nosotros hacemos
simulaciones virtuales de las reacciones, y observamos
cémo podemos modificar los catalizadores para tratar
de mejorar la reaccién. Ello seria aplicable en empresas
farmacéuticas, petroleras —por ejemplo Repsol, que tra-
baja para mejorar los procesos de refinado del petréleo
y de sus subproductos derivados— o también en el sec-
tor del automévil, en Estados Unidos, donde se estudia
cémo mejorar los combustibles.

En nuestro pais, el hecho de que la mayoria de las empre-
sas sean de dimensién pequefia o mediana hace que tener
un departamento de quimica computacional todavia sea
una opcién demasiado cara. Sin embargo, a largo plazo
se acabardn contratando estos profesionales, ya que de su
trabajo se derivard una reduccién del tiempo y del gasto
que suponen los ensayos en los laboratorios.e
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cODIGOs DE COLOR
PARA LEER EL ENTORNO

COLORZIP

Por Beatriz G. Sigtienza

Apunta con tu teléfFono movil a la pantalla
de la Gelevision mientras ves un anuncio de
un modelo de coche, haz clic y estards nao-
vegando por el incerior del vehiculo en su
web. Apunta con tu smartphone hacia el
reportaje de tu artista Pavorito, haz clic y
escucha su ulcimo single al instante. Apunta
con tu movil al logo de tu equipo y sabrds el
resulcado del partido. Este es el poder de
los cédigos de ColorZip.
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Los cédigos QR (guick response o «respuesta répida») fue-
ron creados en Japén en el afio 1994 por la empresa Den-
so Wave. La primera utilidad era mejorar la lectura por es-
cdner, siendo un paso adelante con respecto al tradicional
codigo de barras. Mientras éste sélo puede almacenar 20
digitos, los cddigos QR pueden llegar a codificar mds de
7.089 caracteres. El potencial de estos nuevos cddigos hizo
que se extendieran con gran facilidad.

Actualmente en algunos paises asidticos los c6digos QR
estdn totalmente integrados en la sociedad. Los japoneses
son consumidores exigentes y estos cddigos les permiten
leer su entorno. Colocados en el envase de un producto
posibilitan al consumidor tener acceso rdpido a infor-
macién atil. Imprimiéndolos en el envoltorio de un pa-
quete de sushi informan sobre la calidad nutricional del
producto que se va a ingerir. Los contactos de las tarjetas
de visita se pueden memorizar en la agenda del mévil sin
necesidad de introducir la informacién manualmente.
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El cédigo es una matriz bidimensional compuesta de
cuadros blancos y negros de dimensién, mayoritaria-
mente, pequefia, por la légica de su uso. La tecnologia
empleada para leerlos es un mévil con cdmara de fotos
digital; la mayorfa de los teléfonos existentes en Jap6én
poseen de serie la aplicacién necesaria para leerlos, pero
en caso contrario se puede descargar e instalarla. La lec-
tura del QR es tan sencilla como hacerle una foto con
el teléfono movil, que el software instalado escanea para
poder extraer la informacién cifrada.

Esta lectura del entorno que nos puede parecer innova-
dora en breve quedard obsoleta en Japén. La empresa
ColorZip estd revolucionando el mercado con su nove-
doso ColorCode, un sistema de dos dimensiones con
reconocimiento del color.

Cada Poto cuenta una historia

ColorZipTM crea una experiencia interactiva con tu en-
torno. Si deseas un producto que aparece en las pausas
publicitarias de la televisidn, apuntas con tu mévil a la
pantalla y puedes encargar uno. Viendo un programa
puedes ir respondiendo un cuestionario desde tu movil,
contestando las preguntas y ganando premios. Para clien-
tes exigentes existe la posibilidad de apuntar con el mévil
al envase de las verduras frescas y pasear por la granja
donde se han cultivado en compaiifa del agricultor.

El ColorCode posee la potencia de un QR elevada ex-
ponencialmente a una cantidad de informacién inima-
ginable. El cddigo cifra informacién analdgica en un
patrén en color; cuando el usuario lee esta informacién
en su mévil automdticamente es enviada al servidor co-
rrespondiente, que envia de vuelta informacién digital.
ColorZip ofrece a las marcas la oportunidad de mostrar
al consumidor valiosos contenidos renovados a diario, o
cada hora. No existe la necesidad de dar larga vida a una
banderola o valla publicitaria.

Digitaliza infFormacion analégica y devuel-
ve contenidos digitales

Un cédigo de color puede ser leido a 5 metros de dis-
tancia por cualquier dispositivo equipado con una c4-
mara. Al igual que los QR, es una matriz cuadrada. Para
el tamafio minimo, que son 3 mm?, se cuentan més de
17.000 millones de patrones de color. Evidentemente en
cuadrados mayores las posibilidades son infinitas. Pue-
den existir en una gran variedad de formas: papel, cristal,
tela y otros materiales, lo que hace que el potencial de los
ColorCode sea inimaginable. Sumado a la presentacién
del contenido, que puede estar digitalizado en videos,
fotos, musica, texto o enlaces a webs que se abren auto-
mdticamente, el servidor aporta en tiempo real datos de
cudndo y dénde los clientes hacen la conexién al Color-
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LOS JAPONESES SON CONSUMIDORES
EXIGENTES Y ESTOS CODIGOS LES PERMITEN
LEER SU ENTORNO. COLOCADOS EN EL
ENVASE DE UN PRODUCTO, PERMITEN QUE
EL CONSUMIDOR TENGA ACCESO RAPIDO A
INFORMACION UTIL
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EL COLORCODE POSEE LA POTENCIA DE UN QR
ELEVADA EXPONENCIALMENTE A UNA CANTIDAD
DE INFORMACION INIMAGINABLE
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Zip, lo que hace ideal el estudio de la muestra sobre el
comportamiento de los usuarios.

Actualmente la empresa espafiola Telefénica Mdviles estd
haciendo estudios para incorporar los cédigos QR, que
llama bidis por su forma bidimensional. La empresa co-
menta que los c6digos bidis no tendrdn una pronta co-
mercializacidn, ya que las compafifas deben hacer fuertes

inversiones en lectores especiales.

Me pregunto si serfa posible pasar de los sorteos donde
hemos de enviar seis cédigos de barras a concursar direc-
tamente desde nuestro mévil con ColorCodes. Si se ha
de hacer un gran desembolso econémico para implantar
los cédigos bidis, ;por qué no se implantan directamen-

te los codigos de ColorZip? Si vivimos en una sociedad
globalizada donde la informacién llega en segundos a
todo el planeta, ;qué interés tiene para el consumidor
informado usar un producto que sabe que estd quedando
obsoleto en Japén? ;Por qué no importar la tecnologia
mds puntera?

En definitiva, la empresa que patenta los cédigos explica
que es sblo cuestion de tiempo antes de que el mundo
a nuestro alrededor esté pintado con ColorCodes. Per-
sonalmente, deseo que pronto donde vayamos o donde
leamos —televisién, revistas, prensa, bolsas de compra,
tiras publicitarias, camisetas y muchos mds productos—,
podamos explorar los colores en accién. Y lo dnico que
necesitaremos hacer es clic.e

Referencias
www.colorzip.co.jp/en
www.denso-wave.com/qrcode/aboutqr-e.html
http://qrcode.kaywa.com
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INGLES POR BOCA OREJA

PHONELEARNING

Por Oriol Ribet

Una llamada telePdnica, y quien te llama es
el profesor de inglés; un profesor de inglés
particular que va a desarrollar una clase
adaptada a tu nivel. Puede ser Andrew, de
Chicago, o cualquiera de los ocho profesores
que componen la plancilla de Phonelearning.
Creada por Nadine Bogner y Patricia Zurdo,
esta empresa con sede en Barcelona tiene
un innovador siscema de aprendizaje del in-
glés que se basa en una premisa: todo hay
que enfocarlo hacia las necesidades comuni-
cativas del alumno.
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Phonelearning, como muchas empresas innovadoras,
naci6 de la necesidad, que, como decia el Lazarillo de
Tormes, «agudiza el ingenio». Hace siete afios, Nadine
Bogner decidi6 ser empresaria. «Fue un acto de rebel-
dia, al ver que cobraba un 30 % menos que otros com-
paferos por ser mujer», recuerda. Bogner opté por abrir
un centro de traducciones y formacién en idiomas, y
escogi6 el método tradicional, el de clases presenciales.

Las cosas iban bien hasta que, entre 2003 y 2004, las
crisis de academias de idiomas como Opening, Brighton
o Wall Street sacudieron al sector. «Estuvimos a punto de
cerrar», admite Bogner. Habia que reinventarse, y Bogner
¥, ya por aquel entonces, su socia Patricia Zurdo lo hicie-
ron. «La gente nos decfa que no avanzaba en las clases, y
que en muchos sitios las aulas estaban masificadas», dice
Zurdo, que afiade que «la vergiienza que nos da el hablar
es la causa principal del mal inglés de buena parte de los
espafioles». Entonces surgi6 la idea: habfa que desarrollar
un producto para potenciar la capacidad del alumno de
comunicarse en inglés, y ademds habia que adaptarlo a
la disponibilidad horaria de los alumnos, muchas veces
limitada. Allf estaba el teléfono mévil para convertirse en
la base del negocio, aunque también con un gran apoyo
de Internet.

Tras meses de trabajo, el método, tal como funciona
hoy, estaba configurado. El alumno entra en la pdgina
web de la empresa (www.phonelearning.com), escoge
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HABIA QUE DESARROLLAR UN PRODUCTO
PARA POTENCIAR LA COMUNICACION ORAL EN
INGLES, Y ADEMAS HABIA QUE ADAPTARLO A
LA DISPONIBILIDAD HORARIA LIMITADA DE LOS
ALUMNOS. ALL[ ESTABA EL TELEFONO MOVIL
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Nadine Bogner
y Patricia Zurdo,
creadoras de
Phonelearning.

INFONOMIAREVISTAIF... n54

Espacio
patrocinado por:

el momento de la clase (que % ”la CaiXd’

puede cambiar hasta una hora EMPRENDEDOR XXI

antes si le surge algtn imprevisto)

y la temdtica sobre la que hablard. Se puede

charlar de viajes o de negocios, o se puede simular una
entrevista de trabajo. Hay material complementario
para aprender vocabulario que se descarga por Internet,
y que se puede consultar antes o después de la clase. El
alumno compra los vales de las clases y lo demds va a
cargo de Phonelearning, que es quien realiza y paga la
llamada de media hora, lo que dura una sesién.

Hoy Phonelearning se encuentra en fase de lanzamien-
to, con ofertas promocionales dirigidas especialmente a
las empresas para que conozcan el método. Pero la res-
puesta ha sido buena, y Nadine Bogner y Patricia Zurdo
ven el futuro con optimismo. «Tenemos 500 visitas dia-
rias a nuestra pagina de Internet y muchas empresas se
plantean sustituir una parte de la formacién presencial
por nuestro sistema», concluye Bogner. Desde octubre
de 2006, cuando Phonelearning inicié la actividad, ha
podido comprobar los hébitos de los alumnos y adap-
tarse a ellos. «Por la tarde se concentran la mayoria de
las clases, pero nos ha sorprendido que el lunes por la
mafana hay mucha demanda», afiade Zurdo.

«LO IMPORTANTE ES SABER COMUNICARSE
ORALMENTE, PERO NO AVANZAS PORQUE NO
HABLAS, Y NO HABLAS POR VERGUENZA»

La buena acogida del sistema de Phonelearning tiene
que ver con las necesidades reales y con las actitudes. El
inglés es necesario, pero «todavia hoy cuando en las em-
presas llama el de Singapur, se oye aquello de: “;quién
se pone?”», asegura Patricia Zurdo, que afiade: «Lo
importante es saber comunicarse oralmente, pero no
avanzas porque no hablas, y no hablas por vergiienza».
Sobre la efectividad del método, Phonelearning lo tiene
claro: cada sesién telefénica de 25 minutos equivale a
una clase convencional de 1,5 horas. Y por supuesto el
rigor es alto: el profesor evalda los progresos del alum-
no, y decide si puede o no pasar a un grado superior de
dificultad en la conversacién.

El sistema de aprender inglés por teléfono ya funciona
en otros paises como Francia o Bélgica, pero en Espa-
fia es nuevo. «Otras empresas lo ofrecen como com-
plemento, pero somos los primeros que lo utilizamos
como base del sistema de aprendizaje», apunta Nadine
Bogner, convencida de que el nuevo método de Phone-
learning puede ayudar a resolver el viejo problema de
los espafioles con el inglés.e

Referencias
www.phonelearning.com
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La segunda
revolucion china

Un detallado analisis de la realidad
politica, economica y social de la
China actual a través de la mirada
personal de un testigo de excep-
cion, Eugeni Bregolat, quien fue
embajador de Espafia en China
entre 1987 y 2003. El libro des-
grana las claves para entender los
complejos cambios que ha vivido
China los ultimos afios, y los que
todavia estan por venir.

Editorial Destino, 2007
www.edestino.es

Recomendado por:
www.infonomia.com
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Made in China

Una vision poliédrica del gran
enigma chino que nos permite
adentrarnos en la evolucion de
los usos y costumbres de esta
sociedad, en la diversidad étnica
y cultural de su vasto territorio, en
los matices de su sistema politico
y en la potencia renovada de su
cultura, representada por el nuevo
cine y la nueva literatura que alli se
estan gestando. Una aproximacién
a esta sociedad compleja y para-
dojica, llamada a desempenar un
papel muy destacado en un futuro
inmediato de la humanidad.

Editorial Destino, 2005
www.edestino.es

Recomendado por:
www.infonomia.com

La segunda revolucion china Made in China China Inc.

China Inc.

Un libro de preguntas y respuestas
sobre el desembarco de las gran-
des corporaciones multinacionales
en China, los cambios abismales
bajo un régimen todavia totalitario,
el impacto global del paso del cam-
po a la ciudad de 300 millones de
campesinos, a través de un viaje
realizado por el veterano periodista
Ted C. Fishman. Fishman entrevista
a trabajadores y directivos, comer-
ciantes y gente de la calle, y nos
ofrece la foto mas reciente de un
pais que esta obligando a cambiar
la mentalidad del resto del mundo.

http://chinainc-book.com/aboutBo-
ok.html

®
M

Recomendado por:
www.infonomia.com
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A year in Japan

Una mirada muy fresca de la vida
diaria en el Japon de 2006, desde
el punto de vista de esta joven ilus-
tradora norteamericana, que enri-
quece el libro con sus propios di-
bujos. Sensaciones y observacio-
nes directas de un pais fascinante,
muy alejadas de una guia de viaje
0 un ensayo sobre la sociedad ja-
ponesa. Una pincelada de cultura
japonesa en el mas amplio sentido
de la palabra.

Princeton Architectural Press, 2006

Recomendado por:
www.infonomia.com
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Corea. Historia
de un proceso
de reunificacion

La pujante Republica de Corea es
un enclave tecnoldgico y economi-
co de primer nivel, mientras que la
Republica Popular Democratica de
Corea se encuentra sumida en la
autarquia econdmica, el rigido con-
trol social y la precariedad absoluta
de la poblacion. Pero lo que podrian
ser razones para un fructifero inter-
cambio entre un norte rico en mate-
rias primas y un sur desarrollado no
ha encontrado cauces de avance
debido a las disputas politicas

www.loslibrosdelacatarata.org

®
M

Recomendado por:
www.infonomia.com

A year in Japan Corea. Historia de un proceso de reunificacién Planet India

Planet India

Un interesante recorrido por la
India actual, sus grandezas y mi-
serias, las contradicciones de un
pais, la democracia de mas rapido
crecimiento, que a su vez esta cam-
biando al resto del mundo. La lucha
interior entre la modernidad y la tra-
dicién, a través de las oficinas de
grandes empresas de tecnologia y
subcontratacion o outsourcing, los
estudios de cine o las granjas en
plena transformacion.

www.mirakamdar.com

Recomendado por:
www.infonomia.com
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Desconecta

Se estd empezando a hacer la mayor enciclopedia libre sobre

biodiversidad: Encyclopedia of Life. Desde Londres, Boston y Washington
ya se estdn escaneando todos los recursos sobre cada una de las especies
conocidas. Y hay 1.800.000 catalogadas y millones que todavia no tienen
nombre. Calculan que en 2008 ya estard lista y abierta al publico,

de momento sélo en inglés.

«La mirada a las fronteras que proponemos en esta exposicién es una exploracién
de territorios limite que, en cierto modo, expresan las contradicciones de un
mundo que se mueve entre la hipercomunicacién y las fracturas profundas. A
medida que nos unimos, el mundo es més laberintico», explica Josep Ramoneda,
director del Centre de Cultura Contemporania de Barcelona (CCCB). Una
reflexién sobre el concepto de frontera y sus tipologfas: los limites de Europa,
Estados Unidos-México, Israel-Palestina, Corea del Norte-Corea del Sur,
Cachemira, Miami-La Habana, el caso de Melilla, etc. Hasta el 9 de septiembre,
en el CCCB.

Una ldmpara de cristal que utiliza distintos colores para avisar sobre cambios
meteoroldgicos, en la bolsa, en el trifico de la ciudad o en aquello sobre lo
que el usuario quiere ser informado sin ser interrumpido. La informacién se
transmite a la bola de cristal a través de telefonfa mévil.

En DNA Art (www.dna-artuk.com) desde 800 euros puedes hacer arte con tu
ADN. Basta con enviar una muestra de saliva en un bastoncillo y, después de
pasar por el laboratorio, se crea una representacién gréfica para crear una foto,
un lienzo de bleo falso, o hasta una gran escultura en cristal tallado con ldser.
Por Margarita Barrera

Lo ecoldgico, al final, significa lo simple, y estos originales taburetes lo cumplen
en su mdxima expresién: no hay que preocuparse de tirar el embalaje. La

caja de cartdn es su propia estructura, que ademds estd construida a partir de
poliéster reciclado. En cuanto se utiliza, uno se olvida de que estd sentado
encima de una caja de cartén, y de que se ha tardado mds o menos un minuto
en montarla. El disefiador es el belga Alain Berteau, y el producto lo fabrican
Montis (www.montis.nl) y Kvadrat (www.kvadrat.dk).




«El hombre no puede aprender nada si no es yendo de
lo conocido a lo desconocido». Esta frase del médico y
fisidlogo francés Claude Bernard define bien el objetivo
de las Rutas Solidarias que organizan de forma conjun-
ta SETEM Catalunya y la agencia de viajes Taranna.

«El conocimiento y la informacién real proporcionan
respeto y enriquecimiento de quien visita y del lugar
visitado». Esta filosoffa corresponde al llamado zuris-
mo responsable, una propuesta de dmbito internacional
liderada por ONG de todo el mundo, que ponen en
cuestion el tipo de impacto que el turismo convencio-
nal tiene sobre las sociedades, sobre todo de los paises
econémicamente empobrecidos y

que pertenecen al hemisferio sur.

UNA FORMA
DISTINTA

DE VER EL
MUNDO

lunya, el viajero y las comunidades locales de acogida
obtienen beneficios. Este turismo, ademds de satisfacer
la curiosidad y el interés de los viajeros, protege y mejo-
ra las oportunidades de futuro de las zonas visitadas.

Las Rutas Solidarias surgieron a peticién de usuarios de
la propuesta de Campos Solidarios. SETEM Catalunya
organiza desde hace mds de 15 afios la posibilidad de
viajar y permanecer durante un periodo de 30 dias o
més en una comunidad o entidad que trabaja para la
mejora social de un pais del denominado Tercer Mun-
do. Estas rutas son estancias en los mismos lugares, pero
proponen distintos recorridos por todo el pais o gran

«EL CONOCIMIENTO Y LA INFORMACION REAL PROPORCIONAN

En la propuesta de Rutas Solida-

rias que organiza SETEM Cata- VISITADO»
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RESPETO Y ENRIQUECIMIENTO DE QUIEN VISITA Y DEL LUGAR
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parte de él para conocer diversas y, a veces, contradicto-
rias realidades de un mismo lugar. También se trabaja la
filosofia y la definicién del término zurismo responsable.
Taranna, la agencia de viajes, actiia como responsable
de la organizacién técnica, mientras que SETEM se
ocupa de los contenidos solidarios de las rutas.

En el afo 2005, un grupo de personas se apuntaron a la
Ruta Solidaria de Brasil. Al regresar, Contxita Tarruell
expuso en la web de SETEM su experiencia y sus sen-
saciones. En 23 dias de ruta, 12 personas de distintos
municipios de Catalufia consiguieron descubrir una na-
cién de la que se presupone mucho por la gran cantidad
de informacién que nos llega a través de los medios. La
realidad, en algunos casos, era distinta. «Rio de Janeiro,
con siete millones de habitantes, estd rodeada por mon-
tafias y por agua del océano, que le proporciona largas
playas. Nos impact6 el contraste de sus edificios lujosos
con las favelas, que son barrios de barracas». Tres aspec-
tos que llamaron la atencién de nuestra viajera fueron
los palafitos, Arembepe y Praia Do Forte. «Los palafitos
son casas hechas con madera vieja sobre el agua. Me
ha impresionado ver las malas condiciones en las que
se vive ahi. Por otro lado, en Arembepe, un poblado
de hippies de los afios sesenta, viven de la artesanfa. El
lugar es paradisfaco: palmeras y césped al lado del mar.
Nos entraron tentaciones de quedarnos unos dias para
practicar esa vida. En Praia do Forte pudimos conocer
el proyecto Tamar, que tiene como objetivo defender las
tortugas y proteger el medio ambiente».

En la ruta también conocieron una escuela de capoei-
ra para los nifios de la calle que ademds estd preparan-
do un proyecto de teatro y de danza. El viaje también

proporciond al grupo un contacto muy cercano con la
gente del lugar. A través de ellos aprendieron historia,
reivindicacion social, distintos sabores al paladar o tra-
diciones ancestrales.

En este 2007 se proponen rutas a partir de julio y
hasta septiembre. Las Rutas Solidarias propuestas por
SETEM Catalunya y destinadas a ampliar el conoci-
miento de unas pequefas partes del mundo son: In-
dia del Norte, «Ruta del Ganges»; Senegal, «Puerta de
Africar; Chiapas, México, «Experiencia maya»; Brasil,
«M4s alld de la samba»; Perd, «Ruta de los incas»; Ne-
pal, «Ruta Buphendra»; Burkina Faso-Mali, «Ruta de
los senufo y los dogon» y Marruecos, «Ruta Bereber,
del Atlas al desierto».®

Referencias

www.setem.cat
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l0S accidentes Perroviarios

El tren esta en nuestras vidas. Cada dia es mas cémodo, mas rapido, mas frecuente y, ademas,
es comparativamente el mas seguro de los medios de transporte. Sin embargo en el ambito
global los accidentes por atropello, descarrilamiento o colision frontal ocurren con demasiada
frecuencia y sus resultados son siempre terribles.

Todos los trenes tienen el mismo problema, y es que aun en prevision de un accidente, dada
su inercia nunca les da tiempo a detenerse. En Cuantics nos aventuramos en la ideacion de
conceptos, en este caso relacionados con la seguridad ferroviaria. El reto propuesto consiste
simplemente en darle mas tiempo al tren. Asi ha nacido TrainJet, el germen de un proyecto
que queremos someter a la inteligencia colectiva para acelerar su desarrollo.

TrainJet es una pequeiia lanzadera autopropulsada, un mini vagon ultraligero y aerodinamico
dotado de sistemas de localizacion y de todo tipo de sensores y camaras de video. TrainJet
precede siempre al tren al que acompaiia a una distancia tal que permita en todo momento una
frenada completa y segura. La idea es que se anticipe al paso del tren rastreando las vias para
detectar e informar de posibles peligros con el tiempo suficiente. En las redes de alta velocidad,
el tiempo que confiere podria ser determinante para evitar accidentes o sabotajes. En caso de
que hubiese dos trenes en la misma linea, sus lanzaderas les avisarian del riesgo de impacto
o chocarian entre ellas evitando males mayores. En los pasos a nivel de la red de cercanias,
TrainJet podria alertar del inminente paso del tren emitiendo sefiales acusticas y/o luminosas.

El reto principal consiste en minimizar el peso propio de la lanzadera, cuyo sistema de propul-
sién debera permitir velocidades de hasta 300 km/h. Un disefio ultraligero con materiales tipo
aerogel, deformable o incluso hinchable a modo de airbag podria absorber buena parte de la
energia cinética en un hipotético impacto contra un vehiculo o persona. El peso de la lanzadera
es insignificante respecto al tren. Ademas, su frenada podria ser muy brusca ya que no lleva
pasaje. Sélo es una idea, pero podria salvar vidas. Por favor corran la voz y no dejen de opinar.
Bienvenidos al wiki-disefio.

Referencias
http://cuantics.blogspot.com | www.cuantics.com

Si tienes una idea de negocio pero te faltan los recursos o la capacidad para llevarla a cabo, la revista /f...
te ofrece la oportunidad de darla a conocer entre la comunidad de innovadores de Infonomia.

Escribenos a con tus propuestas.

Cada mes seleccionamos una para publicarla en esta seccion y en nuestra web

La mejor manera para desarrollar una idea es compartiendo el conocimiento.

Publicala ya en if...
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INTERNET ES UNA HERRAMIENTA EXCEPCIONAL PARA LA EMPRESA
DEDICADA AL COMERCIO EXTERIOR. APORTA INFORMACION, PRO- .
MOCIONA INTERNACIONALMENTE LA WEB CORPORATIVA'Y FACILITA ®
LA RELACION ENTRE CLIENTES. PERO, SOBRE TODO, INTERNET ES
UN NUEVO CANAL DE COMUNICACION Y VENTA, COMPLEMENTARIO
A LOS TRADICIONALES, DONDE LA EMPRESA MUESTRA O SOLICITA
UNOS PRODUCTOS O SERVICIOS.
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éQué es?
Comercio internacional on line

La empresa internacional basa su actividad en el comercio electrénico. El co-
mercio electrénico consiste en la compra, distribucién o venta, pero también
el marketing o el suministro de informacién sobre determinados productos
o servicios a través de sistemas electrénicos, como Internet. Algunas modali-
dades de comercio electrénico se establecen de empresa a empresa (B2B), de
empresa a consumidor (B2C) o de consumidor a consumidor (C2C).

Una pequefa o mediana empresa dedicada al comercio internacional (expor-
tacién, importacién o ambas actividades), o que desee iniciarse en esta activi-

dad econémica, hallard en Internet una herramienta muy valiosa, en especial,
en la bisqueda de colaboradores y de informacién sobre nuevos mercados.

Internet proporciona también a la empresa internacional un medio idéneo
para promocionar en todo el mundo una web corporativa bien estructura-
da, que aporte la informacién que el cliente necesita sin dejar de lado una
clara vocacién comercial.

¢Me interesa?
Rapidez, ahorro y comunicacion

Internet ejerce una gran influencia en las relaciones comerciales internacio-
nales actuales, ya que ofrece abundante informacién y ahorro de tiempo
en las gestiones comerciales. Pero Internet es ante todo una herramienta
de intercomunicacidn eficaz entre proveedores, clientes y consumidores.
Es util para concretar la idea de negocio en un primer momento, y ademds
permite afianzar el trato comercial a través del correo electrénico.

Principales virtudes: el gran volumen de informacién disponible en la red,
la rapidez en las relaciones comerciales y el ahorro de tiempo de las tran-
sacciones digitales. Inconvenientes: la frialdad del trato virtual, la «compra
sobre catdlogo» y los problemas de seguridad.

¢Coémo usarlo?
Gestion de la informacion y promocion web

La pyme que use Internet debe seguir una estrategia determinada, vilida a
medio plazo y que tenga presente la naturaleza del producto o el servicio
requerido u ofertado.

En la bsqueda inicial de informacién, primero se definen los objetivos, se
localizan las fuentes documentales, se recopila la informacidn, se reflexiona
sobre ello y se sacan unas primeras conclusiones. Estos datos deberfan con-
trastarse con conocedores del mercado y los productos seleccionados.

Para una empresa exportadora, la web corporativa sirve de promocién de
la empresa y de sus productos, pero es también un argumento de venta. En
un plan de internacionalizacién por Internet debe contemplarse una estra-
tegia de posicionamiento en los buscadores. También hay que conocer los
mercados digitales (marketplaces) de un sector de interés o multisectoriales,
pues es ahi donde se concentra la oferta y la demanda empresarial.

MAS RECURSOS DISPONIBLES EN WWW.INFONOMIA.COM/IF
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En el proximo nimero de if..

* Michael D. Schrage, autor del libro Serious Play,

explica para if... por qué la innovacién no es lo que hacen los

innovadores, sino lo que los clientes acaban utilizando.

* Jeroen Boschma nos habla de la <Generacion
EINsSGein»: como PIENSA y como ACTUQ.

* .
CPng Newmark, creador hace ya 13 afios de Craigslist,
una de las primeras web 2.0, nos cuenta qué lecciones ha

Qpbendido de los usuarios.

* Carme Ruscalledd nos introduce en sus particulares

fogones de innovacion.
Conoceremos como trabajan los creativos de AUKUXUMUSU.

* Conversamos con los creadores de Fluenz.com, un sistema

revolucionario para aprender mandarin.
* Las posibilidades educativas de Second Life.

Y muchos contenidos mas.

iNo te lo pierdas!

por solo 72€ al ano en:
www.inPonomia.com/revistaif
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