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Quien es quien
colaboradores

AIFonS COI“ne"G Soy fundador y presidente de
Infonomia, la red de innovadores del pais. He escrito 16 libros y
centenares de articulos sobre la transformacion y la innovacion

de las organizaciones por el impacto de la tecnologia. Cada

mes escribo en estas paginas mis reflexiones sobre los cambios
que experimentaran nuestras vidas y nuestras empresas, lo que
funcionara y lo que quedara en desuso. Un encuentro mensual en la
seccion «2020: Futuros posibles».

Mdl‘ld Sq NZ Periodista. He dado unas cuantas vueltas

por Espafa y Europa y desde hace 9 afos vivo en Barcelona.

Al principio de mi carrera profesional trabajé en medios de
comunicacion, pero hace afos que trabajo en el mundo de la
empresa, actualmente como freelance. Estoy especializada en
temas de innovacién e impacto tecnolégico en las organizaciones.

Epi Amlgueb Aspiraba a una profesion creativa que

me permitiese vivir experiencias diferentes y viajar mucho. Hice
periodismo. Tras trabajar para distintos medios de comunicacion,

me di cuenta de mi craso error. Ahora todo eso lo hago en mi esfera
privada. Afortunadamente, existe una publicacion como ésta, en la que
me dejan entrevistar a gente que vale la pena conocer y encima me
pagan por ello. Llevo la seccion «Gente inquieta».

Silvia Langa Disefiadorg Grdarica
emocion equipo Freelance constancia UZ Berlin humor
Futuro China concepto Piero Manzoni Fotograria
visual communication PE€ISONAS Blade Runner color
un instante otl Aicher Apple responsable de disefio de
Infonomia ilusion

P
LIU|S CUgOba Soy periodista cientifico. Licenciado

en Ciencias de la Informacion y Psicologia. Soy master en
Comunicacion de la Ciencia. Me interesa mucho la divulgacién de
la ciencia y la tecnologia y, en especial, todo lo relacionado con la
conservacion de la salud y el uso de las nuevas tecnologias. Escribo
mensualmente la seccion «Tecnologia para no tecnélogos» en if...
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2020 _
futuros porsiblers

Texto: Alfons Cornella
llustraciones: Sergi Rucabado

EN EL VERANO DE 1854, UNA EPIDEMIA DE COLE-
RA ESTALLO EN UNO DE LOS BARRIOS DE LA QUE
ENTONCES ERA LA MAYOR METROPOLI DEL MUN-
DO: LONDRES. EL ESTABLISHMENT DE LA CLASE
MEDICA DEL MOMENTO SE EMPECINO EN DARLE
UNA EXPLICACION BASADA EN LA MALA CALIDAD
DEL AIRE, O SEA, EN EL EFECTO PERJUDICIAL DE
LAS «MIASMAS» (UNO PUEDE IMAGINARSE LA CO-
LECCION DE OLORES FETIDOS EN UNA CIUDAD
EXTREMADAMENTE DENSA SIN UN BUEN SISTE-
MA DE GESTION DE RESIDUOS: DE HECHO, HOY
LO VEMOS EN LAS QUE VAN A SER LAS GRANDES
METROPOLIS DE LAS PROXIMAS DECADAS). SE
PRECISO DE LA OBSTINACION DE UN CIENTIFICO
AFICIONADO —EN LA VIDA NORMAL EL MEDICO
QUE DESARROLLO DE FORMA SERIA LA ANES-
TESIOLOGIA EN INGLATERRA, JOHN SNOW—,
ASi COMO DE LA MAPIFICACION —LA VISUALIZA-
CION DE LA INFORMACION RECOGIDA DURANTE
LA EPIDEMIA (QUIEN HABIA MUERTO, CUANDO Y
DONDE)—, PARA LLEGAR A LA CONCLUSION DE
QUE EL ORIGEN DE LA EPIDEMIA ESTABA EN LA
COMUNICACION DE LAS AGUAS FETIDAS CON
LOS POZOS DE AGUA UTILIZADOS POR LOS CIU-
DADANOS DE ESA ZONA, NO EN EL OLOR DE LA
CIUDAD.

Fue la fusién, la combinacién, la fertilizacién de esas
ideas procedentes de personas con conocimientos dife-
rentes las que hicieron posible dar una explicacién que
dejara fuera de combate a la versién oficial, miasmdrica,
de los origenes de la epidemia. De la multiplicacién de
dos conocimientos surge algo mds que su suma: 1+1
dan como resultado tanto como energfa se ponga en su
suma. (Toda la historia de la crisis del célera de 1854
se explica detalladamente en el libro 7he ghost map, de
Steven Johnson).

Twinning («emparejamiento») es una palabra de fu-
turo: de poner en contacto conocimientos diferentes
va a depender que seamos capaces de generar riqueza
en los préximos afios. Asi, en concreto, emparejar em-
presas (business twinning) va a permitir que emerja un
valor econdmico superior a la mera suma de los com-
ponentes. Cuando la pura especulacién con activos
financieros ya no sea posible como forma de inventar
valor (de la nada aparecian billones de euros, a base
de colocar ofertas en un capitalismo popular ignoran-
te pero sediento y avaricioso), quizds descubriremos
que la combinatoria de conocimientos es una forma
excelente de crear nuevos productos y servicios que,
ademds de resolver los problemas del mundo, de sus
habitantes, de sus ciudadanos, de sus consumidores,
con nuevas soluciones, creen riqueza.

Empezamos a ver muchos ejemplos de creacién de
soluciones, y la consiguiente generacién de riqueza,
resultado de conectar conocimientos aparentemente
distantes. Asi, de la observacién del comportamiento
de los enjambres, hormigueros y otros grupos nume-
rosos de animales, se deriva un conocimiento sobre la
emergencia de orden y la aparicién de eficacia a partir
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‘Emparejar’ empresas (‘business twinning’) va a
permitir que emenrja un valor econémico superior

a la mera suma de los componentes

de pequenas reglas, que puede aplicarse a problemas
concretos de logistica de los humanos: cémo mover
camiones de allf para all{ de manera que se optimicen
los recursos, por ejemplo, o cémo ser més eficiente en
las reuniones de empresa (trata de este tema un recien-
te articulo en el National Geographic, de julio 2007,
p. 126. ;Qué tienen aparentemente que ver las hormi-
gas con los camiones o las reuniones?

Sobre este tema trabajan cientificos como Eric Bona-
beau, o como Thomas Malone, este tltimo del Cen-
ter for Collective Intelligence del MIT (http://cci.mit.
edu, cuyo tema principal de trabajo es: ;cémo se puede
conectar a las personas y a los ordenadores de manera
que —colectivamente— actden con mds inteligencia que
con la que ningun individuo, grupo u ordenador haya
actuado jamis?).

Emparejar profesionales con conocimientos distintos
es justamente uno de los objetivos principales de la red
de Infonomia. Asi, por ejemplo, un factor comtn de
los participantes en nuestro acto anual, el renacer’07,
es que son todos ellos personas que entienden la poten-
cia de la hibridacién en los negocios, o sea, de sumary,
mejor, multiplicar conocimientos.

Alli vimos ejemplos como el de un estudio de arquitec-
tos en Londres (Arup) que responde a la oportunidad
china de construir 200 nuevas ciudades de 1,5 millones
de habitantes en los préximos 20 afos (300 millones
de personas pasardn del campo a la ciudad), sostenibles
y autosuficientes energéticamente, creando un equipo
multidisciplinar de arquitectos, ingenieros, expertos en
energias alternativas, en ecologia, etc.

O un fisico brillante que inventa un nuevo tipo de ins-
trumento musical, medio hardware medio software,
una mesa en la que se componen sonidos moviendo
piezas que se conectan entre si de forma mdgica, y que
es el resultado de la combinacién de conocimientos de
fisica, ingenierfa, informdtica y musica, y que ha sedu-
cido a una cantante de frontera (Bjork) hasta el punto
de que la ha convertido en estrella de sus conciertos en
todo el mundo (es el caso del ReacTable del equipo de
la UPF dirigido por Sergi Jorda).

O un médico que se inspira en la naturaleza, y se apoya
en los sistemas de disefio 3D (biologfa mds
ingenierfa) para encontrar una solucién
biomimética a problemas de la estructura
dental de los humanos, y la convierte en

8 2020 FUTUROS POSIBLES

un producto patentado en todo el mundo
(es el caso de Clinica Carriére).

Mds y mds ejemplos nos esperan:

1. sPodemos combinar el conocimiento de un cons-
tructor de globos aerostdticos con el de un equipo de
ingenieros de telecomunicaciones para fabricar satélites
a baja altura (lo que se denomina un estrazélite)?

2. ;Podemos contribuir a la solucién del problema
energético del mundo a través del cultivo intensivo de
algas que generan biopetréleo como subproducto? (es
el caso de la empresa valenciana BioFuelSystems, www.
biofuel-systems.com)

3. ;Podemos repensar la estructura financiera del cine, a
través de esquemas en los que son los futuros espectado-
res los que invierten pequenas cantidades en la produc-
cién de las peliculas (como ya hace Robert Greenwald)?

4. ;Qué resulta de combinar GoogleEarth y SecondLi-
fe, de manera que podamos navegar por un entorno
virtual que consiste en un mapa de la realidad (en la
que, entre otras cosas, estdn mapeados los habitantes
reales de una ciudad)? (ver el articulo sobre lo que re-
sulta de esta fusién, «Second Earth», en el tltimo nt-
mero de Technology Review.

5. ;Puede un pequeno teatro darle la vuelta a la crisis
de espectadores adoptando las ideas de la larga cola que
triunfa en la gestién de nichos en Internet?

6. ;Puede un médico especialista en el sistema digesti-
vo humano combinar sus conocimientos sobre biologfa
bacteriana con los de un bidlogo experto en los ecosis-
temas bacterianos de los lagos de montafa?

7. Si, como sugiere Jacques Attali en su fascinante libro
Une bréve histoire de l'avenir, la humanidad serd regida
por las grandes compafifas de seguros (que atemperen
nuestro miedo por todo: por perder el trabajo, por caer
enfermo, por perder a tu pareja porque finalmente des-
cubre que le aburres, etc.), ;no les serd util a esas com-
panias de seguros saberlo todo sobre nuestras psicosis,
miedos, sobre nuestra psicologfa futurible para que esa
prediccién de Attali se convierta en autocumplida? ;No
tendrdn que inventar la psicosegurologia?

El futuro no es simple; no es un futuro de textiles y
punto, sino de textiles técnicos, de textiles médicos, de

El Pucuro no es simple; no es un Puturo de
Gextiles y punto, sino de ‘Gextiles técnicos’, de
‘Cextiles médicos’, de ‘Gextiles sanitarios’

INFONOMIAREVISTAIF... nN56



textiles sanitarios. No es un futuro de juguetes y pun-
to, sino de juguetes ecodiseriados, que ahorren energfa,
que transmitan valores, que den de nuevo a los nifios
la pasién de jugar con las manos, construyendo, imagi-
nando, creando. La energfa econémica de los préximos
afios viene de hibridar empresas (1+1=3 6 1+1=1000,
seglin coémo hagamos la suma), o sea, de fundir las fron-
teras entre sectores, y de reducir la distancia entre los
suefios y la realidad.

La historia ha sido bastante asi, como demuestra de
forma enciclopédica James Burke en su extraordinario
texto (y serie de televisién) Connections. Muchos cienti-
ficos e innovadores tuvieron su inspiracién como resul-
tado del contagio de ideas procedentes de personas muy
distantes de su experiencia diaria (http://k-web.org). Es
fascinante, en este sentido, ver cémo podemos encon-
trar vinculos entre cosas como la campana de Napoleén
en Egipto y el surgimiento de los ordenadores. ..

Por ello hay que dar mucha importancia a la creacién
de condiciones, plataformas, circunstancias, redes, que
permitan a distintos conocimientos encontrarse para
mezclarse. Situaciones gracias a las que personas con

distintos know-how conocen a personas que no conoce-
rian en sus gremios habituales. Pero no s6lo para cono-
cerse, sino para investigar las posibilidades de hibridar
lo que saben.

INFONOMIAREVISTAIF

Las ciudades son plataformas ideales para ese cruce, y es
por ello que serd seguramente en ellas donde se definird
el futuro de la economia (las nuevas ciudades estado),
como siempre asi ha sido. Pero no ocurrird de forma au-
tomdtica, sino si alguien pone energfa para que ocurra,
presentando a los potenciales novios entre si. Habrd que
hacer un doble mapa: uno de las empresas sélidas que
explotan los mercados ya existentes, y otro de las em-
presas visionarias que exploran nuevas soluciones gra-
cias a nuevas tecnologias. Y, después de este mapping,
habrd que poner en contacto unas con otras, de forma
no aleatoria. En mi opinidn, asi serd como podremos
superar (Gnicamente) la ola asidtica.

Ya no sirve sumar. No hay tiempo. Hay que multiplicar
conocimientos. Y eso puede conseguirse emparejando
(twinning) conocimientos hibridables. Infonomia esta-

rd en esta nueva aventura... Pronto, mds noticias.®

J National Geographic, julio 2007, p. 126:

www?7.nationalgeographic.com/ngm/0707/feature5

Center for Collective Intelligence del MIT: http://cci.mit.edu
Arup: www.arup.com

Sergi Jorda: www.iua.upf.es/~sergi

Luis Carriére: www.carriere.es

BioFuel Systems: www.biofuel-systems.com

Robert Greenwald: www.bravenewfilms.org

«Second Earth», Technology Review: www.technologyreview.
com/read_article.aspx?id=18911&¢ch=infotech)

Jacques Attali, Une bréve histoire de 'avenir, Editions Fayard,
2007

Connections. The Knowledge Web: http://k-web.org/public_
html/kweb.htm
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Contamos
contigo

Renacer: Propuestas
constructivas para
renacer‘08

Networking

Adelantar al primer dia las sesio-
nes de Networking para facilitar
que durante la primera jornada
nos acerquemos prioritariamen-
te a aquéllos que conocemos.
(...) Por ejemplo, tener de forma
aleatoria en nuestras bolsas un
puzzle, o la mitad de una carta,
para buscar en el primer coffee
break a nuestra pareja. Nos obli-
ga a buscar nombres en los tarje-
tones identificativos, y de paso a
conocer a los que hemos pedido
encontrar en la sesién oficial de
Networking. Aquéllos que lo en-
cuentren tendran premio.

Por otra parte, en la biografia pu-
blicada, se podria dedicar un apar-
tado (previamente actualizado on
line) con un «qué vengo a buscar»
o «qué vengo a contar». No es lo
mismo la razén de estar en Info-
nomia que la de participar y pagar
por estar en un renacer. Seria asi
mas facil identificar potenciales
partners o personas con las que
compartir experiencia.

Aprovechar el talento para
casos concretos

Cuando miraba en torno a la sala
y veia tanto talento junto pero no
enfocado a un objetivo comun, no
podia evitar pensar que se estaba
desaprovechando la ocasion para
hacer algo grande. Por ejemplo,
junto con las sesiones de Speed
connecting se podrian plantear se-
siones de speed storming, en las

10 CONTAMOS CONTIGO

- renacer'07

que personas o empresas planteen
problemas, dudas, y que los asis-
tentes busquen a aquéllos que les
pueden dar ideas. Creo que hay po-
cas personas que tengan 80 socios
en su empresa, como el presiden-
te de la cooperativa de Capganes.
iQué valiosa seria su aportacion
para alguien de una empresa fami-
liar! O la de un informatico, un pu-
blicista, un coach, un empresario...
que en el mercado cuestan mucho
dinero para un proyecto incipiente
y aqui podriamos tener casi gratis
en una sesion de 30 minutos. Seria
un multi speed meeting, publico o
confidencial, y una excelente oca-
sién para combinar el altruismo del
compartir una forma comun de pen-
sar en el negocio.

Compartir conocimiento

Se presentaron muchas ideas in-
novadoras. Sin embargo, se apren-
de tanto de los éxitos como de los
errores y de esto no hubo nada en
2007. Seria interesante que en las
presentaciones de dos minutos,

hubiese un apartado de case stu-
dies, tanto de éxito como de fra-
caso, muy enfocado a resultado y
aprendizaje. Las capsulas de em-
presa podrian tener mas provecho
si estuviesen mas dirigidas, es de-
cir, dejar rienda suelta a la creativi-
dad pero con un guién de pregun-
tas que deben ser contestadas en
el video.

Comunicacién eficaz

No es facil hablar en publico y
menos en un escenario atipico
como el de esta edicion. Si bien
los tiempos estaban bien gestio-
nados, no siempre resultaba facil
seguir y sintetizar las ponencias.
Me sorprendio que muchos bue-
nos proyectos presentados en
esta edicion hubieran tenido pro-
blemas por falta de conocimien-
tos en comunicacion corporativa y
marketing. Tal vez unas sesiones
dedicadas a «Como vender una
empresa/proyecto», con case stu-
dies, podria ser interesante para
muchos de los participantes.

INFONOMIAREVISTAIF... nN56



&Y los financieros?

Entre los asistentes habia respon-
sables de varias entidades banca-
rias, pero no desde la perspectiva
de business angel, capital riesgo o
financiacion. Creo que es una pata
esencial para muchos proyectos de
innovacion incipientes, tanto para
conocer lo que buscan como para
tener sesiones ad hoc de presenta-
cion de proyectos. Una especie de
first Tuesday o sesiones de escue-
las de negocios para los miembros.
Por Andrés Lipez

Otros comentarios

Igual que el afo pasado, rena-
cer'07 me deja cargado de energia
y con la motivacién suficiente para
encontrar soluciones a los proble-
mas y elegir el camino mas ade-
cuado para mejorar las cosas. Es
el segundo afo que patrocinamos
En(contrarse) y Speed connec-
ting. Del mismo modo que desde
Acens ofrecemos la infraestructu-
ra tecnoldgica para los negocios,
nuestro patrocinio en renacer so-

INFONOMIAREVISTAIF... n56

Aqui encontraras las fotos de renacer07:

bre la conectividad, el networking
y el conocimiento mutuo es la base
para la colaboracion, la hibridacion
y las sinergias entre los asistentes.
Muchas gracias a Alfons y a todo
el equipo de Infonomia. iiSil!

Por Miquel

Es como ir de viaje a un sitio muy
especial que te deja con las pilas
cargadas, new points of view, fan-
tasticos recuerdos, nuevos con-
tactos e ideas para disfrutar meses
después. iGracias por una oportu-
nidad unica y todo el soporte del
equipo renacer!

Por Petz

La verdad es que he vuelto llena
de energia, de ideas, de ganas y
con perspectiva. Definitivamente
en el mundo hay gente diferente e
interesante y solo hay que buscarla
y encontrarla, y renacer ha sido un
lugar adecuado para ello. iGracias
a todo el equipo porque ha salido
genial! Un saludo.

Por Isabel

Tengo que felicitar al equipo orga-
nizativo de renacer, es la primera
vez que asisto y la verdad es que
me he visto sorprendido por la
acogida, el desarrollo y sobre todo
el grupo de seres humanos, unicos
y verdaderamente excepcionales
gue hemos coincidido alli. Os ga-
rantizo que ha sido enriquecedor y
estimulante. Gracias y contad con
mi presencia el afio que viene.

Por Ilde

Los comentarios completos se
pueden leer en www.infonomia.
com/if

Escribenos ya a if@infonomia.com
para sugerirnos temas y proponer
tus propios originales.

iContamos contigo!

Envia tus ideas a if@infonomia.com.
Tu propuesta puede ser publicada
en la revista if... y recibir el feedback
de la Red de Innovadores de
Infonomia.
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A vueltas con
la Pelicidad

Por Antolin Velasco

Socio director
de Human Coaching *'_n

A

/ Albert Ellis, eminente psicélogo de la escuela cogni-
ﬁd tiva-conductual, considera que hay unos valores que

«permiten y favorecen un sano funcionamiento psi-

coldgico». Los principales valores segtin Ellis serfan la

supervivencia y el hedonismo: la supervivencia enten-
dida como intentar vivir el mayor tiempo posible, y el
hedonismo, como la bsqueda de la felicidad.

El hedonismo, o sea, la busqueda de la felicidad, ha
sido y es uno de los principales motores de la accién
de las personas.

Hacemos cosas para sentirnos bien, para estar a gusto,
para que nos quieran, para que nos consideren, para
alcanzar un objetivo, para demostrar a otros que so-
mos capaces de hacerlo, por puro placer, ya sea senso-
rial o estético, para conocer, para saber. Los caminos
para alcanzar la felicidad son infinitos, tantos como
las personas, aunque suelen estar relacionados con la

autosatisfaccion (el reconocimiento por uno mismo) y
con el reconocimiento por parte de los otros.

El diccionario de la Real Academia Espafola da una
definicién de la felicidad bastante reduccionista; pro-

pone en concreto tres definiciones:

1. f Estado del 4nimo que se complace en la posesién
de un bien.
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ALGUNOS AUTORES DICEN QUE LA FELICIDAD
ES UN ESTADO MENTAL, QUE DEPENDE
ESENCIALMENTE DE LAS PERCEPCIONES DE
LA PERSONA'Y NO DE LAS CIRCUNSTANCIAS
OBJETIVAS

2. f- Satisfaccién, gusto, contento. Las felicidades del
mundo.

3. f- Suerte feliz. Viajar con felicidad.

La felicidad, sin embargo, se asocia tanto al camino
como al resultado. Para muchas personas lo importan-
te es el camino, el esfuerzo, los recursos que se ponen
en marcha para alcanzar un objetivo. El caso de un
montafiero que escala un ocho mil, por ejemplo, la
felicidad la alcanza cuando corona la cima, pero es se-
guro que, a pesar de las dificultades que debe superar,
ese estado mental que llamamos felicidad lo alcanza
en los momentos de planificacién y preparacién de la
escalada, durante la misma y, cémo no, en el camino
de descenso y al volver al campamento base.

Generalmente se aceptaba que la bisqueda de la feli-
cidad se debia hacer fuera del mundo laboral. O sea,
una persona debia trabajar y sufrir, y los momentos
felices se asociaban al descanso o a situaciones fuera del
mundo laboral. El precepto biblico de «Ganaris el pan
con el sudor de tu frente» estd marcando el camino de
que el trabajo exige en general esfuerzo y sacrificio, y la
verdad es que para una buena parte de los habitantes
de la Tierra as{ es. Lo que pasa es que en la sociedad
avanzada en la que nos toca vivir, aforcunadamente el
trabajo ya no suele estar relacionado con el esfuerzo
fisico ni con un enorme sacrificio. En ese sentido la
busqueda de la felicidad también se traslada al dmbito
laboral. Se trata de tener un trabajo que te permita
disfrutar, realizarte como persona, conseguir logros,
obtener reconocimiento por los demds; en suma, hacer
bien las cosas y pasarlo razonablemente bien.

Pero aunque el tipo de trabajo lo permita teéricamen-
te, los obstdculos para alcanzar la felicidad son mu-
chos. Hay multitud de personas desgraciadas, que lo
pasan mal en sus trabajos, que sufren.

Algunos autores dicen que la felicidad es un estado
mental, que depende esencialmente de las percepcio-
nes de la persona y no de las circunstancias objetivas.

John Locke decfa que «los hombres olvidan siempre
que la felicidad humana es una disposicién de la mente
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y no una condicién de las circunstancias», e Im-
manuel Kant que «a felicidad no es un ideal de
la razén, sino de la imaginacién».

Muchos directivos son infelices porque quieren

cambiar o evitar cosas que no dependen de ellos.

En ese sentido estdn errando el tiro. Deberfan propo-

nerse objetivos que en esencia dependieran de ellos
mismos, que fueran razonables y alcanzables.

Otros lo son porque no aceptan sus limitaciones, se exi-
gen demasiado o se pasan el tiempo lamentdndose de las
mismas: «Si yo fuera, si yo pudiera, si yo supiera...».

También estdn los directivos infelices por sus relacio-
nes con los que les rodean, ya sean colaboradores o co-
laterales. No les aceptan como son, seres imperfectos y
con limitaciones, y se pasan el dia lamentdndose de lo
que los otros deberfan ser o deberfan hacer y no son o
no hacen; en lugar de centrarse en ayudarles a mejorar
su desempeno o a modificar sus comportamientos me-
diante la influencia o la persuasion, se enfadan porque
no se comportan como ellos quisieran.

También existen los directivos agonias, que cuando con-
siguen algin logro, en lugar de disfrutar del momento,
reconocer a su equipo y vivir esa felicidad, se dedican
a pasar ripidamente a otro tema y fijar otro objetivo.
Estos directivos son auténticos chupadores de sangre de
sus equipos, a los que suelen dejar exhaustos.

En las sesiones de coaching con los clientes se presentan
todo este tipo de situaciones y algunas mds. La labor
del coach consiste esencialmente en aportar luz a la si-
tuacién y ofrecer otros puntos de vista que hagan que
ese directivo infeliz perciba la situacién de otra mane-
ra, de forma que vaya él solo encontrando ese camino
que conduce a la felicidad, que, como todo el mundo
sabe, es como el Santo Grial, siempre se busca, se per-
sigue, pero nunca se acaba de encontrar.®

Referencias
http://human-coaching.net
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Una vision estrategica
de la analitica web

Por Pere Rovira Samblancat

Responsable
de WebAnalytics.es

@ Cuatro preguntas acerca de su pagina web:

* ;Qué contenido de su web genera mds ventas y cudl
menos?

* ;Qué campanas publicitarias consiguen mds usuarios
: registrados?

g * ;Cudl es el canal de marketing on line mds adecuado
g para cada producto o servicio?

* ;Cudl es la satisfaccién de sus diferentes segmentos
de usuarios?

La mayorfa de las empresas con actividad en Internet
afirman que responder satisfactoriamente a estas pre-
guntas es bdsico para poder mejorar un negocio on
line, y, sin embargo, pocas pueden aportar respuestas
apoyadas en datos objetivos y fiables. Una compren-
sidn estratégica de la analitica web permite compren-
der mejor las claves de éxito de un negocio on line,
ya que responde a las preguntas anteriores y a muchas
otras y permite actuar en consecuencia.

¢Qué es la analitica web?

La analitica web es el estudio del comportamiento de
los usuarios dentro de una pdgina web. Tradicional-
mente, se conocfa como estadisticas web y comprendia
medidas como las pdginas vistas, las visitas o el tiempo
# medio por visita. Con el tiempo, la analitica web se
ha convertido en un elemento estratégico de negocio
on line, puesto que mide factores tan criticos como el
« retorno de inversién (ROI) de las campanas publicita-
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UN 62 % DE LAS EMPRESAS DEL IBEX 35 NO
UTILIZA NINGUNA HERRAMIENTA DE ANALITICA
WEB, COMPARADO CON UN 48 % EN ALEMANIA
O UN 28 % EN FRANCIA PARA UNA LISTA DE
EMPRESAS IGUALMENTE REPRESENTATIVA

rias, los productos mds vendidos y los contenidos mds
populares, la satisfaccién de los usuarios o la usabili-
dad y el diseno de las pdginas de un sitio web.

El estado de la analitica web en Espaiia
El mercado espafiol en general es todavia inmaduro
respecto al uso de sistemas de analitica web. Un 62 %
de las empresas del IBEX 35 no utiliza ninguna he-
rramienta de analitica web, comparado con un 48 %
en Alemania o un 28 % en Francia para una lista de
empresas igualmente representativa.

Por sectores encontramos un panorama distinto: el
86 % de los webs de viajes utiliza Google Analytics, y
el 89 % de los webs de contenido periodistico escoge
Nielsen. Es decir, los sectores mds maduros en el Inter-
net espafiol, como son los viajes y los periddicos, s que
estan utilizando sistemas de analitica web. Ademds,
detectamos una tendencia hacia el uso de herramientas
cada vez mds complejas: por ejemplo, el Grupo PRI-
SA (elpais.com, as.com, etc.) acaba de implementar
Omniture; BBVA y Bankinter ya trabajan con Visual
Sciences, y tres de las principales cadenas hoteleras en
Espafa han optado por Omniture recientemente: Sol
Melid, Barceld y Hesperia.

La oPerta de herramientas

de analitica web

Toda politica de analitica web empieza por la imple-
mentacion de una herramienta capaz de medir los datos
que nos interesan. Google Analytics es la herramienta
mds popular, por ser gratis y por ser Google; Omniture
y Visual Sciences son las mds completas; y otras herra-
mientas de pago como IndexTools, XiTi, Nielsen o We-
bTrends compiten por diferenciarse de la oferta gratuita
de Google Analytics, pero sin llegar a la sofisticacion de
Omniture o Visual Sciences.

;Herramienta gratis o de pago?

Es una pregunta comun: ;por qué pagar por una he-
rramienta de analitica web, pudiendo utilizar Google
Analytics gratuitamente? No es fécil responder a esta
pregunta, pero se suele empezar con Google Analytics,
y en cuanto la herramienta de Google ya no da para
mds, se piensa en una solucién mds sofisticada. Si bien
hay cosas que Google Analytics no puede medir, lo
mds importante es saber aprovechar la herramienta
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que escojamos, y esto implica un cambio de filo-
soffa en la gestién de la web.

Gestion de negocios on line

y analitica web
En efecto, los datos no sirven de nada si no se saben
interpretar. Interpretar significa ser capaces de conver-
tir una tendencia de datos en un cambio especifico en
nuestra web que mejore un aspecto concreto, como por
ejemplo las ventas de determinados productos o las pd-
ginas vistas por visita. Este es el ciclo que la analitica
web impone en la gestién de un negocio on line: medir,
detectar un drea de mejora, cambiar y volver a medir
para ver si se ha mejorado. Y asi sucesivamente, para ir
perfeccionando continuamente cada uno de los aspec-
tos de nuestro negocio on line.

Hacia un nuevo marketing

Asimismo, la analitica web nos permite optimizar la
gestién del marketing on line. Por ¢jemplo, los anun-
cios en Google pueden ligarse a las ventas generadas,
de modo que si un anuncio no genera equis ventas,
se pare automdticamente, y viceversa, si un anuncio
vende bien, el presupuesto aumente para que aparezca
mds veces. Todos estos procesos son automdticos, es
decir, nos permiten mejorar el resultado de la publici-
dad sin necesidad de dedicarle m4s horas.

Por otro lado, una buena herramienta de analitica web
posibilita agrupar a nuestros usuarios segin los pro-
ductos que compran o los contenidos que visitan, y
lanzar acciones de marketing pensadas especificamente
para estos grupos de usuarios. Esto se conoce como
marketing de comportamiento, y aumenta de forma
significativa los ratios de conversién, puesto que nos
dirigimos a los usuarios conociendo sus preferencias a
partir de lo que hacen en nuestra web.

En resumen

Con la analitica web podemos gestionar nuestro ne-
gocio on line basdindonos en datos objetivos que, bien
interpretados, nos indican los puntos de mejora de
nuestra pdgina web. Asimismo, algunas herramientas
de analitica web permiten optimizar automdticamente
nuestros canales de marketing y entrar en nuevos dm-
bitos como el marketing de comportamiento.®

Referencias

www.webanalytics.es/blog
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Conversrando

co n Si, colgamos tres videos en noviembre y ya han recibido
T

mds de dos millones de visitas. Se han convertido en
Por Epi Amiguet unos de los mejor valorados y més vistos de la histo-
ria de YouTube. Asi es como Bjérk nos envio un mail
pidiéndonos una. «;Serd realmente ella?», nos pregun-

tamos. No estuvimos seguros hasta que nos recibié en
su hotel de Paris.

f H J d p- También vamos mirando en Technorati qué es lo que
e rg I O r O se opina en todo el mundo. Cada dia aparecen unos
20 blogs sobre el reacTable y seguimos los videos de los
conciertos de Bjork en YouTube. Junto con el feedback

directo de los musicos que la utilizan, nos sirve para ir
introduciendo pequefias mejoras.

Si, y fue un argumento de peso en las negociaciones.

Podemos decir que el productor musical de la islande-

sa nos abrid las puertas y, luego, su mdnager nos las
estrechd un poco; jyo crefa que los ricos no regatea-
ban tanto! [Risas]

Bueno, estamos satisfechos. Estamos en negocia-
ciones con varias multinacionales para comer-
cializar nuestro invento; no serd un instrumento
barato, aunque si bastante mds que un piano con-
vencional.

Pues no podemos avanzar mucho més en esta fase de
negociaciones. Lo que parece claro es que, ademds de
instrumento musical, podria comercializarse con otras
aplicaciones para actualizar los juegos de mesa con so-
nidos y musica.

Referencias

Si, todavia estamos aprendiendo a conocer todas sus
posibilidades colaborativas o individuales. Por ejem-
plo, el espacio CosmoCaixa de Madrid contard den-
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tro de poco con un reac-

Table que hard las delicias

de los mds pequefios gracias

a sus posibilidades pedagégi-

cas para visualizar los sonidos

de una forma divertida. {Pero es

que también hay un compositor que

estd componiendo un concierto para
«reacTable y orquesta» que se estrenard
en 2008! ;Ah!, y ya nos han programado
un concierto en el Palau de la Musica de Bar-
celona para el préximo mes de octubre.

¢Cudl es la génesis de un invento asi?

Ninguna innovacidn sale de la nada. En mi caso, vengo
improvisando con ordenadores y creando instrumentos
desde 1983. Como el que desarrollé en 1997 para la
Fura dels Baus; un programa de creacién musical co-
lectiva por Internet, FMOL, que podria considerarse
como el antecedente m4s directo del reacTable. Mi tesis
doctoral Nuevas interfaces para miisica digital me ayudé
a repensarlo todo...

¢No se habia hecho antes nada parecido?

Por supuesto, nos hemos inspirado también en instru-
mentos electrénicos ya existentes, desde los sintetiza-
dores modulares de los sesenta a las primeras interfaces
en forma de mesa de finales de los noventa. Partimos
de que la composicién con ordenadores habia abierto
campos ilimitados. Se habia pasado de los instrumentos
convencionales en que los intérpretes tenfan que tocar-
lo todo, todo el rato, a procesos en donde la responsabi-
lidad se comparte entre el musico y el ordenador.

Resulcaba muy dificil recordar todas esas
aplicaciones durante un concierto, éno?

Era como pilotar un jet supersénico con todos los ta-
bleros de mando apagados. Nosotros hemos creado esos

EL REACTABLE ES COMO UN HIBRIDO ENTRE UN
SINTETIZADOR MODULAR Y UNA MESA DE JUEGOS
PARA EL QUE NO HACE FALTA NI UN SOLO MANUAL

DE INSTRUCCIONES
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tableros, esa interfaz. Y de la manera més sencilla posi-
ble. El reacTable es como un hibrido entre un sintetiza-
dor modular y una mesa de juegos para el que no hace
falta ni un solo manual de instrucciones.

Un producto tan innovador suele generar en-
seguida un montén de imitaciones.

Nos movemos en la filosoffa del movimiento open-
source y hemos liberado una parte del cédigo. Han
surgido algunos clones, pero no se pueden comparar.
El primer hijo digno del reacTable seria el de un inves-
tigador francés que lo llama La corde vibrante. Utiliza
parte de nuestra tecnologfa, pero la reinterpreta de
una forma personal.

Entonces éel Putburo de la musica estard mar-
cado por el trabajo de los luthiers digitales
como ustedes?

Los instrumentos acusticos siempre estardn ahi. Han
asumido un estado canénico que los ha consagrado
como cldsicos intocables. Por otra parte, la
musica electrénica existe desde hace mds
de un siglo, pero hace pocos afios que los
gustos del publico estdn adapténdose a es-
tos nuevos sonidos. Con inventos como el
reacTable, sélo estamos empezando a vis-
lumbrar el futuro de la musica...
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No sé si era una de sus grabaciones, pero una
vez me pusieron para dormir un CD de so-
nidos del bosque: el canto del abejaruco, la
lluvia, el arroyo... Fue de lo mas bucdlico...

Si, como todo lo que lleva el prefijo eco, es una ten-
dencia de mercado al alza, porque la gente quiere recu-
perar esos valores de respeto y amor por la naturaleza.
Y estas grabaciones emanan autenticidad. Pero, hasta
hace unos afos, las pocas tiendas que nos las pedian jlas
querfan con melodias de acompafiamiento!

Aberrante horterada. Por eso, se decidié a
comercializarlos también por Internet...

Cuando empecé con Alosa, eran todavia los antiguos ca-
setes y las librerfas no sabfan dénde colocarlos. Mi merca-
do se reducia a unas pocas tiendas especializadas y fue el
marketing del boca a oreja lo que nos salvé en esos afios.
Por eso, la pagina web fue un importante revulsivo.

Que le debe de servin, ademds, para mantener
su red de contactos con otros paises.

Bueno, yo ya empecé a contar con las grabaciones de
otras firmas, como los paisajes sonoros de Jean Claude
Roché, desde mucho antes. Y mantengo buenas relacio-
nes con otras entidades como la Wildlife Sound Recor-
ding Society, que tiene mds de 200 socios. Pero admito
que el tema de la distribucién en el émbito internacio-
nal es una asignatura pendiente...

El aho pasado InfFonomia conté en su renacer
con Jordi Sargatal, del Handbook oF the Birds
of the World, publicado por Lynx... Una edito-
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rial de aqui que vende a todo
el mundo. éNunca han coincidi-
do en ningun proyecto?

Colaboré como autora en el primer volumen del
Handbook y en otros titulos de esa editorial que in-
cluyen CD de aves. Pero parece que no se han dado las
circunstancias para incluir més grabaciones. Tal vez mi
otro gran error es no haberme promocionado més de
manera personal, aunque colabore en temas como pu-
blicidad o grabaciones para el cine. Ahora mismo estoy
en la exposicién de CosmoCaixa «Viva la diferencia»,
en Barcelona, con paisajes sonoros tropicales.

No debe de ser Facil ir con unos equipos tan
aparatosos por esos paises dejados de la
mano de Dios...

Lo peor es intentar subir con ellos en una guagua aba-
rrotada. En una zona aurifera de Ecuador, confundie-
ron la pardbola del micréfono con un cedazo y no para-
ban de preguntarme dénde tenia yo la mina secreta que
no conocian...

Tengo entendido que uno de sus mejores tra-
bajos hasta ahora es la Guia sonora de las
aves de Espana, en la que se documentan 260
especies.

Estdbamos tan orgullosos que se nos ocurrié disefar un
multimedia para la Sociedad Espanola de Ornitologia.
La idea es que es una divertida herramienta con la que
cualquiera puede aprender a realizar el trabajo de cam-
po de estudio y observacién para reconocer el canto de
cada ave y sus diferentes habitats.

«TODO LO QUE LLEVA EL PREFIJO ECO ES
UNA TENDENCIA DE MERCADO AL ALZA, POR-
QUE LA GENTE QUIERE RECUPERAR ESOS
VALORES DE RESPETO Y AMOR POR LA NA-
TURALEZA~»
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Pues si. Ademds de las grabaciones, las ilustraciones,
los textos explicativos... {Tiene hasta sonogramas! De
esta forma, el usuario puede ir subiendo el nivel de di-
ficultad y recrear diferentes recorridos, segin vaya ad-
quiriendo practica. La idea era distribuirlo a un circulo
muy restringido, porque era un proyecto piloto. Sin
embargo, repartieron 60.000 copias, entre miembros
de esta asociacién y simpatizantes.

No necesariamente. Como digo era un CD piloto con
muchas mejoras e informacién todavia por introducir,
de modo que ahora mismo estoy trabajando para sa-
car una edicién propia de la que me sienta satisfecha.
Ademds, desperté mucha admiracién cuando se mostré
en el tltimo congreso europeo, asi que podrian hacerse
versiones para diferentes paises e idiomas.

Durante semanas estuve detrds del tigre, en India, y
cuando, al final, di con uno rugiendo, jtenfa apagado
el equipo! Todo lo contrario a lo que me pasé con el
lince. No habia grabaciones que sirvieran en las ta-
reas para conservar esta especie tan amenazada. Al
llegar a Donana, los guardas me dijeron que igual
no lo conseguia, ya que, pricticamente, no se le oye
nunca. Apenas un cuarto de hora después, conse-
gufa una estupenda grabacién de los rugidos de este
felino, en celo.

Seguramente. O, tal vez, ellos llevaban tanto tiempo
oyéndolo en la lejania, sin pararse a escucharlo, que ya
no reparaban en ello.

Si, aprender a reconocer los sonidos de la naturaleza
para concienciarnos de todo lo que vamos a perder si
no empezamos a tomar medidas para preservarla. Y la
clave es que, como en muchos otros aspectos de nuestra
vida, a veces, para poder oir, primero hay que aprender
a escuchar.®
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Introduccion: Teresa Turiera
Textos: Maria Sanz

Renacer'07 fue un afio mas una demostracion de
cémo la confluencia de ideas y de aplomo para
llevarlas a cabo —por muy imposibles que puedan
parecer— es lo que lleva a la innovacion real, mas
alla de programas institucionales que no pasan de
las buenas intenciones. Hemos seleccionado para
la seccion «A fondo» de la revista tres ejemplos
practicos que materializan la ciencia en negocio.
Desde el Instituto de Ciencias Fotonicas de Bar-
celona, el investigador Lluis Torner nos recalca
que su mision es crear nuevas herramientas (mas
rapidas, mas precisas, mas ligeras, mas sutiles....),
pero quien realmente les dara su valor de merca-
do son los emprendedores con vision innovadora
y valentia para introducirlas en el mercado.

Nuestro segundo ejemplo sirve para conectar
estos dos mundos, tan a menudo aislados. Des-
de Brasil, una iniciativa privada, el Instituto Ino-
vacao, ejerce un importantisimo papel de broker
de la ciencia, para detectar investigaciones de
frontera, buscar financiacion privada y dar a las
instituciones cientificas entrada a un mercado
de capital riesgo, hasta ahora reducido a las
empresas de nuevas tecnologias y a las biotec-
nologicas. En definitiva, que la gestién de la in-
certidumbre inherente a cualquier organizacion
que decide invertir en investigacion no sea una
barrera de entrada para los inversores.

Y finalmente, el caso de Luis Carriére, un or-
todoncista que, basandose en la observacion
de la naturaleza y utilizando los materiales mas
avanzados existentes en otros sectores, disefid
un innovador aparato de ortodoncia biomiméti-
co, que reduce considerablemente el tiempo de
tratamiento y las molestias ocasionadas por este
tipo de aparatos. Carriere optd por conceder la
distribucion a tres empresas distintas, y asi facili-
tar su comercializaciéon en todo el mundo.

A FONDO
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Lluis Torner

Creando nuevas

herramientas a partir

de la luz

«En ciencia-frontera, si no te acercas al limite,

juegas en tercera division»

En la encrada del ICFO, dos elocuentes Pra-
ses abrazan al visitance. A mano izquierda,
Making Light Work (<hacemos trabajar a la
luz») y, a mano derecha, Advancing the Scien-
ce oFf Light (<hacemos avanzar a las ciencias
de la luz»). La una Prente a la otra, recorddn-
dose mutuamente la tension entre la ciencia
pura que indaga en los limites y la ciencia Uil
para la sociedad. El ICFO comenzé su anda-
dura en 2002, pero hasta Rinales de 2005 no
Guvo una sede con las condiciones adecuadas
en el Canal Olimpico de CastGelldefels, en un
entorno apacible y amable a pocos kildme-
tros de Barcelona.
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Es un edificio a la par funcional y acogedor gracias a
su luminosidad, isélo faltarfa! Actualmente trabajan en
él 150 personas, que llegardn a las 300 en 2012, pro-
cedentes de todas partes del mundo y la mayoria en
rotacién. Lluis Torner es su director desde el minuto
cero y, a pesar de haber tenido muchas ofertas para ir
a Estados Unidos, «preferi quedarme y ser un grano de
arena para lograr que aqui se explore en los limites de
lo conocido».

Los lemas de la entrada son impactantes,
tanto su contenido como su ubicacién.

Querfamos crear una determinada atmésfera y que la
gente percibiera ya de entrada nuestro espiritu. Por
un lado, Advancing the Science of Light, porque hace-
mos investigacion de frontera, exploramos, nos mar-
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«fenemos muy poca gente Fija

y mucha de paso. Pero los Fijos
son del nivel de Ronaldinho y nos
permiten atraer a gente especial
de todo el mundo»

camos retos para llegar donde nunca ha estado nadie
jamds, jcomo exploradores de nuevos continentes! Por
el otro, Making Light Work, porque también nos pre-
ocupa que la ciencia sea til y estamos siempre con los
ojos abiertos para detectar aplicaciones beneficiosas
para la sociedad.

¢En qué centra su investigacién el ICFO?

Tenemos varias dreas como la biofotdnica, la nanofo-
ténica y la foténica cudntica. Pero lo que nos define es
el concepro de la luz como herramienta. En cada 4rea,
buscamos crear herramientas lo mds precisas y delicadas
posible para resolver problemas que hasta la fecha eran
insolubles. Por ejemplo, tenemos un grupo de inves-
tigacién en pinzas dpticas, que son haces de luz que
nos permiten coger una tnica neurona viva, una dnica
célula viva. Podemos estudiar en vivo cémo envejecen,
algo importante para los bi6logos y para las empresas
de cosmética, por ejemplo. Utilizando la luz somos tan
precisos que podemos cortar la parte de una neurona
que nos interesa y dejar el resto. La agresién es tan mi-
nima, que la regeneracién es mucho mds répida.

Es de una delicadeza extrema, resulta casi
poé€tico.

Y préctico. Por ejemplo, en biofotdnica trabajamos con
oncélogos para tratar con luz determinados tipos de
céncer. En vez de quimioterapia, fototerapia. La quimio
es muy agresiva porque, ademds de destruir células en-
fermas, dafa también las sanas. La fototerapia consiste
en inyectar un firmaco que sélo es téxico cuando se
activa con determinado tipo de luz. Esto nos permite
localizar su efecto agresivo en la zona que se debe tratar
y no en todo el organismo.

Veo que el concepto de herramienta lo con-
sidera Pundamental.

Las herramientas nuevas, innovadoras, son fundamen-
tales para generar negocio porque son mds eficaces para
crear productos o servicios que las antiguas. Nosotros
generamos herramientas para que los empresarios creen
productos y servicios que les den auténtico valor. El
valor estd en qué hacemos los humanos con esas herra-
mientas. Esto es Light for today [luz para hoy»].
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&Y qué opina de tesis doctorales que son
absolutamente inutiles?

Que pueden ser tan importantes como una herramien-
ta util siempre y cuando sean auténticas. Hacer una te-
sis esotérica, pero que de manera honesta se adentre en
territorios donde nunca nadie se ha aventurado, tiene
un gran valor porque, de tanto en tanto, alguna resulta
revolucionaria para la humanidad. Pero no valen me-
dias tintas. Tiene que ser realmente limite. Tenemos
que trabajar para ir empujando la frontera cada vez mds
lejos: Light for tomorrow [«luz para manana).

Esta tension entre la ciencia limite y su
utilidad hace diricil el didalogo ciencia-
mercado.

Creo que es un error del sur de Europa azuzar a los
cientificos para que busquen el beneficio inmediato de
sus investigaciones cuando quienes realmente saben en-
contrarlo son los empresarios. Quiero decir que muchas
veces se producen avances radicales por la aplicacién
de herramientas que no son nada novedosas para un
cientifico, pero que tienen una aplicacién radicalmente
nueva. Internet lo inventaron cientificos para comuni-
carse entre militares y cientificos, algo muy aburrido.
iMire ahora qué aplicacién y qué uso le ha encontrado
la poblacién civil!

Hace Palta mds conocimiento mutuo.

En Estados Unidos hay mucha interaccién entre cien-
tificos y emprendedores, y esto facilita que, de tanto en
tanto, un emprendedor se dé cuenta de que una herra-
mienta cientifica puede tener una aplicacién muy uil.
Aqui hay muy pocos foros donde cientificos y empresa-
rios nos veamos. Por eso, para mi, renacer es un foro muy
especial, porque podemos encontrarnos unos y otros. En
realidad, esto es como buscar pareja. No precisamente
aquella persona que tiene tus mismos intereses y caracte-
risticas es la que te enamora. Hay que buscar una y otra
vez, conocerse, ir a bailar, cenar, y entonces, un dia, surge
una relacién. Si lo fuerzas, no funciona.
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Su politica de personal en el ICFO creo que
va orientada hacia aqui.

Nosotros tenemos muy poca gente fija y mucha gente
de paso que son estudiantes de doctorado. Pero los fijos = &+ o

- o
son del nivel de Ronaldinho. Esto nos permite atraera =
gente especial de todo el mundo, como el mejor estu-
diante universitario de Corea, por ejemplo. Esta gente
especial en continua rotacion tiene dos efectos benefi- y
ciosos. Por un lado, la rotacién hace que permariefite- ~ =" L=

mente tengamos sangre nueva que cuestiona y estimula & - ¥
lo que hacemos, un acicate para ser punteros. Por otro, y
no todos se dedicardn a una carrera cientifica y muchos

acabardn en el mundo de la empresa, algo habitual r‘i ol
Estados Unidos. Es precisamente esta gente espec' i

e inquieta la que facilitard el didlogo empresa-ciencia . ﬁ

porque conocen nuestro mundo desde dentro y saben

como relacionarse con nosotros.

A

En readlidad, usted es un explorador al
Frente de un equipo de expedicion.

g
Absolutamente. Me he equivocado muchas veces, pero ; \
si no arriesgas no descubres nada nuevo. Si no te acercas . ‘
al limite, es como jugar en tercera divisién. Mira, otra de
mis pasiones es el alpinismo. Hay veces que sélo quie-
res dar un paseo por un entorno agradable, pero otras ‘.’d

quieres alcanzar cimas dificiles donde nadie o casi nadie
haya estado nunca. En Harvard o Stanford, uno tiene la
sensacién de estar en la frontera del mundo y de que real-
mente estén empujando el limite de lo conocido. Ahora
en Espafia también estamos empujando ese limite un po-
quito mds alld. Cuando hay pasidn, todo es posible.®

Referencias
www.icfo.es

Ver su intervencién en video en

www.Infonomia.Com/renacer/07/ponencias.Php
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Instibuto
de Brasil

Inovacao

Los ‘brokers’ de la ciencia

Gustavo Mamdo es socio y consejero delega-
do del Instituto Inovacdo de Brasil, una en-
tidad privada que, como dice en su pdgina
web, tiene la misidon de apoyar la innovacion
transformando el conocimiento cientifico en
benekricios reales para la sociedad brasilefia,
de Porma ética y socialmente responsable.
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El Instituto Inovacdo nacié al tomar con-
ciencia de la enorme brecha existente en
Brasil entre el mundo de la ciencia y el
mercado.

En Brasil la financiacién de la ciencia ha sido y es fun-
damentalmente publica, y hasta la fecha con un modelo
lineal: investigacidon bdsica, investigacién aplicada, de-
sarrollo experimental, produccién y comercializacién.
Ahora intentamos que todo el proceso sea mds interac-
tivo con participacién de las empresas. Nosotros naci-
mos hace cinco afios para ayudar en esta transformacién
y hay indicios de que se estd avanzando en Brasil. Por
ejemplo, la Ley de Innovacién de 2004 fomenta la crea-
cién de agencias de innovacién en las universidades, y el
espiritu emprendedor estd calando poco a poco.
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«Estamos capacitando a
estudiantes y evaluando juntos
120 tecnologias para ayudar a
las agencias de innovacién de
esbos centros a promocionar sus
tecnologias y, cuando sea posible,
estructurar ‘spin-offs’»

Ustedes consideran que la innovacién es
una idea materializada con éxito.

Efectivamente. Por eso, la Universidad debe ser activa
en el desarrollo tecnoldgico del pais y no dedicarse tni-
camente a batir récords de publicaciones. Pero igual-
mente las empresas tienen que ser capaces de trabajar
en el largo plazo y saber gestionar la incertidumbre.
Una innovacién tecnoldgica no puede ser desarrollada
al 100 % en el campo de la certitud, pero los consejeros
delegados deben saber que estos riesgos bien gestiona-
dos pueden garantizar posiciones competitivas favora-
bles en el futuro. Desde nuestro punto de vista hay por
lo menos dos tipos de emprendedores: el emprendedor
tecnoldgico o cientifico y el emprendedor de negocio.
Ambos son complementarios y necesarios para sacar
adelante un negocio innovador.

Su trabajo es algo parecido al de un broker,
pero en tecnologia.

Nosotros tenemos dos unidades de negocio: una con-
sultora que trabaja para agencias del Gobierno y para
empresas privadas, y una aceleradora de negocios, con
la que participamos en szrt-ups. Detectamos tecnolo-
gias, buscamos capital riesgo para impulsarlas y espe-
ramos recuperar la inversién con la venta de nuestra
participacion a terceros.

éTiene alguna metodologia para identificar
negocios potenciales de base tecnolégica?

Nos dimos cuenta de que los inversores interesados en
tecnologia pedian a los investigadores un plan de nego-
cio cuando todavia estaban en una fase de laboratorio
y ni siquiera sabfan si habia un posible negocio detrds.
Entonces, desarrollamos la Diligencia de la Innovacién
para evaluar tecnologfas innovadoras, principalmente
desarrolladas en centros de investigacién. Ayudamos a
realizar un andlisis de mercado y de viabilidad econémi-
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ca y, finalmente, una prueba de concepto. En funcién
del resultado, podrdn o no plantearse la comercializa-
cién y el plan de negocio.

¢Qué caracteristicas principales tiene una
tecnologia con potencial?

Toda tecnologia nace de la percepcién clara de un pro-
blema significativo que pretende solucionar. Es decir, que
ya es resultado de un andlisis de la realidad. Pero esto
no basta. Ha de existir un gran mercado potencial para
esa tecnologfa, que ademds debe tener un alto grado de
innovacién para poder traspasar las barreras de entrada
a ese mercado. También es muy importante que sea po-
sible desarrollar nuevos productos a partir de esa misma
plataforma tecnoldgica. Por lo tanto, la tecnologia tiene
que estar lo suficientemente avanzada para haber realiza-
do pruebas de concepto y estar en una fase cercana a su
comercializacién. Y, finalmente, tiene que haber un buen
equipo capacitado y con ganas de trabajar.

¢Qué habilidades hay que tener para ser
un broker tecnolégico?

Es poco probable que una sola persona tuviera todas las
competencias y por eso nosotros trabajamos con equi-
pos multidisciplinares. En nuestro instituto encontrard
todo tipo de profesiones, menos artistas. Pero en gene-
ral son muy importantes las ganas de descubrir cosas
nuevas y el espiritu emprendedor.

¢Nos puede poner algin ejemplo de su la-
bor como brokers?

En el estado de Sao Paulo tenemos en marcha el PIT
(Programa de Investigagio Tecnolédgica) que retine a
los centros de investigacién del estado que estdn entre
los mds importantes del pais. Estamos capacitando a
estudiantes y evaluando juntos 120 tecnologias para
ayudar a las agencias de innovacién de estos centros
a promocionar sus tecnologfas y, cuando sea posible,
estructurar spin-offs.®

Referencias

www.institutoinovacao.com.br
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Luis Carriere

Biomimética y ortodoncia

Cada vez es mds habitual ver a personas
adulcas con aparatos correctores denta-
les. Algo que hace diez afios habria sido con-
siderado una excentricidad es hoy simbolo
de salud y cuidado personal. Pero este Gipo
de cliente demanda aparatos no invasivos,
que minimicen su impacto estético y que
reduzcan el tiempo de Gratamiento. La Cli-
nica Carriéere, inaugurada en noviembre de
1979, estd especializada en la correccion de
malposiciones dentales, y ha desarrollado
una nueva aparatologia que ha revolucio-
nado la ortodoncia tradicional en los ulti-
mos Gres afos reduciendo el tracamiento
de 24 a 15 meses, de media.

A FONDO

«Los materiales habfan avanzado muchisimo, por ejem-
plo, gracias a los alambres ultraeldsticos provenientes
de la industria aeroespacial. Pero no asi los aparatos,
y descubrimos nuestro nicho de mercado», explica el
Dr. Luis Carri¢re. Su padre, el Dr. José Carriére, fue el
fundador de la clinica hace mds de 25 afos y el inven-
tor del anclaje inverso, una de las principales técnicas
utilizadas internacionalmente en la actualidad. De tal
palo tal astilla; su hijo ha abanderado un nuevo sistema
corrector gracias a dos innovaciones en aparatologfa: el
Carriere Distalizer, comercializado en mds de 40 paises
y Premio Internacional de Disefio Industrial en 2004; y

la Bracket Carriére SLB.

Distalizer

«Si observamos la naturaleza obtendremos muchas
respuestas. ;Qué tenemos para movernos? Las articu-
laciones. El Distalizer es un aparato biomimético que
emula una articulacién coxofemoral, la de nuestra ca-
dera, y es capaz de mover grupos de hasta cuatro dien-
tes, lo que acorta el tiempo del tratamiento», explica
el Dr. Luis Carriére.
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El enfoque biomecdnico del proyecto fue resultado de
una investigacién realizada con tecnologias de diseno
asistido por ordenador. Pero una vez el disefio del dis-
positivo estaba claro, habia que lograr una fabricacién
con los materiales adecuados: acero quirtrgico libre
de niquel que se pudiera microinyectar. Estas especi-
ficaciones reducian el campo de posibles fabricantes.
Ademds, varios candidatos europeos desaconsejaron a
los Carriere que siguieran adelante con su proyecto, y
finalmente la empresa elegida fue World Class Tech-
nology de Oregon (Estados Unidos). «Era preciso que
se fabricara en Occidente porque, para una correcta
transmision de I+D que asegurara un desarrollo final
de alta fiabilidad, se requerfa establecer una comunica-
cién muy estrecha», explica Luis Carri¢re. «Controlar
los costes era importante, pero ain mds asegurar su co-
rrecta fabricacién con plena garantia.

Bracket Carriére SLB

El Distalizer facilita la primera parte del tratamiento.
Pero atin quedaba por mejorar el sistema de sujecién
del hilo dental corrector para que la conjuncién de
ambas innovaciones ofreciera los resultados esperados.
Este mismo afo se presentd la Bracket Carri¢re SLB
(Self Ligating Bracket), también producida por World
Class Technology con acero quirtirgico libre de niquel
y con aplicacién de microinyeccién. En palabras de
Luis Carriére, «cuenta con una clara ventaja sobre la

a—a—w—w—a—
Fromw v > onm W

Se compone de dos partes: la base y el cierre des-
lizante. Se abre con la sonda de exploracion dental
estandar y se cierra con una simple presiéon del
dedo. Cuando la SLB se usa en conjuncion con el
Distalizer, utilizado en una primera fase del trata-
miento, se produce una reduccion del tiempo del
tratamiento de un 45 % o 50 %. En consecuencia,
disminuyen también los costes asociados y el im-
porte total del tratamiento.
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«Distalizer es un aparato biomimético que
emula una articulacién coxofemoral, la

de nuestra cadera, y es capaz de mover
grupos de hasta 4 dientes, acortando el
tiempo del tratamiento»

FOTOGRAFIA: CLINICA CARRIERE




«Controlar los costes era
importante, pero aun mas
asegurar su correcta
Fabricacion con plena garantio»
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Ortro tipo de innovacién nada baladi fue la manera de
comercializar los productos. Lejos de dar la exclusividad
a una sola empresa, como se acostumbra en el sector
para evitar la dispersién del producto, se licenci6 de
manera compartida a tres compafifas estadounidenses.
Los datos son incontestables: un afo después, la Brac-
ket Carri¢re SLB se distribuye por mds de 80 paises.

«Otro efecto de la fabricaciéon y comercializacién desde
Estados Unidos», puntualiza el doctor, «<ha sido su rdpi-
da expansién por todo el mundo. Realmente, es preciso

El Distalizer se coloca en un grupo de dientes y
en la hilera opuesta se coloca un punto de apoyo
que sirve para unir ambas piezas con una goma. De
esta manera se ejerce una fuerza constante entre
los dientes, aunque la goma se puede quitar para
articular comodamente. La segunda fase del trata-
miento incluye los alambres dentales, que en el caso
de Carriére se tensionan con la Carriére SLB, una
bracket autoligable también de fabricacion propia.
competencia: es una base con un cierre deslizante que
alberga el alambre en su mismo interior para disminuir
la friccién. La precisidn es superior y facilita un aporte
de oxigeno mayor a la dentadura. Los sistemas tradi-
cionales, por el contrario, unen los hilos con ligaduras

A de silicona, que obligan a hacer una fuerza excesiva y
comprimen la irrigaciény.

que aprendamos a globalizar los proyectos desde aqui
mismo igual que lo saben hacer otros continentes».

En la actualidad, la Clinica Carri¢re investiga como lo-
grar la colocacién de las Bracket en el interior del dien-

Referencias te y nuevos desarrollos del Distalizer, «siempre con el
www.carriere.es objetivo de minimizar los procesos de tratamiento para
Ver su intervencién en video en renacer 07: lograr el maximo confort del usuario final, que es quien

www.infonomia.com/renacer/07/pon04.php . . .
L . lo sufte, y sin olvidar nunca que la naturaleza es siempre
www.infonomia.tv

fuente inagotable de ideas», concluye Luis Carriére.®

A FONDO 35
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Punto
devista

Heyri, Corea del Jur:
la aldea de la hibridacion

POR ANTONELLA BROGLIA
Consultora. Ejecutiva del mundo de la publicidad, los ulcimos siete anos ha sido
consejera delegada y vicepresidenta de la agencia Saatchi & Saatchi Espafna, y
miembro del Board Europeo. Doctora en Derecho por la Universidad de Mddena,
es miembro de InfFonomia.

Llueve insistentemente esta mafana en la aldea. Ca-
miones de cemento van y vienen. Con calma, los artis-
tas van abriendo las puertas de sus casas, sus estudios
y sus tiendas, que son una misma cosa. Esto es Heyri.
A pocos kilémetros de la linea desmilitarizada que di-
vide norte y sur del unico pais del mundo que sigue
dividido, en el corazon de la guerra fria, en un area de
500.000 m?, subdesarrollada y sin destino, se ha crea-
do desde cero y deliberadamente, y sin la ayuda del
gobierno o de uno de los grandes y ubicuos conglome-
rados industriales del pais, una aldea donde artistas de
diferentes disciplinas puedan vivir todos juntos, crear,
vender, colaborar, mezclarse entre si y con el publico.

36 PUNTO DE VISTA

Hay 390 parcelas disponibles y, de momento, 70 edi-
ficios, todos construidos segun unos criterios prees-
tablecidos: ninguno mide mas de tres plantas, ningu-
no puede pintarse, para que sean el tiempo, el viento,
el agua, los que les proporcionen su aspecto defini-
tivo, no hay vallas ni portales, y no se puede edificar
en una superficie mayor al 50 % de cada parcela. El
ecodisefio se aplica a todo. Una casa se ha fabricado
con agujeros, para que los arboles que estaban ahi
puedan crecer tranquilamente.

Aqui hay 370 personas entre editores y libreros, es-
critores, musicos, cineastas y productores, pintores y
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Heyri no estd terminada, ni mucho
menos. Je empezd a construir en

2001 y se espera que aun se levanten
edificiosr durante los prorimos 10
afos. ¥ tampoco entoncers se habrd
terminado, porque no esta en su

naturaleza terminarsre nunca

escultores, actores, artistas del video. Que abren sus
casas, cada una disefiada con una personalidad muy
fuerte y diferencial, a un publico que quiere hablar, en-
tender, comprar. Park Chan-Wook, el director de cine
que ha firmado obras maestras como OldBoy y Sim-
pathy for Lady Vengeance, se ha hecho aqui su casa.

Pero Heyri no naci¢ para esto. Inicialmente Heyri fue
el suefio de un gran editor coreano, hoy presidente de
la aldea, que descubrié las maravillosas ciudades del
libro de segunda mano de Europa, la galesa Hay-on-
Wye sobre todo, y penso crear en Heyri una misma
realidad. Y luego la idea fue trasformandose sola y se
agregaron artistas de todos los entornos, no soélo del
libro. Entro en una casa, una pintora anciana esta tra-
bajando, me ofrece explicaciones sobre su trabajo y lo
que esta haciendo, pero no habla inglés. No entiendo
pero igualmente me emociono.

Cada rincon y cada casa son un descubrimiento
magico y lleno de secretos, aunque hay presencias
célebres y que llaman mas la atencion, como Daiki,
una zona para nifios fabulosa con libros, enormes per-
sonajes de carton, dinosaurios de césped, zonas de
juego muy creativas, una artesana que crea libélulas
de madera disefiadas para que vuelen en tus manos,
y donde los bafos se sefializan con un nifio lleno de
caca y una lampara de rollos de papel higiénico. Nada
es ordinario o habitual en Heyri. Luego esta la libreria,
aportada por el fundador, se llama The Book House y
consta de tres plantas donde las paredes, todas de
madera, estan totalmente cubiertas de libros, entre
ellos una fantastica coleccion de primeras ediciones,
que se pueden leer tomando café.

Y un edificio que es la meca para los amantes del
cine, donde hay memorabilia y personajes de pelicu-

INFONOMIAREVISTAIF... n56

las emergen desde el techo. Galerias, teatros, tien-
das, cines, escuelas, restaurantes, cafeterias, un cen-
tro budista, conciertos, talleres, un jardin botanico con
un cactus coreano, festivales todo el afio. Heyri no
estd terminada, ni mucho menos, de hecho se empezo
a construir en 2001 y se espera que aun se levanten
edificios durante los proximos 10 afios. Y tampoco
entonces se habra terminado, porque no esta en su
naturaleza terminarse nunca.

Impresiona cémo convive un espiritu de comunidad
cultural urbana, como las de Bloomsbury o Greenwich
Village, con un sentido de vida campestre y folklori-
ca, reforzado por las colinas salvajes alrededor (no ha
habido vida en la zona desmilitarizada, era tierra de
nadie) y el precioso parque de juncos que protagoni-
za el centro de la aldea. Y de hecho Heyri es el titulo
de una cancion de la tradicion campesina de la zona,
porque lo local, lo analégico aqui importa, aunque
haya banda ancha en toda la aldea. Todo se mezcla.
Naturaleza y disefio. Muchas artes entre si. Creadores
y compradores. Nifios y mayores. Vida y guerra. Heyri,
un experimento y un suefio, que es de verdad. Y que
yo he visto.®

Referencias

Contacto
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Los inputs que hemos recibido este mes

Por Laura Mifiano

FACEBOOK SOCIAL NETWORKING GOOGLE EARTH NASA CIELO
ON LINE IPHONE GEORGE HOTZ SECOND.-LIFE COMMUNITY
CONVENTION COMISION EUROPEA TECNOLOGIA DE VIDEO [
INTERNET PROTOCOL TELEVISION MOTOCICLETAS ECOLOGICAS ‘»
FRAUDE A MONSTER DISTRIBUCION DE ENERGIA EN AFRICA ACER

gk &'
o

Lo que marca la etiqueta
en Facebook

Este sitio de social networking inven- Google Earth toca lars estrellas ”
tado hace cuatro afios por un uni-

versitario de Harvard esta creando Nueva aplicacion de Google Earth
* escuela. Ahora se desvelan las claves que, gracias a fotografias de la
sobre como comportarse en esta co- NASA, nos permitira observar el cielo
munidad on line y qué significan las on line mediante la misma tecnologia ’
distintas acciones y espacios. utilizada para mostrarnos la Tierra.

fgleleXelolyy Technology Review
>

Un adolerscente libera el iPhon_

En Estados Unidos un joven de 17 afios ha conse- Jecond Lif
guido desbloquear el iPhone de Apple. El iPhone Conventi
funcionaba exclusivamente con el operador AT&T -
hasta que Georg Hotz ha hecho publica en su blog El creador de Second Life vaticina
la descodificacion que ha conseguido tras «500 en el segundo congreso de SL que
horas» de devocién en busca de la clave. en un futuro «el mundo virtual tendra
mayor alcance que la propia Web».

C/Net News.com

El etanol producido a partir de la cafia de aztcar po-
dria resolver los interrogantes del desarrollo energé-
tico en Brasil, a caballo entre sus grandes recursos ||
naturales y los retos medioambientales. )

The Washington Post L

The Economist
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Europa apuersta por la
television via IP

Encabezadas por Deutsche
Telecom, un grupo de em-
presas europeas anuncian su
apuesta por el IPTV o Internet
Protocol Television. A pesar
de que el modelo de negocio
en torno a la tecnologia IPTV
no esté todavia claro, lo que si
es un hecho es que Europa es
lider en Internet TV por delante
de Estados Unidos y Asia.

The New York Times

Europa promueve una t
nologia de video comu

La Comisién Europea ha dado el pri-
mer paso para favorecer que la UE

se dirija conjuntamente a un Unico

formato de transmision de video a
dispositivo movil.

International Herald Tribune

Fraude a Monster y a sus usuarios

Este mes de agosto la web de Mons-
ter ha sufrido un ataque realizado
desde Ucrania. El botin eran 1,6 mi-
llones de identidades de usuarios de
la web de empleo.

International Herald Tribune

Motocicletas ecologicas

El mercado de los ciclomoto-
res es el proximo green market.
Vectrix Maxi-Scooter es la pri-
mera motocicleta eléctrica del
mercado estadounidense que
funciona con toda la potencia
y sin contaminar. Yamaha tiene
ya un modelo de motocicleta
eléctrica que en la actualidad
se comercializa exclusivamente
en Japon, y Honda esta dise-
fiando un modelo urbano.

« W . A= o

nbc.com

La distribucion de energia
frena el desarrollo en Africa

El continente africano cuenta
con una sexta parte de la po-
blacion mundial y genera tan
s6lo el 4 % de la electricidad.
La pobre infraestructura unida
a la escasa inversion energé-
tica frena el esfuerzo para el
crecimiento en paises africanos
donde el limite lo marcan los
frecuentes apagones.

The Economist
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La taiwanesa Acer ha llegado a un acuerdo por la
compra de la estadounidense Gateway. Acer me-
} jora asi su presencia mundial y comienza a ser un
serio competidor para lideres como HP.

-

)
i C/Net News.com

iINCULOS DIRECTOS EN ' WWW.INFONOMIA.COM/IF
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Herramientas
fuerza

Por David Ramon Borra

Un cliente de mensajeria
instantdnea muy interesante

La mensajerfa instantdnea se ha convertido en un medio
muy utilizado para conversar a través de la red mediante
un sistema de mensajes tipo chat. Entre las soluciones
mids usadas se encuentran Microsoft, Yahoo! o Google.

Si bien es ampliamente usado en entornos lddicos, su
empleo se va implantando poco a poco en entornos mds
profesionales, ya que existen soluciones muy avanzadas
para integrarlas incluso en los sistemas de las empresas.
Aunque, en este ultimo caso, son necesarios ciertos co-
nocimientos para una instalacién eficiente y segura.

Para aquellos usuarios que no dispongan de dichos me-
dios o conocimientos, soluciones sencillas como el pro-
ducto que comentaremos les podrdn ser de utilidad. En
este caso, el producto atina el concepto de mensajeria
instantdnea con las redes privadas virtuales (VPN).

Estas tltimas consisten en la posibilidad de crear conexio-
nes en red entre ordenadores, distribuidos fisicamente,
de manera segura. Toda la comunicacién se realiza a tra-

vés de Internet (habitualmente), con mecanismos para
asegurarnos de que la informacién que compartimos no
es interceptada por terceros.

Wippien es un cliente de mensajerfa instanténea como
los otros comentados, pero que, a la vez, nos permite
crear una VPN entre nuestros contactos. De esta manera,
podremos compartir recursos (discos duros, impresoras,
etc.) entre los usuarios, de una manera fiable y segura, ya
que hace uso de protocolos de cifrado avanzado. Y, ade-
mds, no hace falta que nos demos de alta en un sistema
propietario para la conexién con nuestros contactos de
mensajerfa instantdnea, ya que permite el uso de terce-
ros sistemas, entre los que se encuentran ICQ, MSN,

Yahoo!, AIM, Jabber y Google Talk.

Si estds interesado en usar la mensajeria instantdnea, y
te interesa un plus de seguridad para compartir recur-
sos con tus contactos, no dudes en probar esta intere-
sante utilidad.®

http://wippien.com
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Ahorra en tu PFactura telefdnica
con DoctorSIM

El teléfono mévil se ha convertido en una herramienta
esencial en las comunicaciones tanto personales como
profesionales. Con mds lineas de teléfono mévil que de
fijo, y con un uso en aumento, la competencia entre las
distintas operadoras es realmente notable. Es por ello
que habitualmente las companfas cuentan con multicud
de ofertas para que te pases a su lado, aunque en muchos
casos esconden numerosas cldusulas dificiles de entender
o detectar, que hacen que las ofertas no sean tan atracti-
vas como pensibamos.

DoctorSIM quiere dar respuesta a cualquier usuario de
teléfono moévil que busque reducir su tarifa de teléfono.
Para ello, analizardn tu consumo, y te recomendardn vias
para reducirla (apuntarse a determinados planes, pasarse
a ofertas de la competencia, etc.). Con ello, aseguran que
se puede reducir la factura en una cantidad importante,
algo que todos desearfamos conseguir.

Para ello, la empresa puede conectarse directamente al
servicio de facturacién de la operadora (si le proporcio-

namos los datos de acceso), o se les pueden enviar las
facturas digitales en formato PDE En cuestién de minu-
tos, su sistema analizard la informacién y nos propondrd
su solucién.

Existen dos modalidades, una gratuita y una de pago. La
segunda, ademds de estar mds actualizada con todas las
ofertas que salgan, cuenta con servicios de valor afiadido
que pueden ser de interés para mds de uno.

Si estds preocupado por el gasto telefénico de tu mévil,
y desearfas saber qué puedes hacer para reducirlo, no du-
des en probar DoctorSIM.

www.doctorsim.com /

MAS HERRAMIENTAS FUERZA EN: /
WWW.INFONOMIA.COM/IF
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«|nGernet enteroiseramun
mundo virtual anteside
lo que imaginamos»
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NACI EN 1981 EN GALICIA, PERO AHORA VIVO A CABALLO ENTRE MADRID,
ESTADOS UNIDOS Y LOS METAVERSOS. ESTUDIE INGENIERIA INDUSTRIAL Y
TRABAJO EN IBM DONDE, ENTRE OTRAS COSAS, PARTICIPO EN LA COMU-
NIDAD ENCARGADA DE EXPLORAR LAS POSIBILIDADES QUE OFRECEN LOS
MUNDOS VIRTUALES COMO SECOND LIFE (SL). MI OBJETIVO ES SEGUIR
APRENDIENDO Y COLABORANDO EN EL DESARROLLO DE LA INTERFAZ EN-
TRE EL MUNDO DE LA TECNOLOGIA Y EL DE LA EMPRESA, DONDE ESTAMOS
VIENDO QUE HABRA UNA ECLOSION ENORME DE OPORTUNIDADES DE NE-

GOCIO EN LOS PROXIMOS ANOS.
9
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€ pregunto por qué, si usted trabaja
en el tema de las placaRormas vir- [ ]
tuales, se Pue corriendo en un Gaxi FUTURO
después de su ponencia en el Rena- Por Epi Amiguet
cer ‘07 para coger un vuelo a Estados Unidos...
[Risas] Es que estamos relanzando alphaWorks, la platafor-

ma que IBM utiliza para obtener feedback de todos aquellos ~ Vaya, que dentro de poco, InfFonomia cele-

que quieran apuntar mejoras a nuestros diferentes prototi- ~ brard su renacer de manera hibrida: pre-

pos de tecnologfas emergentes. Estamos en una fase critica, ~ sencial y virtual.

por lo que todavia necesitamos vernos las caras. Luego, ya  ;Por qué no? Esta hibridacién tendrd un gran impacto
trabajaremos desde nuestra Metaverse. en muchos campos, empezando por el mundo laboral,
tanto en el caso de proyectos colaborativos interna-
cMetaverse? cionales como para encuentros de trabajo puntuales.
El término metaverso se refiere a los mundos virtuales Y serd una prictica cotidiana en cuanto se mejoren
on line en los que pueden participar usuarios de manera  algunos detalles.

masiva. Y Metaverse es como hemos bautizado a nuestra

version corporativa de SL: la intranet virtual que IBM ha (A que detGalles se refiere?

creado este afo para que sus trabajadores de todo el mun-  Por ejemplo, el sonido tiene que ser mds envolvente para
do puedan interactuar. SL es el metaverso mds conocido  que la experiencia de navegacién sea mds real. Pero, sin
hasta ahora, pero hay muchos otros, como Active World,  duda, la clave para que veamos la proliferacién de los en-

Kaneva, There o el proyecto Open Croquet, que es de  tornos tridimensionales es que se establezcan estdndares
abiertos que permitan a las comunidades de empresas y

emprendedores desarrollar aplicaciones en estos mundos
Entonces, ¢por que estan apostando por las  virtuales. Es s6lo una cuestién de tiempo. Y mucho me-
Pamosas islas de IBM en SL? nos del que imaginamos.

Creemos que, antes de lo que pensamos, Internet tendrd

un importante componente de navegacién inmersivadel ~ Resumiendo, o estrotegio de IBM en SL es..
tipo SL. Lo que no estd tan claro es que vaya a ser en  En cierto modo, podriamos decir que estamos utilizando
el mundo virtual de Linden Labs. De momento, al ser ~ SL como un virtual lab en el que probamos procesos y
el de mayor difusién medidtica y de mayor nimero de  modelos de negocios innovadores que serdn factibles con

cédigo abierto.

usuarios, es un laboratorio ideal para que podamos expe-  la emergencia de un Internet en 3D.

rimentar con una de nuestras EBO («oportunidades de

negocio emergentes») como son los mundos virtuales. Y la estrategia de IBM en el mundo real es que
ha pasado de ser una compaiiia innovadora a

¢Y en qué campos se centran? ser un socio para la innovacion...

El interés de IBM en los mundos virtuales surgié hace  Exacto. Colaborando con nuestros clientes para sacar el
un afo cuando se organizé una innovation jam —una  mayor provecho de la tecnologia. Hemos entendido que,
megatormenta de ideas on line, disefiada para iden-  para innovar, cada vez serd mds importante que exista una
tificar EBO- en la que participamos empleados de  excelente integracién, no sélo dentro de las empresas, sino
IBM vy clientes de todo el mundo en torno a cuatro  también entre las mismas a lo largo de toda la cadena de
temas: salud, medio ambiente, movilidad y nuevos  valor. Los recursos, ideas y consumidores estdn disemina-
modelos de negocios en general. Una de las dreas que  dos por todo el mundo, por lo que estamos hablando de
mayor interés despertd fue la de las aplicaciones de  colaboracién, integracién y cocreacién a escala global.

los entornos tridimensionales, y surgi6 esta linea de

exploracién que se centra en cuatro campos: virtual Y un ejemplo de esta cocreacion seria la plata-
commerce, virtual learning y training, eventos en en-  Forma alphaoWorks que ha mencionado al prin-

tornos 3D y creacién de plataformas colaborativas. cCipio?
Si, es un buen ejemplo de cémo se puede colaborar de ma-

Veo que ya han sustituido el prefijo e- por  nera global y abierta con usuarios, desarrolladores de soft-
la palabra virtual, Lalgin ejemplo? ware, universidades o, incluso, competidores, para innovar y
En la isla dedicada al virtual commerce, hemos creado  cocrear nuevos servicios y productos comercializables de gran
Circuit City, una tienda en la que puedes comprobar  calidad. Uno de los prototipos mds destacables que se pue-
in situ incluso cudl es el modelo de televisor que va  den probar es ThinkPlace: una herramienta on line muy txil
a quedar mejor en tu salén. Y en otra celebramos  para catalizar la innovacién en las organizaciones mediante
grandes congresos o presentaciones internacionales  la creacién de una especie de mercado de ideas. Ahora mis-
que se puedan seguir de manera simultdnea y tal y  mo, estd recogiendo propuestas de actividades econémicas
como se estén desarrollando en el mundo real. que generen un impacto positivo en Africa.®

FOTOGRAFIA: CARMEN VILA
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PicassoMio.com

Colgados en Internet
www.PicassoMio.com
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ALLAN MAJOTRA FUNDO PICASSOMIOCOM EN 1999 Y HOY EN DIA ES
EL DESTINO MAS POPULAR PARA LA VENTA DE ARTE EN EL MUNDO.
ACTUALMENTE TIENE MAS DE UN MILLON DE VISITAS MENSUALES,
VENDE A MAS DE 50 PAISES, TIENE UN CATALOGO DE 40000 OBRAS
SELECCIONADAS Y MAS DE 6000 ARTISTAS, TANTO CONSAGRADOS
COMO NOVELES, EN DISCIPLINAS COMO LA PINTURA, LA ESCULTURA,
LA FOTOGRAFIA Y EL GRABADO. PICASSOMIO HA VENDIDO OBRA
POR VARIOS MILLONES DE EUROS. PERO ALLAN MAJOTRA ATESORA
UN DATO AUN MAS IMPACTANTE. ANTES DE INTRODUCIRSE EN EL
MUNDO DEL ARTE, TRABAJO COMO VICEPRESIDENTE Y DIRECTOR
DE INVERSIONES EN EL UNION BANK OF CALIFORNIA, EL MAYOR
BANCO CON SEDE EN LA COSTA OESTE DE ESTADOS UNIDOS. TENIA i
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roveniente de una familia de artistas y lite-
ratos, Majotra estuvo interesado en el mun-
do del arte desde su infancia. De hecho, ha
ofrecido conciertos musicales y le interesan
la escritura y el cine. Ademds, su espiritu emprende-
dor le hacia envidiar estar al otro lado de la mesa de
negociacién cuando trabajaba en la banca ocupdndose
de inversiones en negocios. Por aquella misma época,
durante el boom de Internet, empezé a evaluar junto
con su amigo Nicholas Marchalleck sectores con poca
competencia, muy fragmentados y a los que la red les
pudiera ofrecer un alto valor. «Un dia estaba en un café
bohemio viendo una exposicién que me gusté mucho y
pensé que era una ldstima que personas de la costa este,
en Nueva York, se quedaran sin poder admirar aque-
llos lienzos que dificilmente se expondrian nunca alli.
En el mercado del arte, tanto los vendedores como los
compradores estdn muy fragmentados. ;Cémo ponerlos
en contacto? Gracias a Internet, que te ofrece infinitas
paredes para exponer obra», explica Allan Majotra.

Este californiano pens6 primero en el mercado estadouni-
dense, pero en seguida empez6 a pensar de manera global.
Actualmente, gracias a PicassoMio, ya es una realidad algo
impensable hasta hace poco: que una persona de Madrid
pueda comprar arte vietnamita sin viajar al pafs asidtico.

Siguiendo con las curiosidades de esta empresa y de su
fundador, llama la atencién que su sede se encuentre en
Espana. «;Por qué no? Segtin el Financial Times, es el pais
donde mds europeos quieren venir a vivir. Y aunque suene
a cliché, es cierto que Espana es una entrada a la Unién
Europa y a América Latina, con la ventaja de costes con-
siderablemente mds bajos que Londres o Paris, por ejem-
plo». Los ntimeros avalan su estrategia: PicassoMio empe-
z6 a generar beneficios a los dos afios de su fundacién y en
2005 crecié un 60 %.

Comercio por Internet

Cuando se habla de comprar en Internet, en seguida apare-
ce el miedo al fraude. «Hace 10 afios, cuando empezamos,
la gente no lo entendia, le parecia descabellado. Pero hoy
en dfa se venden mds libros on line que en tienda fisica y
lo mismo ocurre con los viajes. Por un lado, la cultura va
cambiando; por el otro, nosotros ofrecemos total garan-
tia de la autenticidad de la obra y tenemos un proceso de
compra que permite devolver la obra, ademds de ofrecer un
servicio de reventa», asegura su fundador.

La compra media es de 1.500 euros, pero hay obra para to-
dos los bolsillos por debajo de 100 euros y por encima de los
100.000. La realidad es que tan sélo el 1 % de las compras
se devuelven y acostumbra a ser a causa de algtin desperfecto
menor durante el transporte. Ventajas: el coleccionista puede

INFONOMIAREVISTAIF... n56

[PRESENTE]

Por Maria Sanz

ver la obra en su casa, alli donde pensaba exponerla;
el catdlogo de obra donde elegir es mucho mayor que
el de cualquier galerfa, tanto de autores consagrados
como Miré, Warhol, Chagal, Hockney, Nan Goldin,
etc., como noveles; y siempre se trata de obra auténtica
certificada. «Firmamos contratos de representacién con
artistas, galeristas y marchantes», explica Majotra, «so-
mos muy selectivos, pero de todos los gustos y precios.
Ademds, nos gusta detectar obra nueva. Hay coleccio-
nistas que invierten en valores consagrados y seguros,
pero los hay que buscan lo que nadie tiene y arriesgan.
Cada cliente tiene su propio gusto y queremos encon-
trar esa pieza que llame su atencién. Su PicassoMio».

El mundo Risico

Ademis de su tienda on line, PicassoMio tiene abier-
tas tres galerfas de arte a ras de tierra: Madrid, Barce-
lona y Miami, que conforman Picasso Gallery. «Tene-
mos obra de alto precio y algunas personas necesitan
una seguridad extra y cerciorarse de la credibilidad
del vendedor. Ademis, las galerias son una buena
herramienta de relaciones publicas y nos permiten
organizar exposiciones», precisa Allan Majotra. En-
tre sus clientes se cuentan coleccionistas privados,
empresas, corporaciones, museos y compradores co-
merciales ademds de otras galerfas de arte y casas de
subastas. Entre sus principales clientes corporativos
se incluyen: MTYV, Sara Lee, Gast6n y Daniela, Du-
ran Subastas, Hard Rock Café, etc.

PicassoMio también colabora en proyectos relacio-
nados con el arte con organizaciones como Amnis-
tia Internacional, la Comisién Espanola de Ayuda
al Refugiado, Loewe (Grupo LVMH) y Universi-
dad de Cambridge. Recientemente, ha lanzado un
concurso de arte en colaboracién con la empresa
Interbrand, del sector de la consultorfa. El Premio
Interbrand-PicassoMio propone a artistas espano-
les o extranjeros, residentes en Espana, crear una
obra de arte basada en la marca, alejdndose de las
connotaciones negativas y volviendo a la idea de la
marca como icono, al estilo del Equipo Crénica o
Alphons Mucha y Ramén Casas.

«En la Universidad de Stanford, un profesor nos
dijo una vez que para empezar una empresa es
importante que sea una idea o un sector donde
al emprendedor le apetezca trabajar durante 10 6
15 afios, porque el camino es largo y duro. Haber
empezado en un momento dificil y haber supera-
do varios momentos criticos pero seguir aqui nos
permite tener ahora una posicién destacada. Sin
embargo, es preciso pensar siempre nuevas ideas y
evolucionar», concluye Allan Majotra.e
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¢Quién inventd el cajero automatico?
Luther George Simjian, John Adrian Shepherd-Barron
y Docutel: el visionario, el pionero y el industrial

—

ga—

- HACE 40 ANOS SE INSTALO EL PRIMER CAJERO AUTOMATICO CON EXI-
TO. FUE EN 1967 EN ENFIELD, AL NORTE DE LONDRES, EN UNA SUCUR-
SAL DEL BARCLAYS BANK. SU INVENTOR FUE EL ESCOCES JOHN ADRIAN
SHEPHERD-BARRON. Y DECIMOS CON EXITO PORQUE HUBO UN PRIMER
CAJERO INSTALADO EN 1939 EN EL CITY BANK OF NEW YORK, QUE SOLO
FUNCIONO SEIS MESES A CAUSA DE LA POCA ACEPTACION DEL PUBLI-
CO. EN CUALQUIER CASO, EL CAJERO QUE TRIUNFO FUE AMERICANO Y
HUBO QUE ESPERAR A 1971 PARA SU VERSION DEFINITIVA. YA SE SABE, EN
INNOVACION SE PAGA TAN CARO LLEGAR DEMASIADO PRONTO COMO
DEMASIADO TARDE.




uther George Simjian (1905 Turquia—1997 Fort
Lauderdale [?], Estados Unidos) fue el inventor de
aquel primer cajero automdtico de 1939. Hijo de
padres armenios, creci6 en Turquia, pais que tuvo
que abandonar a raiz del genocidio armenio entre 1915 y
1917, bajo el Imperio otomano. Primero recay6 en Libano
y después en Marsella, desde donde se embarcé rumbo a
Estados Unidos a la edad de 15 afios. Fue un inventor pro-
lifico que llegé a tener mds de 200 patentes. Algunas con
gran éxito, como una miquina de autorretrato que permitia
previsualizar la escena y optimizar la pose gracias a un es-
pejo antes de tomar la fotografia. Triunfé en los grandes al-
macenes y para su explotacién fundé la compania Photore-
flex. Simjian murié a los 92 anos, y siete meses antes habia
obtenido su dltima patente para un proceso que incremen-
taba el sonido de la madera en instrumentos musicales.

Pero volviendo al asunto que nos ocupa, Simjian tuvo la
idea de una mdquina expendedora de dinero. Registrd
20 patentes diferentes y, a pesar del escepticismo de los
bancos, logré convencer al City Bank of New York (actual
Citibank) para poner en marcha una prueba piloto de
seis meses. Sin embargo, la iniciativa no cuajé, no por
deficiencias técnicas sino por falta de demanda. Segin
el propio Simjian: «Al parecer sélo lo usaba un pequenio
grupo de prostitutas y jugadores, que no querfan tratar
con el banco cara a cara».

Cajeros con cheques radioactivos

28 afios més tarde, en el Barclays Bank de Enfield (Reino
Unido), seinstaléel primercajero conéxitoquefuncionaba
con cheques impregnados en carbono 14 que habia que
obtener con anterioridad y que dispensaban un méximo
de 10 libras esterlinas. Su inventor fue John Adrian
Shepherd-Barron, consejero delegado de De La Rue
Instruments, imprenta y fabricante de papel de moneda
de alta seguridad. Segtin explicaba recientemente a BBC
News con motivo del 40 aniversario de la instalacion de
su invento, Shepherd-Barron tuvo la inspiracién en el
bano: «Se me metié en la cabeza que tenia que haber
una manera de disponer del dinero propio en cualquier
parte del Reino Unido y del mundo. Y se me ocurrié la
idea de un dispensador de chocolatinas, sustituyendo el
chocolate por dinero». Otro gran invento derivado del
anterior fue la implementacion del nimero PIN, que

segiin explicaba el propio Shepherd-Barron: «Tiene

un estdndar de cuatro niimeros porque mi mujer no

era capaz de memorizar seis, como yo habfa pensado

inicialmente. Y asi se decidié, sentados a la mesa de

la cocina».
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Por Infonomia

Las tarjetas de pldsctico,

la gran revolucion

A pesar de que la infima cantidad de carbono 14 de
cadachequenoera perjudicial, el mayorinconveniente
del sistema inglés era la necesidad de comprar
periédicamente los cheques para el cajero. En 1968,
el propio Barclays introdujo un sistema con tarjetas
pldsticas y PIN, atribuido al también escocés James
Goodfellow, pero el cajero se las tragaba en cada uso y
segufa siendo preciso comprarlas periédicamente.

Finalmente, en 1969, y de nuevo al otro lado del
Atldntico, la empresa Docutel, que habia desarrollado
un equipo automdtico para la gestién de equipajes en
aeropuertos, etc., instal6 el primer cajero con tarjetas
pldsticas con cddigo magnético en el Chemical Bank of
New York. La campana de la entidad financiera decfa:
«El 3 de septiembre de 1969 nuestra sucursal abrird
sus puertas a las 9 A.M. jy nunca volverd a cerrarl».
Otras empresas vieron el filén de los cajeros, pero fue
Docutel la que obtuvo la patente. Sobre quién fue el
inventor dentro de Docutel, existe una polémica entre

Donald C. Wetzel y John D. White.

Inicialmente hubo resistencia porque el mantenimiento
del cajero costaba cerca de 8.000 ddlares mds que un
empleado responsable de la caja, y porque los bancos
recelaban de la aceptacién del publico. Pero en 1971
Docutel introdujo la versién totalmente automdtica
del cajero y aparecieron ademds dos empresas
competidoras: Diebold en Estados Unidos y Fujitsu
en Japon. Actualmente hay cerca de dos millones de
cajeros automdticos diseminados por el mundo.

Shepherd-Barron, a sus 82 afos, contintia inventando.
En concreto, un artilugio que emite un silbido de orcas
asesinas para ahuyentar a las focas que roban en su granja
de salmones, aunque de momento sin éxito. Como
dijimos, Simjian murié con las botas puestas. Pero el
proceso de Docutel ilustra un proceso de innovacién
moderno, alejado del mitico inventor personalista. En
cualquier caso, como en tantos otros grandes inventos y
en la ciencia en general, la intuicidn y la inspiracién sobre
un mismo concepto acostumbran a estar diseminadas
por diferentes rincones del planeta, pero es quien acaba
materializando la idea con éxito aplicable quien se lleva
el gato al agua. Inventar no es igual que innovar.
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FOTOGRAFIA: JESUS GARCIA GIL

Por Jesus Garcia Gil
Catedratico de Microbiologia y director del
Departomento de Biologia de la Univeridad de Girona.

De la microbiologia a la
deteccion ultrarr@pida
de la Yalmonella’

radicionalmente, hemos asociado la microbiologia con microscopios y laboratorios

replecos de batas blancas, tubos y botellas tapados con algodén al lado de una

llama encendida y a nombres que ya Forman parte de nuestro vocabulario como
Salmonella, Legionella o Lactobacillus. Una imagen mds propia del siglo pasado. La micro-
biologia ha experimentado en la ulcima década una revolucién que, como la mayoria de las
revoluciones verdaderas, ha pasado por delante de nosotros casi sin hacer ruido. Se ha
producido un cambio radical en la Porma en que estudiamos las bacterias, debido princi-
palmente a la aparicién de nuevas Gécnicas relacionadas con el andlisis del ADN. De esta
PForma hemos pasado de identificar las bacterias por lo que hacen (Fermentar, oxidan
crecer; etc.) a conocerlas por lo que en realidad son; es decir, sus genes.

Las técnicas de andlisis del ADN ya son accesibles a la
mayoria de los laboratorios y progresivamente van ga-
nando terreno a los métodos clasicos. Ello es debido,
principalmente, a la formacién de los nuevos titulados
y a una serie de beneficios como la especificidad, la sen-
sibilidad vy, sobre todo, la duracién del andlisis, que se
reduce de forma dréstica.

En nuestro laboratorio de la Universidad de Girona lle-
vidbamos tiempo trabajando en el disefio de herramien-
tas moleculares para detectar distintos tipos de bacterias
acudticas. En nuestra doble condicién de microbidlo-
gos y bi6logos moleculares tuvimos la oportunidad de
poder definir las caracteristicas que idealmente deben
poseer dichas herramientas. Todo surgié de un proyecto
que tenia como objetivo la deteccién molecular de Le-
gionella pneumophila. La idea de crear una spin-off em-
pezé a fraguar, precisamente, cuando nos dimos cuenta
de que nuestras dianas genéticas presentaban ventajas
en relacién con las existentes en el mercado.

Animados por el programa Trampolin Tecnolégico de
nuestra universidad, pusimos en marcha Microbial
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S. L., cuyo objetivo principal es crear herramientas més
eficaces y con mds posibilidades para el andlisis de bac-
terias patgenas. En primer lugar patentamos la diana
genética desarrollada para Legionella que, ademds, sirvid
de modelo para la produccién de otras herramientas,
como por ejemplo una para la deteccién de Salmonella
en alimentos que también ha sido patentada.

Desde el principio el proyecto desperté el interés de los
distintos organismos publicos destinados a ayudar a em-
presas como la nuestra en su fase de semilla, animados
sin duda por lo que se puede calificar como el despertar
del sector empresarial biotecnoldgico en nuestro pais.

En lo referente a la financiacién, Microbial ha seguido lo
que puede considerarse como la carrera oficial, haciendo
un simil con la Semana Santa sevillana: los pasos son len-
tos y dificultosos a veces, pero sin perder ritmo y pasando
por una serie de puntos obligados. Empezamos hace dos
afios con una ayuda Génesis para el diseno y la produc-
cién de un kit de deteccidén de Legionella y hemos con-
tinuado con un préstamo participativo del CIDEM, or-
ganismo de la Generalitat de Catalunya. Posteriormente
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KIT PARA LA DETECCION RAPIDA DE ‘SALMONELLA MEDIANTE PCR A TIEMPO REAL

Sistema de deteccion de ‘Salmonella’ para muestras alimentarias
Método validado frente al método estandar 1ISO6579

El analisis
microbioldgico
del futuro

ya esta aqui

Rapidez, sencillez
especifidad,
sensibilidad,
seguridad,
reproducibilidad,
rentabilidad

Capacidad de respuesta: 4 horas (los sistemas tradicionales de cultivo. emplean 66 h)

Gran capacidad de andlisis simulEaneos

Puede combinarse con el andlisis de otros patégenos

se nos ha concedido otro préstamo participativo dentro
del programa del CDTI para empresas Bio, que nos va
a permitir afrontar una financiacién acorde al plan de
empresa trazado al principio, mediante una ampliacién
del capital y la entrada de inversores privados. Escoger a
los nuevos compafieros de viaje serd sin duda la decisién
mis dificil que habremos tomado hasta la fecha.

Microbial estd ubicada en el Parque Cientifico y Tec-
nolégico de Girona, donde dispone del espacio y las
condiciones adecuadas para afrontar una nueva fase de
crecimiento y expansién. En la actualidad trabajan para
Microbial dos investigadores de alta calificacién (docto-
res) y es de esperar que en los préximos meses se pueda
completar el equipo cientifico con dos personas mds.

Somos conscientes de que la mayorfa de las empresas
biotecnoldgicas de reciente creacién, por sus objetivos
dentro del sector farmacéutico o médico, son apuestas de
futuro y, por tanto, estdn todavia lejos del mercado. Pre-
cisamente, una caracteristica que distingue a Microbial
de la gran mayoria de las empresas biotecnoldgicas en
fase de semilla es su proximidad al mercado. En nuestro
caso, la progresiva migracion de los laboratorios a las nue-
vas técnicas y la disponibilidad de un producto listo para
ser usado ofrecfan una ventana de oportunidad comercial
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que debia aprovecharse. Por eso, uno de los grandes retos
al crear Microbial fue estar cerca del mercado desde una
fase bien temprana. Existe un mercado enorme a escala
mundial, en el que hay que posicionarse adecuadamente.
Para afrontar esta voluntad, firmamos un acuerdo con
una empresa de distribucién de productos para el labo-
ratorio de microbiologfa gracias al cual hemos empezado
ya a vender las primeras unidades.

Un bidlogo empieza a ser empresario cuando se sorpren-
de a si mismo leyendo diarios de color salmén. Y esto es,
precisamente, lo que nos estd ocurriendo. Pero no nos
asustamos. Esta iniciativa supone un reto profesional y
vital que nos va a permitir seguir investigando y a la vez
transferir de manera rdpida los resultados, en lo que es
una interpretacion directa, sin muchos matices, de la fi-
losoffa central de la I+D. Nos aguardan afios excitantes
en el sector biotecnoldgico y estamos convencidos de que
muchas otras iniciativas, también salidas de universida-
des, hospitales y otros centros de investigacion, verdn la
luz en un futuro inmediato.*

Referencias

Microbial S. L., contacto: Jestis Garcia Gil y Laia Calvo Perxas

http://trampoli.udg.edu/Spin-offs/micro
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COMANDANTE A BORDO

SIGNALETICS

Signaletics es una pequefia empresa creada
para dar vida a una patente internacional
que un grupo de amigos habia logrado para
un sistema de sefalizacion inteligente aplica-
do a la seguridad vial. Su idea inicial era ven-
der la pacente y no explotarla de Forma di-
recta. Pero ante la Palca de respuesta en el
mercado, se decidieron a crear la empresa. e ausa de accidentes
Curiosamente, hoy SignaleGics no genera ne- :
gocio por la aplicacién de su tecnologia a la
red vial, sino a la sefalética aplicada a los en-
tornos de riesgo. A la espera de lograr triun-
Par en el dmbitc odavio

¥
actualmente mueren cerca

tres: vehiculo, cond g

dad de los vehiculos es hoy elevadisima, y las politicas
dirigidas a concienciar a los conductores desde la Ad-
ministracién Pablica, abundantes. Pero en el campo de
las infraestructuras «encontramos un nicho en temas de
sefalizacidény, explica Armengol Torres, director y socio
fundador de Signaletics. «Poco ha cambiado desde los
romanos. Tan sélo la pintura reflectante ha significado
una innovacién, pero es preciso que no haya ningtn
obstdculo para verla. El sistema actual estd caduco por-
que hay una saturacién de vehiculos en las carreteras,
el tréfico es mucho mds complejo y vamos muy répido.
Todo esto dificulta ver las sefales, interpretar adecua-
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damente las que nos incumben y reaccionar a tiempo.
Es preciso un cambio de paradigma: la sefalizacion on
board, a bordo, personalizada para cada conductor y sin
impedimentos visuales o sonoros para percibirlas».

De la seguridad aérea a la seguridad vial
La idea fundamental fue aplicar los principios de la se-
guridad aérea a la seguridad vial. «La aviacién comercial
despegd gracias al sistema de radiobaliza que aseguraba
un aterrizaje sin visibilidad, de noche, por ejemplo. Has-
ta entonces, la aviacion era fundamentalmente de guerra
porque el riesgo era muy alto», explica el director.

Pero el quid de la cuestidn seguia siendo de qué mane-
ra desplegar la senalizacién basada en radiobalizas, hasta
que Armengol Torres pensé en invertir el funcionamien-
to del Teletac, el sistema de pago automdtico para peajes.
El Teletac consta de una antena situada en la barrera y de
un chip RFID (con radiofrecuencia) en la luna del coche.
Al pasar, la antena lee el chip del coche y levanta la barre-
ra. «La idea era hacerlo al revés, colocar las radiobalizas
con tecnologfa RFID bajo tierra con la informacién de
seguridad pertinente y las antenas en el coche, en la PDA
del conductor, por ejemplo», explica Armengol.

Se trata de un sistema inteligente (Intelligent Transport
Systems) porque permitirfa definir el perfil del coche
y el perfil del conductor en funcién de su experiencia
y caracteristicas personales. De esta manera, el dispo-
sitivo que llevara el conductor leerfa las sefiales que le
afectaran en funcién de sus pardmetros personales y del
vehiculo, y se las irfa anunciando bien por voz, en el
caso mds sencillo, bien con una proyeccién de imagen
en la luna delantera. Esta Gltima aplicacién mds sofisti-
cada basada en tecnologias HUD (head-up-displays) se
utiliza en aviones militares y en algunos coches de lujo
y resulta mucho mds ergonémica, ya que respeta la pro-
fundidad de campo para que su correcta visualizacién
no suponga un esfuerzo de enfoque.

Ademds, imaginemos que hemos viajado a China y he-
mos alquilado un coche. Con el dispositivo en nuestra
PDA podriamos actualizar el perfil del coche y tendria-
mos la gran ventaja de que nos irfa informando de las
senales en nuestro idioma.

El sistema fue bautizado como Road Beacon System,
RBS, «porque igual que tenemos ABS llegaremos a te-
ner todos RBS», precisa el director de Signaletics.

Diriculcades: el despliegue del sistema

El despliegue del sistema es de una complejidad eviden-
te ya que implica poner de acuerdo a los fabricantes de
coche para que instalen la antena de serie y a los respon-
sables de las infraestructuras, generalmente los estados,
para implantar las radiobalizas por el territorio, con el co-
rrespondiente problema de homologacién en cada pais.
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«SIGNALETICS COMERCIALIZA ACTUALMENTE
DIFERENTES SISTEMAS DE ALERTAS Y
MEDICION DEL NIVEL DE RIESGO EN FUNCION
DE SU AMBITO DE APLICACION»

La patente internacional la habfan logrado en 2003, pero
la realidad les demostré que «las patentes no tienen valor
en el sector industrial porque si no es un sistema homo-
logado no valen nada. Y, por otro lado, el mercado no
quiere arriesgar por un proyecto radicalmente innovador,
sino que se conforma con pequefias mejoras de los siste-
mas actuales. Por ejemplo, semdforos con luces de leds en
vez de los tradicionales», afirma Armengol.

Ante la disyuntiva de «enmarcar la patente o tirarla a la
basura», este grupo de amigos decidi6 crear Signaletics
en 2006. De los cinco socios, s6lo Armengol Torres es
ademds trabajador de la empresa. Enseguida lograron
ayuda econdmica de la red de Business Angels de Cata-
lunya (BANC), del Trampolin de La Salle y de capital
riesgo de La Caixa, pero con una condicién: buscar un
negocio a corto plazo que permitiera a la empresa ser
autosuficiente mientras lograban la implantacién de la
tecnologia aplicada a la seguridad vial en el largo plazo.

Senalética inteligente para prevenir ries-
gos laborales

Los riesgos laborales son un tema en boga y un campo
sensible para la sefalizacidn inteligente porque la rutina
provoca una disminucién de la atencién, la causa fun-
damental de los accidentes. Las sefiales son principal-
mente estdticas como las de la seguridad vial, «;por qué
no darles vida?», se pregunté el director de Signaletics.

Signaletics comercializa actualmente diferentes sistemas
de alertas y medicién del nivel de riesgo en funcién de
su dmbito de aplicacidn.

* SignaRisk: para entornos laborales de riesgo.

e FireFly (luciérnaga en inglés): para la prevencién de
incendios.

* Signals4all: para discapacitados.

e SignaData: sistemas de sefializacién con informacién
clave.

Se utilizan alternativamente tecnologfas de RFID o Zig-
bee, cuyo funcionamiento bdsico consiste en colocar
unos dispositivos con sensores programados para reac-
cionar ante la variacién de determinados pardmetros. En
caso de activarse, lanzan las alertas correspondientes, que
son recibidas en una terminal de control o en una PDA
que lleve un operario o cualquier otra persona.

Por ejemplo, en el bosque se colocan unos dispositivos

con sensores de temperatura en los drboles y bajo tierra
«porque los de los drboles reaccionan antes al calor, pero
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se destruyen con el fuego», que avisardn cuando se inicie
un foco. O imaginemos un entorno laboral de riesgo,
una empresa quimica. Podemos tener dos aplicaciones.
Por un lado, unos medidores del nivel de riesgo que in-
forman a los operarios si alguna variable es anormal y
qué hacer en ese caso. Por otro, se pueden instalar unos
emisores en los operarios que el trabajador puede activar
voluntariamente para pedir ayuda o automdticamente si
permanece inmdévil més tiempo del prudencial.

Y, finalmente, pensemos en un discapacitado visual
que recibe la informacién para moverse por un hotel
gracias a un pinganillo en el oido. Esta dltima apli-
cacién serd parte del proyecto SOPAT (Servicio de
Orientacién Personalizada y Accesible para Turismo)
promovido por el Ministerio de Educacién y Ciencia
a través de un consorcio de empresas coordinado por
TMT Factory y formado por Universidad Politécnica
de Madrid (Departamento de Inteligencia Artificial),
Universidad Carlos III de Madrid (Departamento de
Informdtica), Fundacié Privada Universitat i Tecnolo-
gia (User Lab), Signaletics S. L. y Consorci de Turisme
de Catalunya.

Mirando hacia el Puturo

Signaletics no quiere controlar toda la cadena de va-
lor, sino centrarse en el disefio y la programacién del
dispositivo adaptado a cada cliente. Hasta la fecha han

«SIGNALETICS NO QUIERE CONTROLAR TODA
LA CADENA DE VALOR, SINO CENTRARSE EN EL
DISENO Y LA PROGRAMACION DEL DISPOSITIVO
ADAPTADO A CADA CLIENTE»

producido pequenas series con subcontratas, pero la
produccién del sistema a gran escala no es su modelo
de negocio. Actualmente son cinco trabajadores y este
segundo ejercicio esperan cerrarlo con medio millén de
euros de facturacién.

No obstante, en Signaletics no olvidan la razén que
dio origen a su tecnologia y esperan poder hacer una
prueba piloto de senalizacién vial en un ayuntamien-
to del drea metropolitana de Barcelona. «Los ayun-
tamientos son los Gnicos que atinan la propiedad de
determinadas flotas de vehiculos, como los autobuses
publicos, y la potestad de implementar sefalizacién en
su territorio. Los dos dmbitos precisos para aplicar el
RBS», enfatiza Armengol Torres. Ademds de implan-
tar las radiobalizas con informacién vial, «también
podemos grabar las coordenadas GPS», afade, «una
derivada interesante porque permitiria un sistema al-
ternativo al GPS propiedad del Pentdgono, lo que nos
ha hecho llegar consultas de paises tan curiosos como
Irian, China o Cubav, sonrfe.

Teniendo en cuenta que una sefal de trdfico vale unos
100 € y que en una ciudad como Madrid hay cerca de
150.000, mientras que la produccién de una sola ra-
diobaliza cuesta 9 €, un precio que disminuirfa drdsti-
camente produciendo miles de ellas, quizd no esté tan
lejos el dia en que todos llevemos un RBS.*

Referencias

www.signaletics.net
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ARTE + TECNOLOGIA +
FINARNZAS = FINANCIAL ART

DERIVART

Por Infonomia

¢Qué puede ocurrir si mezclomos arte, tec-
nologia y Rinanzas? Por ejemplo, el Burbujé-
metro. Una visualizacién incteractiva del pre-
cio de la vivienda. Muestra en Giempo real el
precio de los pisos en las provincias espafio-
las, en Porma de burbujas. El usuario dispara
sobre las burbujas gracias a un interfaz pis-
tola y éstas muestran el precio medio de los
pisos al explocanr DerivArt es quien lo Rirma.
Un colectivo artistico que cuenta con obra
propia, realiza comisariado de exposiciones y
el andlisis de los mercados de capital. Detrds
estdn: Marc Caneg, disefiador digital actual-
mente en Universicy of Central Lancashire,
en Inglaterra; Jesus Rodriguez, artista plds-
Gico que vive en Barcelona, y Daniel Beunza,
socidlogo de las Pinanzas que se encuentra
en Columbia Business School de Nueva York.
La red es un componente mds de su lugar de
trabajo, y Skype, YouTube, Gmail y Jajah sus
aliados. Hablamos con Daniel Beunza.
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¢Qué es un socidlogo de las Finanzas?

Somos sociblogos que en vez de estudiar la pobreza o la
juventud, por ejemplo, tratamos de entender el elemen-
to social que hay en la formacién del valor financiero.
En vez de ir a Africa, pongamos por caso, el trabajo de
campo para mi tesis fueron tres afios siguiendo la vida
de los brokers en una sala de Wall Street.

&Y qué descubrié de esta nueva especie?

Los brokers no pueden estar mds de unos segundos
apartados de su terminal de datos, explican todo con
visualizaciones y se caracterizan por ganar sumas de di-
nero por encima del rendimiento medio del mercado
contraviniendo todas las teorfas al respecto. Descubri
que el factor diferencial no es tener mds datos que los
demds, algo indtil con Internet. La clave es realizar unas
visualizaciones de los datos disponibles que te permitan
tener una perspectiva diferente de lo que ocurre y ver lo
que los demds no ven.
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Una bola de crisktal...

Salas didfanas con pantallas llenas de graficos de colores
como el llamado SpreadPlot: una grifica que mide la
brecha entre el precio de dos empresas, por ejemplo; no

ves si cada empresa va bien o mal, sino si la probabili-
dad de fusién entre ambas aumenta o disminuye.

Y de aqui al arte, écomo se salta?

Las visualizaciones son en Wall Street el equiva-
lente a la ruptura del arte con la pintura figura-
tiva a principios del siglo XX. Se rompe con la
representacién fidedigna del objeto y el broker
hace lo mismo. Con la aparicién de Internet,
dan una respuesta abstracta a los datos y ob-
tienen una perspectiva diferente.

Y llegaste a Barcelona en 2004.

Conoci a Jests y a Enric y les planteé qué su-
pondria ser Warhol hoy en dfa, hacer un arte
que reflexionara sobre el mercado del capital.

Vuestro comisariado de la exposicion
«Derivados» en La Casa Encendida en
Madrid el verano pasado demostré que
sois una corriente artistica.

Somos el Financial Art, una nueva manera de entender
la sociedad postindustrial en que nos movemos. Habia
obras como E/ Desconsuelo de Natalie Jeremijenko: un
indicador que combina precios de acciones y los nive-
les de desconsuelo social superponiendo al indice Dow
Jones Industrial Average la tasa de suicidio en San Fran-
cisco durante el periodo 1996-2000. Y cada vez somos
mds. Acabo de descubrir a Burak Arikan, un artista que
hace su tesis sobre artes visuales en el MIT (Massachu-
setts Institute of Technology) y estd programando un
mercado de valores propio de manera artistica.

La eterna cuestion del arte contempora-
neo es si el publico conecta con la obra de
arte. éConectan con el Financial Art?

Mds de lo esperado. En Observatori 2007 en Valencia
expusimos el Burbujémetro y la Hipotecadora. Esta es
una instalacién que calcula qué edad tendrds cuando
acabes de pagar tu hipoteca, pero mostrindote una
ilustracién con el correspondiente envejecimiento. Se
dieron situaciones tan fascinantes como parejas que in-

«LAS VISUALIZACIONES DE DATOS EN WALL
STREET EQUIVALEN A LA RUPTURA DEL ARTE
CON LA PINTURA FIGURATIVA A PRINCIPIOS DEL
SIGLO XX»
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«SOMOS EL FINANCIAL ART, UNA NUEVA
MANERA DE ENTENDER LA SOCIEDAD
POSTINDUSTRIAL EN QUE NOS MOVEMOS»

troducian sus variables personales cogidas de la mano
como esperando el veredicto.

La interactividad marca la diferencia.

Cambia nuestra manera de relacionarnos como huma-
nos y cambia totalmente la relacién con la pieza artis-
tica. Hay que reconocer que el mercado de capitales
fue pionero en la introduccién de la interactividad.
En 1981, Michael Bloomberg, actual alcalde de Nueva
York, creé el primer sistema que ofrecia datos financie-
ros en tiempo real de empresas listadas en la bolsa de
Nueva York. {En 1981! La prehistoria de Internet.

éCudles serdn las nuevas reflexiones de
DerivArt?

Este verano queremos explorar el corazén econédmico y
social de la burbuja inmobiliaria. Investigaremos por qué
una persona quiere veranear en un lugar como Marina
d’Or. No se trata de criminalizar a las personas, sino de
tratar de entender sus motivaciones porque la realidad
siempre supera la ficcién. Iremos a Madrid, Barcelona,
Valencia, Bilbao y Sevilla. Haremos video, lo subiremos
a YouTube, programaremos Java, serd nuestro Summer

Brick Tour 2007 («Tour Veraniego del Ladrillo»).e

Referencias
www.derivart.info
www.mit.edu
www.observatori.com
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Libros

fuerza

Une bréve histoire
de lavenir

Quien fue consejero especial de
Francois Mitterrand entre 1981 y
1991, y fundador y presidente del
Banco Europeo para la Recons-
truccion y el Desarrollo (BERD),
dedicado actualmente a la con-
sultoria estratégica y a la escritura,
nos perfila en este libro la historia
que viviremos los préximos cin-
cuenta afos, a partir de lo que
sabemos hasta ahora de la his-
toria y de la ciencia. Cémo seran
las relaciones entre naciones y
cémo afectaran a nuestro queha-
cer cotidiano los grandes cambios
demograficos, los movimientos de
poblacién, las nuevas formas de
mercado y de organizacion laboral,
el terrorismo, la violencia o el cam-
bio climatico, y todo ello sin caer
en el catastrofismo.

Editions Fayard, 2006
www.attali.com

Recomendado por:

The black swan

Taleb sigue obsesionado por el
Cisne Negro, tal como él llama a
esos eventos totalmente inespe-
rados, de grandisimo impacto—
como el 11 de septiembre o el
gran éxito de Google, por ejem-
plo— y para los que a posteriori el
ser humano intenta encontrar una
explicacion. Como si las causas ya
estuviesen ahi. Pero no, dice Ta-
leb, estamos rodeados de eventos
imprevisibles, totalmente casua-
les y que no pueden explicarse, y
debemos aprender a asimilar este
concepto. Agresivo como nunca,
el autor se lanza contra los plato-
nistas, los periodistas de bolsa, los
hombres de traje y corbata de J.P.
Morgan y otros bancos, tan habiles
en prever movimientos futuros ba-
sados en datos histéricos, y todos
los que con la narracion parece
que saben encontrar a posteriori
un sentido de las cosas que es to-
talmente enganoso.

Penguin Allen Lane, 2007

Recomendado por:

N

Une breéve histoire de I'avenir The black swan What is your
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What is your
dangerous idea?

La comunidad de intelectuales liga-
da a Edge.org («la tercera cultura»,
como se autodefinen) responde a la
pregunta, lanzada por John Brock-
man el afio pasado: écudl es la idea,
tuya o de otros, que consideras la
mas peligrosa, tan peligrosa como
para subvertir el orden religioso
o politico o social? Una idea que
puede ser peligrosa no por falsa
sino porque podria ser verdadera,
tal como fueron peligrosas la re-
volucién copernicana o las teorias
de Darwin en su momento. El libro
contiene 108 ideas, cuyo indice
solamente es una gran experiencia
intelectual. No tenemos alma. Las
diferencias entre el hombre y otros
seres vivos son cuantitativas, no
cualitativas. Una nueva edad de oro
de la medicina. Democratizar el ac-
ceso a los sistemas de invencion.
La ciencia es otra religion. El cere-
bro humano es un artefacto cultu-
ral. Y asi sucesivamente.

Simon & Schuster, 2006
www.edge.org

@ Recomendado por:
<0 www.infonomia.com www.infonomia.com

http://losbuenoslibros.blogspot.com
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El viaje al amor

Después del exitoso El vigje a la fe-
licidad, publicado en 2005, Eduar-
do Punset nos propone otro viaje
interior, en este caso, a través de
las claves cientificas para compren-
der los condicionantes del amor y
sus distintas fases: el componente
genético, el deseo sexual, la quimi-
ca y la imaginacion, la eleccion de
pareja, el compromiso parental, el
desamor... En su capitulo final pro-
pone la formula sobre la capacidad
de amar y ofrece un test para que el
lector pueda evaluarse.

www.edestino.es
www.eduardpunset.es

Recomendado por:

Hidden in
plain sight

Una manera nueva de mirar al con-
sumidor. Las empresas, especial-
mente las exitosas, suelen estar en-
quistadas en procesos repetitivos
y burocraticos que las separan de
la realidad de sus clientes, y siguen
investigando deseos y necesidades
a la antigua manera, fragmentando
y segmentando. El autor recomien-
da un camino nuevo: el de estudiar
al consumidor en la realidad integra
de su vida, estudiar como emplea
los 1.440 minutos que conforman
su dia, cuales son sus ansias, mie-
dos, experiencias, y sugiere obser-
var esta informacion con el objetivo
de descubrir cémo ofrecer al cliente
verdadero valor. El libro es rico en
casos exitosos, como el de P&G,
Starbucks, Mastercard o Netflix, y
muestra como esta visién nuevaor-
ganica, dinamica y sin filtros— del
consumidor es la Unica base eficaz
de la innovacion y el crecimiento.

Harvard Business School
2007
http://hiddeninplainsight.typepad.

Press,

com

Recomendado por:

\
:
»

langerous idea? El vigje al amor Hidden in plain sight Everything bad is good For you

Everything bad
is good For you

Los videojuegos, las series de te-
levision o Internet y sus varias apli-
caciones, duramente criticados
por padres y educadores por su
supuesta capacidad de anular la
mente de los jovenes, son en reali-
dad, para el autor, retos que entre-
nan los musculos del cerebro. Esto
es debido a su creciente comple-
jidad, que requiere concentracion
y talento, ademas de cierto grado
de inteligencia emocional, de bue-
na memoria y capacidad para crear
conexiones. En definitiva, un ale-
gato de Johnson a la complejidad
creciente de la cultura pop.

Penguin Culture, 2006

Recomendado por:

®
M

www.infonomia.com http://losbuenoslibros.blogspot.com http://losbuenoslibros.blogspot.com
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1. Leonardo, el genio europeo en Bruselas

Recomendado por www.infonomia.com

2. {Como serdn los edificios del Puturo?

Recomendado por www.infonomia.com

3. Art in USA: 300 anos de innovacion

Recomendado por www.infonomia.com

4. PIX Visual, Emociones LED

Recomendado por Margarita Barrera en http://blogs.mtv.es/artilugio

5. ‘Apartheid’, el espejo sudafricano

Recomendado por www.infonomia.com
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En 1982 nacié un proyecto con sentido: La Fageda
S.C.C.L. Esta empresa de productos licteos estd afincada
en la comarca de la Garrotxa, en Catalufia. La funcién de
una empresa es generar una cadena de valor: «Con este
mandamiento como base de actuacién, se ha conseguido
durante 25 anos un producto competitivo y lugares de
trabajo con sentido, porque dan sentido a las vidas de
quienes los proporcionan y de quienes participan».

«Hay otras formas de hacer empresa, generar también
una cadena de sentido: reconocimiento y respeto mu-
tuo entre las personas. Nos proponemos cumplir con
una funcién social y, al mismo
tiempo, garantizar la viabilidad
econémica del proyecto». Estas
palabras son de uno de los psicé-
logos que se plantearon este pro-
yecto: Cristébal Colén.

INFONOMIAREVISTAIF... n56

Uun YOGUR DE GRANJA
QUE DA SJENTIDO A LA VIDA

Dos psicélogos querian integrar a través del mundo la-
boral a los internos del psiquidtrico de Salt (Girona).
Fundaron una cooperativa con doce personas con en-
fermedad mental. El Ayuntamiento de Olot cedié unos
locales para llevar a cabo esta iniciativa, que en aquellos
momentos parecfa un suefio cargado con una dosis ex-
cesiva de utopia. La constancia, el respeto y el creer en
una férmula en la que el trabajo da un sentido a la vida
consiguieron el inicio de esta empresa, que actualmen-
te se sitta entre los lideres del mercado de Cataluna.
Siempre tuvo en cuenta el contexto en el que estaban
situados, el mundo rural, y también quiénes participa-

«HAY OTRAS FORMAS DE HACER EMPRESA, GENERAR TAMBIEN
UNA CADENA DE SENTIDO, RECONOCIMIENTO Y RESPETO MUTUO
ENTRE LAS PERSONAS. NOS PROPONEMOS CUMPLIR CON

UNA FUNCION SOCIAL Y, AL MISMO TIEMPO, GARANTIZAR LA
VIABILIDAD ECONOMICA DEL PROYECTO»

FIBRAS SENSIBLES 61

FOTOGRAFIA: LA FAGEDA
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rfan de forma directa del objetivo (perso-
nas con trastornos mentales).

SUS EMPLEADOS SON TRATADOS COMO PERSONAS
CON UNA CAPACIDAD DIFERENTE, QUE HAY QUE

CANALIZAR DE FORMAS DISTINTAS A LAS HABITUALES

«Nunca hemos hecho gala, aunque no lo
ocultamos, de que cumplimos una misién
social, porque finalmente tanto el consu-
midor como el vendedor sélo compran nuestros yogu-
res porque son un buen producto, no porque lo hace
quien lo hace», cuenta Cristdbal Colén.

La cooperativa La Fageda tiene un crecimiento anual del
25 %: asi demuestran sin ningtin rubor qué pueden ha-
cer las personas con capacidades diferentes. As{ es como
se refleren a sus empleados, que no son tratados como
personas con discapacidad, sino con una capacidad di-
ferente que hay que canalizar de formas distintas a las
habituales y que consiguiendo una oportunidad se torna
productiva y da sentido a su vida.

La Fageda da trabajo a todas las personas de la comar-
ca de la Garrotxa que tienen discapacidad psiquica o
sufren una enfermedad mental crénica. Este hecho
contrasta con la situacién de estas personas en el res-
to de comarcas de Espana. Aunque la mayoria de los
profesionales estdn de acuerdo en que la técnica laboral
mejora de forma notable su vida y su situacién mental,
mids del 90 % no encuentra ocupacidn.

La cooperativa ofrece cuatro campos de trabajo, uti-
lizados como laborterapia: viveros, jardineria, granja
de vacas y planta de productos licteos. Los viveros se
encargan de la produccién de la planta autéctona y la
restauracién del paisaje, asi como de su reforestacin.
El drea de jardinerfa, que es una de las empresas de este
campo mds grandes de la comarca, tiene bajo su respon-
sabilidad los jardines de la mayoria de los ayuntamien-
tos de la zona, as{ como del Parque Natural de la Zona
Volcdnica de la Garrotxa. Finalmente, la granja, que en
este momento cuenta con 500 cabezas de ganado, y la

FIBRAS SENSIBLES

W

Y QUE CONSIGUIENDO UNA OPORTUNIDAD SE TORNA
PRODUCTIVA'Y DA SENTIDO A SU VIDA

fibrica de productos ldcteos. Algunas cifras que pue-
den dar una idea de la potencia de la empresa de la que
hablamos son:

* Numero total de trabajadores y personas asistidas: 203
* Nimero de personas con capacidades distintas: 120
* Personas que estdn en la residencia: 40

* Paro en la Garrotxa en personas con capacidades dis-
tintas: 0 %

e Facturacién a 31.12.2005: 6.097.480 euros

* Evolucidn sobre ejercicio anterior: 6,22 %

* Unidades producidas en el afio: 30.000.000

«En La Fageda queremos buscar el sentido del trabajo
porque el sentido del trabajo es un trabajo con sentido.
Queremos buscar el sentido del trabajo porque tene-
mos que encontrar, todos, el sentido de la vida, porque
el sentido de la vida es una vida con sentido», expresa

Cristébal Colén.

Colén se enfrentd con la muerte a los 13 anos, cuando
perdi6 a su padre. Este hecho le hizo buscar siempre
un sentido a su vida, porque sabfa que tenfa un final.
Entré a trabajar como mozo de manicomio con 1.300
personas a su cargo. Contemplé lo que él llama «un ce-
menterio viviente». «Aquellas personas habian perdido
lo mis importante, su conciencia. Tenfan una vida sin
sentido. No solamente somos cuerpo y alma, hay otra
dimensién. El trabajo puede, en algunos casos, ayu-
dar a encontrar este sentido a nuestra vida y el hecho
egoista de querernos a nosotros mismos». Después de
esta reflexién, Cristbal Coldn decidié aplicar el traba-
jo como terapia, pero entendié que para conseguir un
objetivo real debia situarse en un mundo laboral real
como el de las empresas.®

Referencias
www.fageda.com/es/main.xml
Ver la intervencién en video de Cristébal Colén en renacer’07:

www.infonomia.com/renacer/07/pon32.php




Bolra
de idears

o
(Se puede hacer negocio

o con la Wikipedia?
O

Ya sé que en un principio la Wikipedia es un proyecto sin animo de lucro y que por el
momento sélo admite donaciones para poder seguir funcionando, pero en realidad no me
refiero al negocio que pueda hacer la propia Wikipedia sino a un negocio paralelo por
parte de otras empresas o profesionales.

Me refiero a un negocio como el que hacen miles de empresas que usan eBay para vender
o subastar sus productos, o el de miles de paginas web afiliadas a Amazon o el de las
empresas que hacen posicionamiento en Google o el reciente negocio que estan haciendo
empresas que desarrollan aplicaciones basadas en Facebook.

Muchas empresas basan su negocio en ofrecer productos o servicios en torno a los sitios
de Internet mas importantes y, por lo tanto, si la Wikipedia es uno de ellos (concretamente
el numero nueve en el ambito mundial segun Alexa), también seria logico que de alguna
forma se pudiera hacer negocio con ella, éno?

4Se os ocurre alguna forma de hacer negocio con la Wikipedia?

Siempre respetando sus licencias y su filosofia como sitio sin animo de lucro, creo que
podria haber posibilidades de negocio si le echamos imaginacion.

Esta idea de negocio ha sido publicada por Javier Martin en:
www.loogic.com/index.php/category/idea-de-negocio

Si tienes una idea de negocio pero te faltan los recursos o la capacidad para llevarla a cabo, la revista if..
te ofrece la oportunidad de darla a conocer entre la comunidad de innovadores de Infonomia.

Escribenos a con tus propuestas.

Cada mes seleccionamos una para publicarla en esta seccion y en nuestra web

La mejor manera para desarrollar una idea es compartiendo el conocimiento.

Publicala ya en if...




Tecnologia ,
para no becnologos

Texto: Lluis Cugota
llustraciones: Carles Salas
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- Banesto

Fundacién Cultural

¢Qué es?
Paginas web mucho mas visibles

El marketing en buscadores es la promocién de una pdgina web para
incrementar el niimero de visitas nuevas y de calidad. Incluye una serie de
actividades promocionales. Todas utilizan los buscadores para alcanzar su
publico objetivo. Entre estas actividades destacan el posicionamiento en
buscadores y los sistemas de pago por visitas.

El posicionamiento en buscadores es un proceso que pretende situar una
pagina web en lugar preferente de los principales buscadores. Consta de
varias etapas. Inicialmente, es fundamental la definicién de palabras clave
relacionadas con los productos o los servicios del sitio web.

En los sistemas de pago por visitas (pago por clic o enlaces patrocinados),
el anunciante paga por cada visita que recibe su pdgina. Ofrece una visibi-
lidad inmediata, pero a un precio elevado.

©0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

¢Me interesa?
El objetivo es situarse en cabeza

El buen posicionamiento de una pdgina web en Internet es una de las
mejores estrategias promocionales, muy por encima de los banners y los
pop-ups. Ademds, se dirige a clientes potenciales que buscan un servicio
concreto.

Cada dia se realizan mds de 500 millones de buisquedas en Internet. Casi
nueve de cada diez busquedas se efectian a través de buscadores. La ma-
yorfa de los navegantes se limitan a consultar las dos primeras pdginas de
resultados de su bisqueda. Por lo tanto, las paginas mal posicionadas en los
buscadores son invisibles en la red. De hecho, la mayoria de las pdginas web
pasan inadvertidas en Internet.

¢Coémo Punciona?
Un posicionamiento metddico y creativo

En un principio, se eligen las palabras clave que definan el producto o ser-
6) vicio. La seleccién acertada de estos términos garantiza la visita de clientes

sk T .
potenciales.

L LLLLE &

El andlisis de la competencia es primordial. Para ello, se examina la visibi-
lidad en los buscadores y la estrategia general de todos los competidores.

Luego, se optimiza la pdgina desde la perspectiva del posicionamiento en
los buscadores. Se repasa la estructura, el disefio, las tecnologias empleadas
¥, por supuesto, el contenido. Se realizan las mejoras necesarias. Y se da de
alta la pdgina en los buscadores.

Los resultados de este proceso nunca son inmediatos. Hay que esperar de
tres a seis meses para observar los primeros efectos positivos.

eeeccocccccccccccccccccccccccccccccccccscccccccccce

MAS RECURSOS DISPONIBLES EN WWW.INFONOMIA.COM/IF

©0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000
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En el proximo nUmero de if...

* .
Las nuevas Formas de aprendizaje.

*
Desde Dinamarca, JESpEr Just Jensen,
director de LEgO Serious Play.

*
La experiencia practica de Lego Serious Play €N laem Eresa
Los JUEQOS Pronibidos de Lego.
* .y = . . . s
La Wiki-administracion.
*
Josep Salvatella, Teatro 20.
* ,
Arne Vollertsen, Alexandra Insticute.

* .
Coémo aplicar las herramientas 2.0 a1 empresa.

*
COmOCCGSSJ cultura accesible.

Y muchos contenidos mas.

iNo te lo pierdas!

por solo 72€ al ano en:
www.inPfonomia.com/revistaif




La innovacién desde el interior

3 de octubre

Kim A. Page- W ge.com

ww.kimapa!

Modelos de inn
10 octubre
Alfons Cornella. Infonomia
Mejora tu rentabil
17:de octubre
Pere Rovira. Web Analytics-€S
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learning
ropean School of

piseiio de E-
7 de noviembre
Management

Serglo Vasquez Bronfman. Eu

Usabi\idad no solo web

14 de noviembre
Josep Casanovas: La Caixa
marca eres?
La gest'lén dela reputaci

28 de noviembre
Neus Arqués: Manfatta

fonom\a.com/byexamp\e

WWW.N
byexamp\e@'mfonomia.com
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SERGI JORDA: reacTable, del laboratorio de computacion a los conciertos de Bjérk.
ELOISA MATHEU: redescubrir los sonidos de la naturaleza.

LLUiS TORNE, director del Instituto de Ciencias Fotonicas de Barcelona:

Las herramientas del futuro

DANIEL FERNANDEZ LESTON: como son las reuniones de negocios de IBM en
Second Life.

CLINICA CARRIERE: biomimética aplicada a la ortodoncia
LA FAGEDA: otra manera de dar sentido a la empresa

éQuieres ponerte al dia de las tendencias de futuro en los negocios y la empresa en solo
dos horas? Spring Update 07.
Asi son las Aulas Byexample de Infonomia.

Descubre estos contenidos y mucho mas en
www.infonomia.com/tv

7 infonomia

www.infonomia.com/tv



