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Quién es quién
colaboradores

ALFONS CORNELLA Soy fundador y presidente de
Infonomia, la red de innovadores del pais. He escrito 16 libros y
centenares de articulos sobre la transformacion y la innovacion

de las organizaciones por el impacto de la tecnologia. Cada

mes escribo en estas paginas mis reflexiones sobre los cambios
que experimentaran nuestras vidas y nuestras empresas, lo que
funcionara y lo que quedara en desuso. Un encuentro mensual en la
seccion «2020: Futuros posibles».

DORIS OBERMAIR Barcelonesa por amor. Vienesa por interior.
Exploro las ciudades en mi Brompton Bike y suefio con recorrer la
China entera con ella. Soy economista, periodista y creadora de
contenidos digitales. Amo el cine documental y las peliculas asiaticas.
Creo que Internet ya es la sala de cine mas emocionante del mundo.
Desde 2005 colaboro con Infonomia y soy editora de infonomia.tv.

FERNANDO LOPEZ MOMPO Soy periodista y MBA por
ESADE. Fui responsable de contenidos en proyectos pioneros de
Internet en Esparia, como Telépolis, World Online o Temalia.com.
Actualmente soy responsable de los contenidos de ECM-Spain.
com y autor de diferentes libros sobre casos de innovacion
empresarial.

BEATRIZ SILVA Soy periodista. Aunque empecé en television,
rapidamente me pasé a la prensa escrita. Me apasiona escribir. En los
ultimos 13 aros he trabajado como corresponsal en Esparia y Londres
cubriendo temas politicos y econémicos. Me gusta contar historias, no solo
las de los grandes titulares sino también las que no son tan obvias para

los ojos de todo el mundo. Ahora vivo en San Francisco pero volveré muy
pronto a Barcelona.

SILVIA LANGA Disefiadora Grafica emocion
equipo Freelance constancia |UZ Berlin Futuro concepto
Piero Manzoni visual communication P€rSONAas Blade Runner
color Fotografia China Otl Aicher Apple UN Instante
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2020
futuros poribles

Texto: Alfons Cornella
llustraciones: Sergi Rucabado

GTiempo estimado de lectura: 4’50"

2020 futuros posiblers

Remventar las

umvers:dades

LAS UNIVERSIDADES SON ECONOMIA. SON UNO
DE LOS LUGARES DONDE SE GENERA CONOCI-
MIENTO, Y HOY EL CONOCIMIENTO ES LA MATERIA
PRIMA DEL CRECIMIENTO ECONOMICO. NO ES EX-
TRANO, POR TANTO, QUE EN EL DISENO Y CONS-
TRUCCION DE LOS SISTEMAS DE INNOVACION DE
LAS NACIONES SE TENGA TAN EN CUENTA A LAS
UNIVERSIDADES. ASi OCURRE, POR EJEMPLO, EN
EL EJEMPLAR PROGRAMA INNOVATION NATION DE
REINO UNIDO, EN EL QUE SE PRETENDE MOVILIZAR
DE FORMA SINTONIZADA LO PUBLICO Y LO PRIVA-
DO CON EL FIN DE CONVERTIR AL PAIS EN UNO DE
LOS MAS INNOVADORES DEL MUNDO. Y, EN ESE
PROGRAMA, LA FUNCION DE LAS UNIVERSIDADES
COMO ESTRUCTURADORAS DE GRUPOS DE IN-
VESTIGACION, EN ESTRECHA RELACION CON LA
EMPRESA PRIVADA, MAS PROXIMA AL MERCADO,
SE CONSIDERA SUSTANCIAL.

INFONOMIAREVISTAIF... n66

Quizds uno de los retos mds importantes de las uni-
versidades en el préximo futuro consiste en convencer
a la sociedad civil de su critico rol. Ya no es suficiente
que consigan recursos publicos para llevar adelante su
tarea (en especial, la relacionada con la investigacién
basica, més alejada a corto plazo del mercado), sino que
deben seducir a individuos y organizaciones privadas,
que aporten recursos con los que llevar a cabo proyec-
tos mds ligados a la conversién de conocimiento en re-
sultados, a la generacién de empleo, a la conjuncién
de la investigacién con los procesos empresariales mds
normales. En este sentido, hay universidades con gran
experiencia, como las de la Ivy League norteamericana,
que consiguen importantes sumas en forma de dona-
ciones (sélo Harvard tiene un endowment acumulado
de 2.800 millones de ddlares; compdrese con la mejor
dotada por este concepto de las escuelas de negocios de
Espana, el IESE, que dispone de 56 millones de d¢-
lares). El reto de aumentar las donaciones de la parte
privada de los sistemas de innovacién nacionales va a
ser la norma en los préximos afios. Asi, por ejemplo,
Oxford anuncié recientemente el inicio de una decidi-
da campana para conseguir 1.250 millones de libras en
donaciones privadas.

2020 FUTUROS POSIBLES 7



2020 futuros porsibles

Una de las novedades més interesantes en este
campo podria consistir en la consecucién de
una mayor relacién entre la donacién y su uso,
de manera que el dinero aportado vaya a una
determinada aplicacién, en lugar de a una bolsa indeter-
minada cuyo uso decida la universidad. De hecho, esto es
algo que siempre se ha hecho cuando el dinero se aplica
a un edificio, por ejemplo, que acaba llevando el nombre
del donante. Pero la idea de un vinculo entre donacién y
uso en otro tipo de aplicaciones permite pensar en una
especie de mercado en el que se anuncien necesidades
susceptibles de ser financiadas por los donantes. Asi, por
ejemplo, existen proyectos como Fynanz.com, en el que
los estudiantes universitarios solicitan recursos de perso-
nas individuales (como familiares y amigos) para financiar
sus estudios (a cambio del pago de intereses a futuro: los
inversores invierten en el talento y esfuerzo de estudian-
tes individuales, con nombre y apellidos), o como Do-
norschoose.org, en el campo de la educacién secundaria,
en el que profesores de instituto postean sus necesidades
(por ¢jemplo, dinero para comprar un nuevo microsco-
pio para llevar adelante tal actividad en clase), y donantes
particulares aportan el dinero necesario para esa actividad
concreta, de la que pueden hacer un seguimiento a través
de las fotos de la misma que los alumnos cuelgan en la
web del proyecto.

Quizas una forma de renovar el impulso de las
economias occidentales en época de crisis consista,

justamente, en llevar de nuevo a millones de
personas a la Universidad

La Universidad es economia porque estd demostrado
que, ademds de generar empleo a través de companias
mds competitivas en una economia global, una parte
creciente de ese empleo puede ser empleo cualificado
que, a la larga, acaba pagando mds impuestos que los
ciudadanos menos formados. Es la conclusién del infor-
me Education pays (2007): a mds salario, mds impuestos.
Quizés sea por esto que los gobiernos acabardn conside-
rando las ayudas a la educacién universitaria como una
tarea fundamental de su accién, a través de decisiones
potencialmente polémicas como, por ejemplo, ayudar
a las universidades, pablicas y privadas, a becar a alum-
nos no necesariamente pobres (algunas universidades de
élite en Estados Unidos han aumentado el nivel de ren-
ta por debajo del cual un estudiante es aceptado en los
programas de becas).

Quizés una forma de renovar el impulso de las econo-
mias occidentales en época de crisis consista,
justamente, en llevar de nuevo a millones de
personas a la Universidad, ya se trate de mi-
litares que vuelven de misiones activas (como
los veteranos de Irak y Afganistdn, en Estados
Unidos); de corredores de bolsa que el sistema
expulsa en momentos de vacas flacas (como

8 2020 FUTUROS POSIBLES

El reto de aumentar las donaciones de la ‘parte
privada’ de los sistemas de innovacion nacionales va
a ser la norma en los préoximos afios

en el momento presente en la City londinense), o de
empleados que pierden su empleo, siendo sin embargo
sostenidos por el Estado con generosidad a cambio de
comprometerse a algin tipo de formacién competencial
(como en el esquema liberal-socialdemécrata conocido
como flexsecurity en Dinamarca).

La Universidad tiene un rol fundamental si es cierto que
ésta es una economia del conocimiento (algo por demos-
trar adn en lugares donde ha reinado el ladrillo durante
décadas). Eso implica que mds y mds empresas tendrdn
sus propias universidades (corporativas), cuyos instru-
mentos pedagbgicos y administrativos (gestién del co-
nocimiento de la organizacién) se van haciendo mds y
mds complejos (véanse, por ejemplo, algunas de las mds
conocidas en el portal corpu.com). Y que algunas de esas
universidades serdn el referente en su campo, por delante
de las universidades convencionales en su campo. Asi, por
ejemplo, ;qué mejor lugar que el Network Rail Graduate
Programme de los ferrocarriles britdnicos para aprender
sobre redes de telecomunicaciones aplicadas a los ferroca-
rriles? O que las universidades de ThyssenKrupp, Intel o
Microsoft, para aprender en la frontera de sus
dreas de conocimiento. Véase, por ejemplo, el
caso de la Dyson School of Design Innovation,
en la que el fundador de la revolucionaria as-
piradora Dyson propone una nueva forma de
ensefar disefio industrial desde la aplicacién
del talento a la resolucién de los problemas del dia a dia
de los ciudadanos, mas que desde una perspectiva més
tedrica de la cuestién.

Las universidades van a tener que impulsar la investiga-
cién en los grandes retos que vamos a tener que afrontar
en las préximas décadas. El cambio climdtico, la escasez
de alimentos, la gestion del agua, la energfa, etc. Gran-
des programas que los gobiernos lanzardn para movili-
zar las economias, en un movimiento keynesiano de una
envergadura que quizds no hayamos visto nunca antes.
Para ello, habrd que movilizar a miles de personas, habrd
que disenar nuevas formas de mimar y retener al talento,
habrd que cruzar universidades entre todos los puntos
geograficos del planeta (universidades del zorze que van
al sur, del oeste que van al este, e incluso del sur que van
al norte, como las universidades chinas que se instalan
en los ricos emiratos 4rabes).

Mas y mas empresas tendran sus propias
universidades (corporativas), cuyos instrumentos
pedagdgicos y administrativos (gestion del
conocimiento de la organizacién) se van haciendo
mas y mas complejos

INFONOMIAREVISTAIF... n66



Incluso veremos cémo paises tradicionalmente recepto-
res de estudiantes universitarios, como Estados Unidos,
se dan cuenta de la desventaja que eso supone en un
mundo global (sus estudiantes apenas salen del pais, y,
en consecuencia, estdn menos preparados para entender
las légicas globales de la economia actual), y deciden en-
viar a decenas de miles de sus estudiantes a descubrir
mundo (la Paul Simon Study Abroad Foundation Act de
2007 urge el envio de un millén de estudiantes universi-
tarios estadounidenses al extranjero).

Las universidades se cuentan entre las instituciones mds
longevas de las economias conocidas. Tienen un papel
fundamental en la economia del conocimiento. Las uni-
versidades no son un capricho: son economia. Y como
todo lo que toca a la economia, van a tener que reinven-
tarse, profundamente, en las préximas décadas.

INFONOMIAREVISTAIF... n66

2020 futuros porsibles

LA INSPIRACION DEL ILUSTRADOR

Sino se realiza alguno de los cambios en el sistema
educativo, y concretamente en las universidades en
este caso, nos podemos encontrar con graduados
sin brillantez, sin chispa. Y pasados unos afos, muy

posiblemente, esos mismos graduados seran per-

sonal docente en esas mismas instituciones.

Referencias

Programa Innovation Nation:
www.dius.gov.uk/docs/home/Sciencelnnovation.pdf
www.Fynanz.com , Www.Donorschoose.org

Informe ‘Education Pays’:
www.collegeboard.com/prod_downloads/about/news_info/
trends/ed_pays_2007.pdf

corpu.com, www.networkrailgraduates.co.uk, www.dysonschool.com

Paul Simon Study Abroad Foundation Act de 2007:

www.nafsa.org/public_policy.sec/commission_on_the_abraham
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Ultimos posts en el
blog de InfFonomia

Comentarios al articulo «Cra-
dle to Cradle», publicado en
IF... 64

Cerrar el ciclo

El ciclo de la vida en el planeta se
cierra... Continta siempre... La mate-
ria muerta vuelve a la tierra y aporta
nutrientes... Nosotros hemos altera-
do eso y tan solo somos capaces de
crear desechos, basura. Somos los
unicos que hacemos eso... A nuestro
ritmo de consumo, édénde guardare-
mos todo eso? éQué vamos a hacer
con ello? Sin contar con el empeora-
miento del medio en el proceso. Este
sin duda es el ejemplo que debemos
seguir, tenemos que reinventarlo
todo... Sencillamente, por légica.

Por Zanganillo

La sociedad del desperdicio
Estos cientificos han aportado una
gran solucion a la problematica mun-
dial de qué hacer con tanta basura
que generamos en todos los proce-
sos industriales. Ellos no plantean
qué hacer con ella, sino por qué no
generar desechos. En esta solucion
es donde debemos enfocarnos; en
los ejemplos que nos ilustran vemos
que es posible, la naturaleza todo lo
recicla, no desperdicia nada. Prime-
ra ley de la termodinamica: la materia
y la energia no se crean ni se destru-
yen, solo se transforman.

Por Janeth

Sobre el articulo «Jovenes y
TIC», publicado en IF... 64

Lo que el articulo refleja es la bus-
queda incesante y generalmente im-
productiva de estimulos inherente en
el ser humano, en continuo aumento
en nuestra sociedad. Lo que segun
mi parecer la sociedad actual nece-
sita son participantes activos dis-
puestos a actuar para defender sus
intereses reales (amistades, trabajo,
economia, vivienda) en vez de meros

10 CONTAMOS CONTIGO

-Jévenes y TIC, por Edmon de Haro.

espectadores o consumidores pasi-
vos. Lo que por tanto deberia promo-
cionarse son herramientas que em-
pujen a la participacion activa en la
sociedad de sus integrantes, aunque
sea un objetivo cada vez mas dificil
debido a la gran cantidad de oferta
de estimulos atrayentes pero inutiles
e incluso perjudiciales que abundan
también en continuo aumento. Des-
pertar la consciencia en los jovenes
en cuanto a que si no acumulan va-
lor en su persona a través de cono-
cimientos y experiencias que sean
realmente valiosos, dificilmente en-
contraran un lugar en la sociedad en
la que puedan integrarse y evolucio-
nar. Y no olvidar que el aprendizaje
es un acto voluntario del individuo y
que no siempre puede compaginar-
se con las actividades de ocio.

Por Eduard ].

Otros comentarios del Blog
de Infonomia

OpenStreetMap o Cartografia 2.0
La cartografia digital se populariza
como producto de consumo masivo,

aunque los callejeros a escala glo-
bal siguen siendo caros y cerrados.
OpenStreetMap esta inspirado en
la wiki, para que cualquier persona
pueda capturar datos con un GPS y
subirlos al servidor. El resultado: car-
tografia abierta, gratuita y generada
por los propios usuarios.

Por Marc

Videojuego interactivo en YouTu-
be: TUBE-ADVENTURES

Gracias al fenomeno 2.0 y a la crea-
tividad de los usuarios cada vez es
mas comun sorprendernos con nue-
vas aplicaciones para las herramien-
tas que nos ofrece Internet. Este es
el caso de CorderoTV y su aventura
interactiva creada en YouTube Bus-
cando la panaderia. Esta aventura
simula (en video) las publicaciones
«Elige tu propia aventura» y permite
interactuar con el video mediante el
uso de las etiquetas interactivas de
YouTube, con lo que el usuario pue-
de elegir la suerte del personaje. Sin
duda, un ejemplo innovador.

Por Raquel

INFONOMIAREVISTAIF... n66
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Internet futura de servicios 4all
Las nuevas herramientas web estan
por llegar, o incluso por imaginar,
pero se estan gestando en Internet2,
una red entre universidades de cien
a mil veces mas rapida que Internet
de principio a fin.

Por M# Adoracion Garcia Ldpez, estu-
diante de Psicologia de la UOC

Cambio de tercio

Ahora, mas que la crisis de la educa-
cién, deberia comenzar a atenderse
la educacién para la crisis. Fue en lo
que fallamos los argentinos... iFest,
por ejemplo, deberia ser material
didactico curricular en la ensefanza
media y superior en Espafia, donde
los contenidos didacticos no se han
modificado sustancialmente en los
ultimos 20 afios.

Por Mario Debter

Futuro, evoluciéon, cambio social,
educacion

El término conciencia colectiva es
la clave de la evolucion de la huma-
nidad. Expresa un salto de nivel en

INFONOMIAREVISTAIF... n66

el sistema evolutivo y que, ya por
tiempo, se deberia haber producido.
Este avance no estad asimilado por
el hombre y, si nos quitan un moévil o
un ordenador, estamos perdidos. En
el sistema educativo esta la clave, la
manera de ensefiar ha de cambiar.
Por Maria José

¢El futuro? Huevo frito y ‘soufflé’
Hasta ahora, hemos sufrido estoica-
mente el paraiso visionario de la ham-
burguesa tejana. Estamos viviendo con
igual paciencia las pretensiones grose-
ras de un filete ruso, taimado y ocultista.
En la otra esquina del mundo, algunos
intentan meter en la final al chop suey
de gambas con ligeros aromas de cur-
ry. Y, mientras tanto, las famélicas tor-
tas africanas han sido eliminadas en la
primera ronda. Pero quizas debiéramos
reivindicar la validez del soufflé sorpre-
sa como modelo de futuro.

Por José Luis

Moodlemoot
Los dias 23-24-25 de octubre 2008
se celebra el Moodlemoot 08 Espa-

fia (www.moodlemoot.net) en Barce-
lona. ¢Qué es el Moodlemoot? Es un
congreso donde los emprendedores
pedagogicos que estan integrando
las TIC en la educacion, mediante
Moodle, presentan y debaten los
desarrollos nuevos de Moodle y la
integracion con otras herramientas.
Pero, ante todo, el interés principal
es poder compartir experiencias so-
bre el uso de Moodle en el aula (pre-
sencial o virtual) en todos los niveles
y sectores educativo. Nota: se llama
MoodleMoot por los Ent Moots de E/
Senor de los Anillos.

Por Mercé

Los comentarios completos se pueden leer
en

Escribenos ya a para
sugerirnos temas y proponer tus propios
originales.

Envia tus ideas a .Tu

propuesta puede ser publicada en la revista
if... y recibir el feedback de la Red de
Innovadores de Infonomia.
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Ideas fuerza

|dear
fuerza

Las ideas Puerza de iFest’08

Por Fernando L. Mompo, Anna Solana y Benoit Khumar

Q450"

001

Hiroshi Tasaka >Sophia Bank

«A partir de ahora, seran
los consumidores de a pie
los que promoveran

la innovacidén».

Nick Leon > Design
London

«Convertirse

en una ciudaad
inNnovadora no es
cuestion de invertir
en infraestructuras,
sino gue se trata
de promover la
iNnNnovacion a todos
los niveles».

Maria Zapata > Ashoka
«En el campo de lo
social no se impulsa
nada nuevo, sélo

lo que ya se ha
intentado y probado.
Parte de nuestra
mision es inyectar
innovacion en esta
area.

12 IDEAS FUERZA

ng‘vé Lebret
> Ecole Polytechnique
Fédérale de Lausana

«Las start-up son
como los bebés. Hay
un montén de cosas
gue desconoces
cuando eres padre por
primera vez. Asi que,
;ipor qué les pedimos
a sus fundadores que
necesitan experiencia
previa? ;Y por qué
£s0s empresarios
tienen panico a perder
el control?».

Marc Bonavia > SITmobile
«Hoy en dia, estamos
casi obligados a
encontrar un vinculo
emocional con los
consumidores».

Matt Kingdon > ?What if!
«Las empresas de éxito
tienen energia. Es un
concepto de energia

de innovacién, que
requiere de tres factores
importantes: actitud,
comportamiento

y organizacion».

Jean Claude Rodriguez-
Ferrara > Desarrollo
comunitario

«Hay 2.000 grupos
o0 comunidades
autofinanciadas
(CAF) que estan
ganando un 16 %
por invertir en la
propia comunidad»,

Andrew Ritchie >Inventor de
la bicicleta Brompton

«La mejor
demostracion

de lo gue una
empresa hace es su
producto» .

INFONOMIAREVISTAIF... n66
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Loretta Napoleoni > London School of Economics

«Estados Unidos se gasta 4000 millones de dolares
cada mes en la guerra de Irak, y otros 1000 millones
por mes en la guerra de Afganistan. Europa destina
millones de euros por ano a su seguridad. Comparen
esas cifras con los pocos miles de dolares dedicados
a ataques terroristas. Los terroristas responsables

de las bomibas de 2004 en trenes de Madrid no
habian recibido ninguna formacion oficial. Tres de los
cuatro terroristas implicados en el atague al metro de
Londres estaban en el paro. Su atentado requirid un
presupuesto muy bajo».

Jean Claude Rodriguez-Ferrara > Desarrollo comunitario
«Los contenidos introducidos en la red pueden llegar
a los 700 TB, mientras que el consumo de contenidos
se estd fragmentando: nadie posee més del 10 % del
visionado de paginas>.

Joanna Berzowska > XS Labs

«El placer es uno
de los fines mas
deseados; por
tanto, deberia
ser una funcion
basica de todo
Oroducto y
SEervicion,

Ideas fuerza

Ricard Gras >Inter-Activa
«La realidad virtual

no supondra el fin de
Internet tal y como lo
conocemos hoy en dia,
igual que la television
no supuso el fin de la
radio».

Peter Watson > Universidad
de Cambridge

«Copérnico demostrd
que, al contrario de

lo que creemos hoy,

la revolucién puede
proceder de una mente
timida y conservadora».

Alfred Astort > Microsoft Live Labs

«La tecnologia Seadragon
cambia la manera de manejar
y organizar las imagenes,
aumentando la velocidad,

el rendimiento (nUmeros

de pixeles en pantalla) y las

transiciones suaves, y aporta
un zoom casi perfecto en

Michael Pritchard > Lifesaver
Systems

«[rabbajad con
expertos. Estaran a
vuestro lado cuando
las cosas se pongan
dificiles»,

cualquier resolucion»,

Maria Corbi > Centro de Estudios de Tradiciones Religiosas
«El habla, la doble experiencia de la realdad vy la
flexibilidad son las cualidades gue potencian nuestra
capacidad de innovacion cientifico-técnica».

Merce Boada > Fundacion ACE

«Los pacientes actuales de Alzheimer tienen un mayor grado de implicacién

y responsabilidad en el abordaje de la enfermedad. Son jévenes de 80 anos
con mayor capacidad de decidir sobre la progresion de la dependencia, sobre
cémo vivir con la enfermedad y sobre cdmo morir».
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Gente inquieta

Marc Bonavia > SITmohile
Clara Boj/Diego Diez > Lalalab

«Disponemos de una ¢ alab
h I ble «Nuestro enfoque en La alao es
Erramienta increi darle la vuelta al espacio publico

para realizar ventas y @ como puede transformarse
personalizadas: mediante las nuevas tecnologias.
el movil, que los Nuestra intencion es rehabilitar los

consumidores perciben lugares ﬁgcos adoptando nuevas
tecnologias para crear espacios

emocionalmente como | ..o
una extensidn de si

mismaos». Peter Watson > Universidad
de Cambridge

«En la actualidad
SOMOSs Mucho
mMenos innovadores
de lo gue lo hemos
sido en ¢pocas

Leif Christian-Hansen > Danish Labour Market Authority
«Nuestro modelo danés se llama Flexicurity.
Esta basado en la idea de que la flexibilidad y la
seguridad no son antagonicos, sino que pueden
apoyarse mutuamente».

pasadas».
Merceé Boada >Fundacion Michael Pritchard > Lifesaver Systems
ACE i .
«La mitad de los «lodas las 1deas tienen que
asistentes a esta sala cumplir dos premisas: ser
padeceremos algun fantasticas y comerciales».
tipo de Alzheimer
cuando tengamos _
85 afos. Mas vale ?frmigeld;g?er:/e', National Public Radio (EE.UU.)
que empecemos «La gente escribe, comparte y debate los
a pensar con que valores y creencias fundamentales que
tipo de autobus guian su dia a dia. El principal objetivo es
querremos viajar o inspirar a la gente a que lleven una vida

qué tipo de gafas més espiritual».
querremos llevar».

Jean Claude Rodriguez-Ferrara >Desarrollo comunitario

«En Barcelona, ya se han entregado unos 400 créditos de un
promedio de 400 euros y solo se han dado dos casos de
morosidad. La clave reside en los lazos de confianza que existen
en la comunidad, gue son muy fuertes. El sueno es que haya una
CAF en cada barrio».
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Nick Leon > Design London

«NO lbasta con atraer a gente con
talento. Tambien es necesario
que se impliquen en la ciudad»,

Maria Corbi > Centro de Estudios de Tradiciones Religiosas
«Nuestra especie se caracteriza por su capacidad
para distinguir la necesidad de la realidad de la

propia realidad. Es la razén de nuestra flexibilidad,

Ver todos los

videos de iFest08:

Hiroshi Tasaka
>Sophia Bank

«La filosofia
dialectica

es la mejor
herramienta
para prevery
comprender las
tendencias que
cambiaran el
mundo».

una ventaja especifica gracias a la que hemos
podido aduenarnos de la Tierra».

Ricardo Baeza-Yates
>Yahoo!

«Los motores de
busqueda ya no son
sé6lo eso, sino que se
han convertido en un
medio para conseguir
objetivos propiciados
por la web».

Maria Zapata > Ashoka

Ricard Gras >Inter-Activa

«Machinima es un neologismo creado
con las palabras machine [maquinal
y cinema [cine] que se refiere a la
creacion de una nueva pelicula de
animacion producida a partir de un
videojuego o de la realidad virtual.

Hervé Lebret
> Ecole Polytechnique Fédérale de Lausana

«La clave para fundar una empresa es "ser
joven y estar loco"”, segun Paul Graham».

«Tuvimos gue inventar el
concepto de emprendedor

soclal. Hace solo cinco anos,
nadie entendia cdmo esas dos
palabras podian 1r juntas».

Loretta Napoleoni

> London School of Economics
«La guerra contra
el terrorismo no ha
conseguido evitarlo

en absoluto».

Peter Watson > Universidad de
Cambridge

«La sociedad conectada

es mas fluida, pero no
estoy seguro de lo que eso
significa. No cabe duda

de que Facebook cambia

el concepto de la amistad,
aungue no podria asegurar
gue lo haga de un modo
positivox»e



Converrando
con...

Economista y periodista

Os

www.lorettanapoleoni.org
rogueeconomics.com

Economia canalla (2008). Editorial Paidods, Barcelona.

Loretta Napoleoni examina en su ultimo libro, Econo-
mia canalla (Rogue economics en el original inglés),
como oscuras fuerzas econdémicas que operan al
margen de la ley (que no ilegalmente) estan dando
una nueva forma al mundo mientras como consu-
midores vivimos en una Matrix de realidad ilusoria
en la que la pobreza es un fendmeno marginal y el
consumismo, nuestro principal pasatiempo.

éQué parte de la economia es la canalla?

La economia canalla tiene su base en dreas grises del
capitalismo en las que no existe ningtin tipo de regu-
lacién ni econdmica ni financiera. En éstas tienen lugar
actividades que, sin ser exactamente ilegales, si actian
al margen de la ley, desde donde pueden hacer mucho
dafo al conjunto de la poblacién y a los estados demo-
crdticos. El ejemplo mds reciente lo estamos sufriendo
con las consecuencias de la crisis de los créditos subprime
en Estados Unidos. La realidad en este caso es que nadie
violé ninguna ley o regulacién porque simplemente éstas
no existen. Podrfamos decir que las subprime son un caso
de innovacién financiera. La leccién que debemos apren-
der es que incluso la innovacién ha de ser regulada para
que se dirija en una direccién correcta y no acabe siendo
negativa para el conjunto de la sociedad.

Usted escribid el éxito de ventas Terror Inc, sobre los sis-
temas de financiacion del terrorismo global. {Cudl es el
vinculo entre la politica estadounidense conocida como
War on Terror y esa economia canalla?

Existen varios vinculos, aunque quizds el factor mds di-
rectamente relacionado con la economia canalla y ele-
mento clave de la actual crisis ha sido la especulacién
con el precio del petréleo que inici6 el atentado de las
Torres Gemelas y la posterior reaccién estadounidense.
El barril estaba a 18 délares antes del atentado y a 40 al
iniciarse la guerra de Irak. Las posteriores subidas hasta
los actuales precios han tenido como principal motor la
expectativa de un importante ataque terrorista en Arabia
Saudi o en cualquier otro de los paises productores de la
zona, ataque que nunca ha llegado a producirse.

Si es una cuestion de regulacion, épor qué simplemente
no se regulan esas areas grises?

En primer lugar, porque en muchos casos se trata de fené-
menos globales para los que todavia no existe ninguna espe-
cie de autoridad o gobierno mundial. Ademds, las transfor-
maciones tecnolégicas o econémicas que impulsan ese tipo
de actividades se desarrollan a una velocidad mucho mds
rdpida que a la que son capaces de reaccionar los politicos.

¢Me esta diciendo que los efectos perniciosos de la eco-
nomia canalla no tienen remedio?

La tnica solucién serfa poner en prictica un nuevo com-
portamiento ético, pero no sélo por parte de los actores del
capitalismo global, sino principalmente por parte de todos
nosotros como consumidores. Ni los gobiernos, ni mucho
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menos las empresas y corporaciones van a reaccionar si no
existe una presién por parte de los votantes o los clientes.
En la sociedad de mercado global en la que vivimos, los
consumidores, y no los gobiernos, son el elemento clave.

Creo que tampoco es muy optimista a este respecto...
Los consumidores de los paises desarrollados vivimos en
una especie de Matrix creada por la economia de mercado
global en la que tenemos la sensacién de poder comprar
todo aquello que nuestros padres y abuelos ni sofaron
en poder tener. En este Matrix el consumo es el principal
entretenimiento y la pobreza es un fenémeno marginal.
Desayunamos cada dia desconociendo que existen en
el mundo treinta millones de esclavos utilizados, entre
otras cosas, en el cultivo del café, el chocolate o la fruta
que nos estamos tomando. Como en la pelicula, el pri-
mer paso necesario es ser conscientes de lo que ocurre y
asi poder tomar luego decisiones al respecto.

Se supone que los medios de comunicacién deberian
desempenar este papel de Morfeo.
Los medios de comunicacién tradicionales no son capa-

Loretta
Napoleoni

ces de emitir el tipo de mensajes que realmente necesita-
mos para romper esta red de ilusiones. Y no porque estén
controlados por las grandes corporaciones, sino porque
ellos mismos forman parte de esa Mazrix del mercado.

éTambién Internet?

Internet ciertamente puede desempenar un papel im-
portante en este sentido al propiciar otras formas de
transmisién de la informacidn, aunque en este medio
persiste el problema de la fiabilidad de las fuentes. De
todas formas, considero que el solo hecho de facilitar la
comparacién entre diferentes informaciones ya es bas-
tante positivo. Lo principal es que el consumidor sea hoy
escéptico con todo, sean productos o noticias. Aceptar
de primeras unos y otras tal como llegan es una equivo-
cacién que acabard por repercutir en todos nosotros. En
ultima instancia, las victimas de la economia canalla son
los consumidores. Hoy sufrimos todos una enorme crisis
que podriamos haber prevenido hace un ano. Simple-
mente, no sabfamos que se estaba gestando.

«LAS ‘SUBPRIME’ SON UN CASO DE INNOVACION FINANCIERA. LA LECCION
QUE DEBEMOS APRENDER ES QUE INCLUSO LA INNOVACION HA DE SER
REGULADA PARA QUE SE DIRIJA EN UNA DIRECCION CORRECTA Y NO ACABE
SIENDO NEGATIVA PARA EL CONJUNTO DE LA SOCIEDAD»
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Converrando
con...

Arquitecta del London Eye

Q350"

www.marksbarfield.com
www.londoneye.com
www.quietrevolution.co.uk
www.pricemyers.com

Julia Barfield es arquitecta y cofundadora de Marks
Barfield, el estudio de arquitectura con sede en
Londres que concibié y ejecuté el punto de refe-
rencia mas iconico de Londres, el London Eye. En
junio de 2008, el recinto situado en la orilla del Ta-
mesis recibié al visitante numero 30 millones, lo
que representa una media de 3,75 millones de vi-
sitantes anuales desde su apertura en 2000 como
parte de la celebraciéon del milenio organizada por
la ciudad. Pero Marks Barfield no ha ganado fama
unicamente por ese proyecto en particular, sino que
ha recibido 40 premios nacionales de arquitectura,
disefio e innovacion en la ultima década. Visitamos
a Julia en sus oficinas del suroeste de Londres, y
le preguntamos sobre los retos de la arquitectura
contemporanea, la importancia de los procesos de
planificacion participativos y, por supuesto, sobre la
noria gigante de Londres.

Julia, écudles son los principales retos en la arquitectura
del futuro?

El mds importante tiene que ser la sostenibilidad. jLos
edificios emplean el 50 % de la energfa mundial! Como
arquitectos, debemos asegurarnos de que usamos la mi-
nima cantidad de energfa con la esperanza de combatir el
cambio climdtico. Pero, a medida que las cosas avancen,
este factor debe incluirse de forma natural, se tiene que
convertir en uno de los muchos criterios que se tienen en
cuenta a la hora de construir. La arquitectura sostenible
deberfa ser el estdndar, en realidad.

éEs eso ya una realidad?

Creo que estd empezando a ser una realidad, si. Todos
los buenos arquitectos lo tienen en mente, pero la cues-
tién es que sus clientes también lo compartan, porque
de lo contrario es muy dificil. El problema es que, por el
momento, nadie se ocupa de garantizar que los edificios
realmente cumplan con ciertos estdndares de sostenibi-
lidad. Todo el mundo entiende un edificio por su coste
por metro cuadrado, pero nadie piensa en ellos segin la
cantidad de energfa que emplean por metro cuadrado, y
eso deberia pasar a formar parte de nuestro lenguaje. Un
ejemplo serfa revisar los edificios un afio después de su
construccién para comprobar que cumplan con los re-
quisitos, y eso no estd ni en el horizonte, a mi entender.

éComo incluye Marks Barfield el disefio sostenible en su
trabajo?

Es una parte endémica del proceso. Por supuesto, tene-
mos ingenieros de servicios y de sostenibilidad que nos
ayudan. La sostenibilidad no es el tnico criterio, pero

«NADIE SE OCUPA DE GARANTIZAR QUE
LOS EDIFICIOS REALMENTE CUMPLAN CON
CIERTOS ESTANDARES DE SOSTENIBILIDAD>
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Julia ’

Barfield

es uno de los importantes, ademds de disefiar edificios
bellos, que también tiene mucho peso. Nuestro objetivo
es conseguir un equilibrio éptimo.

En una de sus ultimas propuestas, el proyecto Beacon,
mezclan una estética poco usual con la generacion de
energia sostenible. ¢Como se originaron esos prototipos?
El diseno del Beacon responde al reto del cambio climdtico.
Se trata de una nueva tipologia de turbina e6lica para generar
energfa urbana de forma sostenible: lleva la generacién de
energfa a la ciudad, alli donde se necesita. Para desarrollar
esta propuesta, nos aliamos con Quietrevolution y Price
& Myers. El problema es que cerca del 40 % de la energfa
se pierde entre el lugar donde se genera y la ciudad
donde se utiliza. Con el Beacon, sugerimos que quizd sea
necesario pensar en integrar la generacion de energfa en la
infraestructura de las ciudades.

¢En qué se inspiraron para crear la forma del Beacon?
La estructura del Beacon sostiene cinco turbinas edlicas
verticales de triple hélice llamadas Quietrevolution. Las
turbinas, de cinco metros de alturay tres de didmetro, han
sido disenadas para funcionar de forma ultra silenciosa
y para conseguir un aprovechamiento mds eficaz de los
vientos urbanos. Cada Beacon podria generar mds de
50.000 kW/h por afo y estarfa conectado directamente
a la red local para dar servicio a los hogares y las oficinas
de la zona, con lo que se generarfa energia en la ciudad
y para la ciudad.

Su forma actual no tene por qué ser necesariamente
la definitiva; esperamos que este proyecto se siga
desarrollando. Estamos plantedndonos también crear
versiones para las autopistas, como la M25 [en Londres].
Toda la iluminacién podria conectarse a turbinas edlicas
para generar una cantidad considerable de energfa. Segtin
nuestros cdlculos, con 6.000 Beacon se podria obtener la
mitad de la energfa renovable necesaria de acuerdo con
las nuevas cifras expuestas por el alcalde. Si consideramos
toda el 4drea del Greater London, no es mucho. Se suele
descartar el viento por considerarlo propio de lugares
cercanos a la costa 0 muy remotos, pero lo cierto es que
siempre se pierde una parte de la energfa en la transmisién.
Y, desde el punto de vista estético, si se disena algo bello,
ino veo por qué no puede instalarse en la ciudad!

Marks Barfield usa una metodologia participativa para im-
plicar a la comunidad y a los futuros usuarios en una fase
de planificacion del proyecto muy temprana. No todos los
arquitectos y constructores comparten esa sensibilidad.

En nuestra opinién, y en la de la mayoria de los arqui-
tectos de Londres, la participacién de los usuarios y de
la comunidad se ha convertido en parte del proceso. Te
permite tener un conocimiento local que serfa imposible
conseguir de otro modo. Ademds, asi es mds probable que
los locales, como publico de interés, apoyen el proyecto y
lo reciban con los brazos abiertos en vez de oponerse a él.

24 CONVERSANDO CON...

Hemos actuado de esta manera desde el principio, pero el
caso mds destacado supongo que fue el del London Eye,
donde el periodo participativo se alargd dos afios antes de
obtener la licencia. La consulta incluyé todo tipo de enti-
dades venerables como English Heritage Fund, y también
grupos locales; es fundamental incluirlos en el proceso.

éComo fue ese proceso en el caso del London Eye?
Evidentemente, se trataba de un proyecto de gran tama-
fio, de una gran estructura. Consultamos a un centenar
de grupos. Los temas no eran tanto econémicos, sino mds
bien relacionados con la gran cantidad de visitantes que
la noria atraerfa; por ejemplo, dénde aparcarian los auto-
buses. Con la participacién de la comunidad, todas esas
cuestiones se pueden ir zanjando si se hace de un modo
sensato. Uno de los puntos clave ha sido que un porcenta-
je de los beneficios anuales durante toda la existencia del
London Eye se destina a la comunidad local. El uno por
ciento de las ventas de entradas se invierte en la zona y en
proyectos locales.

éDe donde surgio la inspiraciéon para disefar el Lon-
don Eye?

The Sunday Times convocé un concurso en 1993 junto
con Architecture Foundation para disefiar un icono o
monumento con motivo del cambio de milenio, y no-
sotros participamos con London Eye. Nos reunimos en
torno a la mesa de la cocina para decidir qué proyecto
presentarfamos. No ganamos el concurso; de hecho, no
hubo ganador. Se consideré que ninguno de los pro-
yectos era lo suficientemente bueno. Pero entonces ya
tenfamos la idea; hicimos unos cdlculos aproximados
para garantizar que fuese viable desde el punto de vista
empresarial y creamos una empresa llamada The Mi-
llennium Wheel Company, que mds adelante cambid
su nombre por el de The London Eye Company. Una
vez creada la companfa, obtuvimos un poco de publi-
cidad y conseguimos el apoyo de British Airways, y al
final se nos encarg la realizacién del proyecto.

La aceleracion en el desarrollo tecnologico ha tenido una
gran influencia en la arquitectura, tanto en el disefio como
en los prototipos y en la construccion.

La tecnologfa informdtica ha tenido un gran efecto en
nuestro campo. Cuando nos trasladamos a este despacho
hace 17 afios, teniamos un solo ordenador. Era una md-
quina enorme y carisima, porque siempre hemos invertido
en la tecnolégica mds puntera. No podiamos funcionar sin
ella. El hecho de poder trabajar en 3D y crear una maqueta
tridimensional que se pueda deformar sin tener que empe-
zar de nuevo y construir otra, introduciendo simplemente
un nuevo pardmetro, ha mejorado nuestros procesos, espe-
cialmente cuando trabajamos con contratistas. En el pasa-
do nosotros dibujdbamos nuestros planos; ellos los suyos,
y vuelta a empezar. Ahora la relacién es mucho mds directa
a través de la mdquina, y es genial. Como siempre, el tinico
limite, y siempre ha sido asi, es la imaginacién.e
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A NECESARIO PENSAR EN
A GENERACION DE ENERGIA EN
LA INFRAESTRUCTURA DE LAS CIUDADES»
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A
fondo

Por Teresa Turiera

O 13'50"

¢Quién esta revolucionando el management?

La globalizacion de mercados, empresas, ideas y re-
cursos humanos ha representado un reto cada vez mas
elevado para quien tiene la funcién de dirigir una em-
presa. Una balanza en la que cada vez es mas complejo
conseguir el equilibrio entre las grandes posibilidades
que ofrece el mundo como mercado —y ya no sélo para
las grandes multinacionales— y la complejidad que su-
pone gestionar una gran cantidad de variables, todas
ellas interconectadas.

Internet y la revolucion 2.0 han aportado nuevos mode-
los de negocio, hasta hace muy poco inimaginables para
los grandes tedricos del management e incluso para los
grandes practitioners.

Por ello, las escuelas de negocio de mas prestigio buscan
desde hace tiempo como reenfocar sus objetivos, adap-
tando titulos y curriculum a conocimientos multidiscipli-
nares, flexibles y sobre todo, abiertos a cualquier nuevo
modelo que pueda surgir en este contexto cambiante.

Por ello, IF... se ha desplazado a Toronto (Canada) para
conocer por qué Rotman School of Management se ha
convertido en la punta de lanza de un cambio de para-
digma en la formacién de ejecutivos. Liderada por el de-
cano Roger Martin, Rotman School basa su formacion
en el principio del pensamiento integrador: «Ser agil,
abarcar la complejidad y crear nuevos modelos para el
futuro, ya que hoy en dia no hay suficiente con adminis-
trar una empresa, sino que hay que redisefarla cons-
tantemente», explica Heather Fraser, directora
de Design Initiative de Rotman School en la entrevista
realizada por Doris Obermair.

Fernando Lopez Mompo entrevista a Bernard Gi-
rard, autor de E/ modelo Google. Una revolucién de
management, sobre qué es lo que Google ha aportado
al management actual. Sin duda, un referente en cuan-
to a estrategias de innovacion o de recursos humanos,
como en su tiempo fueron Toyota en cuanto al control de
calidad como eje central de su modelo de direccién, o
anteriormente Ford o General Motors con sus controles
financieros, la produccion masiva o la organizacion de las
fabricas en divisiones autonomas.

26 A FONDO

Finalmente, desde la Universidad de Berkeley (Califor-
nia), Beatriz Silva ha conversado con David Teece,
director del Institute of Management, Innovation and Or-
ganization de Haas School of Business, y elegido por
Accenture como uno de los 50 intelectuales de negocios
mas importantes del mundo. Teece nos explica en esta
entrevista su marco tedrico en torno al concepto de dy-
namic capabilities o capacitaciones dinamicas de quien
debe liderar una empresa.
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of Management

Por Doris Obermai

Heather Fraser es la directora de Design Initiative™
de Rotman School of Management en Toronto, y
dirige Designworks™, una entidad ubicada bajo el
mismo techo que Rotman School dedicada a ofre-
cer seminarios personalizados a ejecutivos, progra-
mas de formacién para estudiantes y consultoria de
disefio empresarial a empresas y organizaciones.
Bajo el liderazgo de su decano actual, Roger Mar-
tin, Rotman School se ha convertido en la punta de
lanza de un cambio de paradigma en la formacién
en management.

INFONOMIAREVISTAIF... n66

A fondo

¢Desde cuando las
empresas necesitan
ser administradas?

Heather Fraser, directora de Rotman School

En Rotman se ensefian empresariales con un enfoque in-
tegrador, holistico, alegando que en el siglo XXI los retos
corporativos no se pueden solucionar mediante modelos
tradicionales limitados por fronteras funcionales. Fraser
y Martin van incluso un paso mds alld afirmando que
«lideres y managers tendrdn que convertirse en disefia-
dores, y las empresas deberdn actuar como tiendas de
disefio» a fin de triunfar en una economia basada en el
disefio. Heather explica por qué administrar empresas
no es suficiente, lo que conlleva un cambio en la forma-
cién del management.

Peter Drucker ha dicho que Rotman School esta de-
jando huella en la formacion de management actual.
Rotman difiere de otras escuelas de negocios de todo el
mundo por un buen nimero de razones. La mds im-
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A fondo

portante estd en su esencia, el principio del pensamiento
integrador, que fue sin duda un invento del decano de
la Rotman, Roger Martin. El pensamiento integrador
implica ensenar a los estudiantes a ser capaces de cap-
tar todas las complejidades de este mundo cambiante.
Implica ser 4gil, abarcar la complejidad, y crear nuevos
modelos para el futuro, en contraposicién a arrastrar los
modelos del pasado.

En Rotman no se habla de administracion de empre-
sas sino de disefAo de empresas.

Piense en una empresa: jlas empresas no se administran!
Las empresas se construyen y se hacen crecer. Asi que los
principios y las précticas involucrados en crear productos
o cualquier otra forma de disefio extraordinarios son los
mismos que los que se necesitan para crear una empresa
de éxito. Los lideres del mafana tienen que pensar en
crecer, no sélo en gestionar y administrar las actividades
de una empresa.

¢Qué caracteriza a la economia basada en el disefio,
y como afecta ésta a la formacion en management?
Todas las empresas incorporan el disefio como un cami-
no para crear nuevos valores en lo relativo al desarrollo
de producto o servicios. Cuanto mds cerca se estd de las
necesidades del mercado y cuanto mayor sea la sofisti-
cacién de esas soluciones, mds probabilidades tienen de
triunfar. Pero el disefio se puede tener en cuenta de la
misma manera extendiéndolo a los modelos de negocio
estratégico, que es lo que ensefiamos aqui.

A pesar de ello, la mayoria de las escuelas de negocios
ensefan de un modo segmentado en vez de integrador.
iExacto! Falta mucho para que el mundo se adapte a esta
idea, porque todavia se contrata a gente exclusivamente
de marketing o de finanzas. El problema es que el ritmo
de la empresa se ralentiza cuando los empleados trabajan
de forma aislada y nadie piensa en cémo conectarlos.

¢{Como se ensena a los estudiantes a pensar como
disefiadores?

Puedes ir explicando teorfa hasta que te hartes, pero
nuestro enfoque es que uno debe ensuciarse las manos.
Como estudiante, debes sentir que te estdn retando, por
lo que buena parte de nuestras ensefianzas son muy prac-
ticas. Se trata de aprender mediante la experiencia, de
invitar a los estudiantes a enfrontarse a grandes retos y
complejidades, trabajando en equipo. Nuestro objetivo
es que acaben los estudios siendo personas diferentes.
Tanto en nuestra formacién de ejecutivos como de es-
tudiantes, cuando les planteamos estos problemas tan
enrevesados les proporcionamos un marco sobre el que
deben organizar su pensamiento, asi como herramientas
para liberar esa creatividad. Es bdsico que al final todavia
haya mentes y pensadores analiticos, criticos. No se trata
de enfrontar a unos y otros, sino de ser capaz de pensar
en todas las dimensiones a la vez.
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En el caso de la formacion de ejecutivos, la mayoria de
la gente debe de actuar de un modo ya establecido...
Exacto, por lo que se trata de desaprender. Los estudian-
tes que se matriculan en el MBA de la Rotman con, por
ejemplo, una formacién ingeniera, cientifica o juridica,
deben desaprender ciertas cosas del pasado. En el fondo,
el reto més dificil para la mayorfa, sobre todo aquéllos
que son bastante competentes y cuentan con una carrera
profesional, es sentirse cémodos con la ambigiiedad y ser
capaces de arriesgarse, y tener la valentia de equivocarse
estrepitosamente y decir: «Ha estado bien, he aprendido
algo. {Pasemos a lo siguiente!».

é{De qué se compone el pensamiento basado en el
diseno integrador?

Se puede reducir a tres componentes bdsicos que pueden
dirigir todo el proceso: el primer paso es lo que llamamos
la comprensién del usuario, una comprensién profunda
del factor humano. En el sentido tradicional pensarfa-
mos que el usuario final es el consumidor del producto;
de hecho, en algunas situaciones, serfa una suma de to-
dos los seres humanos. Si se comprende a toda esa gente
en un nivel mds profundo que su manera de usar o con-
sumir un producto, si se reflexiona sobre ellos en cuanto
a sus necesidades subyacentes, tendremos un punto de
partida para explorar nuevas posibilidades més alld de los
productos y servicios ya existentes.

El siguiente paso se llama visualizacién del concepto, y
estd basado en las necesidades de la gente. La clave es que,
literalmente, construimos una solucién: la visualizamos,

«El pensamiento integrador
implica ensenar a los
estudiantes a ser capaces
de captar todas las
complejidades de este
mundo cambiante»
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la representamos, pedimos a la gente que se disfrace y se
haga pasar por consumidores de verdad, escuchamos su
feedback y lo incorporamos en el prototipo. El proceso de
creacion del prototipo nos permite establecer un buen dié-
logo, conseguir un feedback estupendo para progresar en
la idea y trabajar en los problemas desde muy al principio.

El tercer paso es el diseno de negocio estratégico, donde
intentamos responder a la pregunta de qué necesitamos
para hacer que la idea funcione. Ah{ es donde la mayoria
de la gente se estanca y donde todas las innovaciones
acaban archivadas en una carpeta. Se trata de qué activi-
dades se deben programar, cémo puedes forzar el cambio
desde dentro de una organizacion ya existente, cémo ha-
cer que todo encaje para construir un modelo de negocio
estratégico que apoye la gran iniciativa. Lo fundamental
es que no se trate de un ejercicio hecho con una hoja
de célculo, porque con nimeros y hojas de cdlculo cual-
quier proyecto puede tener buena pinta.

Ha mencionado la palabra prototipo, que se ha con-
vertido en una herramienta de investigacion de mer-
cado recurrente; algunos incluso hacen prototipos
en el mismo mercado.

Roger Martin suele decir una frase fabulosa: las tres pa-
labras que pueden matar una idea a mis velocidad son
demuéstrame que funciona. Y tiene toda la razén. Yo pro-
vengo de un entorno de investigacién de mercado, y le
puedo asegurar que sélo se puede medir aquello que ya
se ha hecho, lo que ya existe. Es muy dificil valorar algo
que todavia estd por hacer. Eso es lo que cuesta més de
entender, porque todo el mundo quiere garantias de que
no serd un fiasco. Quieren pruebas, pero eso no es posi-
ble con las grandes ideas.

¢El mundo corporativo esta preparado para pensa-
dores integradores formados a /la Rotman?

Si un licenciado de la Rotman piensa que puede cambiar
el rumbo de una empresa en los préximos 12 meses, que
se vaya olvidando de ello. No obstante, estoy convencido
de que los estudiantes que hagan suyos estos principios
y los apliquen, causardn una gran impresién; la gente
pensard que se trata de un modo inteligente de actuar,
productivo, que aporta mayor velocidad que la de la
competencia y que consigue que todos se impliquen.®

Referencias:

www.rotman.utoronto.ca/businessdesign

Roger Martin (2007). The Opposable Mind, Harvard
Business School Press.

www.amazon.com/Opposable-Mind-Successful-
Integrative-Thinking/dp/1422118924
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Bernard Girard

A fondo

Autor de ‘El modelo Google. Una revolucién de management’

Por Fernando L. Mompo|

Bernard Girard, especialista tanto en nuevas tecno-
logfas como en la historia de las teorias y practicas
de la gestién de las organizaciones, sostiene que
Google, ademas de ser un referente tecnoldgico,
funciona con un innovador sistema de administra-
cién y de practicas gerenciales que pueden conver-
tirse en modelo para empresas de todos los paises
y sectores.

INFONOMIAREVISTAIF... n66

Google ha revolucionado nuestra forma de acceder a
la informacion. Usted afirma que, ademas, su gestion
como empresa supone también una revolucion en el
terreno del management...

Durante el tltimo siglo varias empresas hicieron de sus
modelos de gestién sistemas totalmente revolucionarios
que supusieron un punto de inflexién respecto a las préc-
ticas habituales hasta entonces. Asi, Ford y General Mo-
tors crearon la gran empresa moderna con sus controles
financieros y estadisticos, la produccién masiva, la estan-
darizacién o la organizacién en divisiones auténomas.
En los afios ochenta Toyota se convirtié en modelo por
su atencion a la calidad de los productos y la gestién de
su logistica. Hoy en dia es Google la empresa que rein-
venta el management, la manera de trabajar, de gestionar
las organizaciones y dirigir a las personas. Por eso hablo
de un modelo Google de management.
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«Page vy Brin aplicaron a su
nueva empresa la unica
cultura organizativa que
conocian: la propia del
entorno académico del que
provenian»

¢En qué consiste ese modelo?

La gestién de Google estd siendo innovadora en varios
campos simultdneamente, pero es especialmente revolu-
cionaria en los 4mbitos de la gestion de los recursos hu-
manos y de la generacién de innovacién. Se trata de dos
entornos muy relacionados entre si y en los que se estdn
materializando précticas como la creacién de equipos de
trabajo de no mds de seis personas, la valoracién de ideas
y proyectos por parte no de los jefes sino de los colegas,
o el permiso para dedicar un 20 por ciento del tiempo a
proyectos personales, entre muchas otras.

Pero Page y Brin fundaron Google con apenas veinti-
pocos anos y ninguna experiencia profesional previa
que pudiera indicarles lo que funciona o no a la hora
de gestionar a las personas. {Como se puede ser re-
volucionario con éxito partiendo de cero?
Precisamente esa circunstancia fue la que les llevé a aplicar
a su empresa la Unica cultura organizativa que conocifan:
la del entorno universitario del que provenfan. Muchos
de los rasgos caracteristicos de la gestién de Google son
propios de los entornos académicos y las comunidades
cientificas en los que, por ejemplo, los objetivos econémi-
cos nunca son prioritarios y el estatus personal no depen-
de tanto del puesto nominal que se desempefie como del
prestigio otorgado por la opinién de otros cientificos sobre
los propios trabajos y el resultado de tus investigaciones.

¢éDe ahi la revision y control entre pares?

Si, pero es que ademds esta practica tiene toda una légica
empresarial. Los otros miembros de un mismo equipo
van a ser las personas con un mayor conocimiento para
comprender y valorar el trabajo realizado, para hablar
un mismo lenguaje y entablar una verdadera conversa-
cién sobre la calidad del mismo. Ademds, al trabajar en
equipos de no mds de seis personas, la informacién fluye
de manera natural y la direccién que se debe seguir para
conseguir un determinado objetivo puede consensuarse
con cierta facilidad, con lo que desaparece la necesidad
de un elemento jerdrquico para gestionar ese flujo de in-
formacién o marcar con detalle las directrices.

¢éPuede considerarse éste el elemento mas innovador
de Google respecto a la gestion de las personas?

Junto al permiso para utilizar un 20 por ciento del tiem-
po de trabajo y determinados recursos de la empresa en
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el desarrollo de proyectos personales. De este tipo de
proyectos han nacido diferentes innovaciones que han
acabado convirtiéndose en productos y servicios de la
compafia, como es el caso de Google News. Menos co-
nocida pero fundamental en mi opinién respecto a la
generacién de innovacién es la politica de cambiar con
frecuencia (una media de tres meses) la composicién de
los equipos de desarrollo. De esta forma, con las perso-
nas se mueven las ideas y las experiencias, mezcldndose
continuamente en nuevas combinaciones. Por ejemplo,
el sistema utilizado para ofrecer claves de acceso que no
puedan ser reconocidas por mdquinas fue fruto de la hi-
bridacién entre los conocimientos de personas que ha-
bian trabajado en el proyecto de Google Books como es-
pecialistas en OCR (sigla inglesa de reconocimiento dptico
de caracteres) y parte del equipo encargado de desarrollar
filtros anti-spam para Gmail.

Nadie es perfecto. Usted habla de las debilidades del
modelo al final de su libro...

Aunque muchas de estas innovaciones son aplicables a
diferentes tipos de empresa, hay que tener en cuenta que
la combinacién de todas ellas que hace posible poder ha-
blar de un modelo han podido llevarse a la préctica en
un contexto determinado. Durantes sus primeros afios
Google ha sido una empresa relativamente pequefia, for-
mada principalmente por ingenieros informdticos, sin
prisa por obtener un retorno econdmico y sin necesidad
de rendir cuentas a ningin accionista. Muchas de las
précticas de gestién de personas mencionadas se aplican
s6lo a los ingenieros. Existe el peligro de que éstos se
conviertan en una especie de aristocracia dentro de la
organizacién. Serd interesante observar coémo el modelo
evoluciona a medida que la empresa aumenta de tamafo
y crecen las presiones para hacer rentables muchos de sus
productos y servicios que todavia no lo son.e

«Al tralbajar en equipos

de no mas de seis
personas, la informacion
fluye de manera natural y

la direccion gue se debe
seguir para conseguir un
determinado objetivo puede
consensuarse con cierta
facilidad»

Referencias:
www.bernardgirard.com/
http://es.youtube.com/user/bernardgirard
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David Teece

Director del Institute of Management, Innovation and Organization
de Haas School of Business, Universidad de Berkeley (California)

Por Beatriz Silva

Elegido por la consultoria Accenture como uno de
los 50 intelectuales de negocios més importantes
del mundo, David Teece es especialista en estrate-
gia empresarial, cambio tecnoldgico e innovacion.
Desde 1983 es ademés director del prestigioso
Institute of Management, Innovation and Organiza-
tion de Haas School of Business, en la Universidad
de Berkeley (California). Autor de un marco tedrico
en torno al concepto de dynamic capabilities o ca-
pacitaciones dinamicas, Teece combina economia,
organizacion e innovacion para intentar desentra-
far el secreto del éxito empresarial.

A FONDO

¢Coémo naci6 el concepto de dynamic capabilities?
En un intento mio por crear una nueva teoria de la
empresa. Pensaba que habfa que ir mds alld de aspectos
como los costes de transaccién, que son ttiles pero olvi-
dan totalmente la innovacidn. Yo queria entender las ini-
ciativas empresariales teniendo en cuenta la innovacién y
la organizacién. Al desarrollar este concepto no consegui
una teorfa pero si al menos un marco para explicar cémo
las empresas pueden sostener un buen rendimiento. No
es fécil, porque hay muy pocas empresas en el mundo
capaces de hacerlo durante mucho tiempo.

Estas empresas son, segun usted, las que no sélo se
adaptan al contexto empresarial sino que contribuyen
a disenarlo.

Exactamente. La historia nos ensefa que las empresas
pueden modelar su entorno de distintas maneras. Una es
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} hay™®es o cuatro empresas
degarrollando un producto
pargcido con distintos modelos
de pegocio y es muy dificil
preglecir cual sera el ganador»
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haciendo inversiones osadas. A finales de los cincuenta,
IBM no era una empresa importante sino una mas en-
tre muchas otras como General Electric o Westinghouse
que no se atrevian a apostar por algo nuevo. IBM cred
entonces una serie de productos que no sélo cambiaron
la estructura del sector sino también el tipo de productos
con los que se competia. Es una de las maneras en las que
una empresa puede dar forma a su contexto.

éHay otras?

Si, estimulando la creacién de mercados. Los economis-
tas simplifican el mundo suponiendo que el mercado estd
ahi pero a veces, para que exista, alguien tiene que realizar
una inversién. En un mundo donde hay complementa-
riedades, como el hardware y el software, hay que realizar
inversiones simultdneas en actividades complementarias.
Apple, por ejemplo, creé un mercado para bajar musica de
Internet mediante iTunes para poder vender iPod.

¢{Como pueden las empresas escapar de los bajos ni-
veles de beneficios que parecen asociados a la com-
petencia global?

En primer lugar reconociendo que, si compran sus in-
puts a precios internacionales de mercado y venden sus
productos en mercados competitivos, no van a ganar

A FONDO

mucho dinero. El reto es diferenciarse. Una de las for-
mas obvias es a través de la innovacidén. El problema es
cémo innovar, y, en el caso de hacerlo, cémo conseguir
un modelo de negocio que permita capturar una propor-
cién razonable del rendimiento de la innovacién. Todos
estamos de acuerdo en que la innovacién es importante,
pero entre innovar y obtener beneficios hay un largo ca-
mino. Hay que tenerlo muy claro.

Mucha gente se equivoca...

Si, y no porque sean estdpidos sino porque hay mucha
incertidumbre sobre c6mo vender un producto. Te pre-
guntas sobre el precio o si debes venderlo como parte
de un paquete. A veces hay que pensar en productos
complementarios o desarrollar otros para crear deman-
da para el que tienes. Como dije antes, Apple desarroll$
iTunes para lanzar iPod. Si se hubiera centrado sélo en
iPod, nunca habria ganado dinero. Xerox, en cambio,
inventd el ordenador personal pero nunca gané nada
con ello, mientras Microsoft e Intel han ganado un
montén de dinero con este producto. Nadie duda de
que el parque de investigacién de Xerox es uno de los
mejores del mundo, pero para ir de la creatividad al
éxito en el mercado hay que tener claro cémo se va a
ganar dinero.
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«Es Importante tener
peqguenas unidades con
fuertes equipos gestores
que estén en contacto con
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empresa debe protegerse de sus competidores, tanto si
estdn dentro como si estdn fuera de su sector, porque
muchas veces los auténticos competidores estdn fuera.

el mercado para percibir las
oportunidades»

¢Como se hace eso?
No hay una férmula. Desarrollar el modelo de negocio

para llevar la innovacién al mercado es una de las cosas
mis dificiles que existen y la mayorfa lo hace mal. Se
tiende a pensar que lo dificil es desarrollar la tecnologia,
y es verdad que es muy dificil. Pero cuando no se piensa
en c6mo llegar al mercado, los resultados pueden ser de-
sastrosos aunque la tecnologia sea buena. Es importante
que exista mucha gente intentdndolo para que al final
alguien lo consiga. En Silicon Valley siempre hay tres
o cuatro empresas desarrollando un producto parecido
con distintos modelos de negocio y es muy dificil prede-
cir cudl serd el ganador.

¢&Qué porcentaje del éxito empresarial se puede atri-
buir a la capacidad para desarrollar un buen modelo
de negocio y qué parte al tipo de estructura, por ejem-
plo, mas o menos competitiva, o con mas o menos
barreras de entrada del mercado?

La estructura industrial no tiene la importancia que mu-
cha gente se piensa o se pensaba en el pasado. Lo que
realmente importa son las capacidades de la empresa y
del equipo gestor. El concepto clave en esto es el de los
mecanismos aisladores, porque se trata de cémo aislar
el éxito para que sea dificil que otra gente lo imite. Una
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¢{Qué tipo de empresas reaccionan mejor ante las
amenazas y oportunidades que se les presentan?

Las que son nuevas y pequenas. Cuanto mds éxito tiene
una empresa, mds gana en estructura y tamafno y mads
dificil le es cambiar. Si no hay otra opcién que crecer, es
importante tener pequefias unidades con fuertes equipos
gestores que estén en contacto con el mercado para per-
cibir las oportunidades. Hay un gran debate sobre esto
pero estd claro que hay que tener una estructura mds
descentralizada cuanto mds competitivo sea el contexto.
La excepcidn a esta regla se da cuando hay necesidad de
integracion. IBM estuvo a punto de partirse a principios
de los noventa, pero se dio cuenta de que los consumido-
res querian soluciones integradas y se mantuvo como una
compaififa maltiple. Ante la posibilidad de crecer, hay
que ver si el consumidor quiere una solucién integrada o
un producto individual al precio més bajo posible.

¢Cudles son los sectores mas innovadores en estos
momentos?

Desde el punto de vista tecnoldgico se estd innovando
en electrénica y biotecnologfa. Donde estd teniendo lu-
gar la mayor innovacién organizacional es, sin embargo,
en torno a Internet. Google y otras empresas similares
son las que estdn innovando en sus modelos de negocio.
Lo interesante de Internet es que hacen algo nuevo y en
seguida se dan cuenta de los resultados; es un juego de
experimentacién en tiempo real.

éPor que Google ha tenido mas éxito que Microsoft en
su estrategia de Internet?

Quizéds porque Microsoft tiene una franquicia estableci-
da alrededor de Windows, por lo que intenta sélo buscar
nuevas oportunidades basindose en lo que ya estd ven-
diendo. Google es, en cambio, una empresa nueva, que
no estd atada a Windows. Microsoft no es lo que era en
sus comienzos cuando Bill Gates la cred, ahora es una
empresa grande y exitosa que tiene mucho que proteger.
Su toma de decisiones es mds lenta y dificilmente son los
primeros en desarrollar un producto.

¢{Como puede asegurarse una empresa de que sus
innovaciones le benefician a ella y no a sus rivales o
imitadores?

Preocupdndose por tener una fuerte politica de propiedad
intelectual que impida la imitacién. Si desarrollas un pro-
ducto, no sélo tienes que preocuparte de que tenga éxito
sino también de si es fcil para tus rivales copiarlo. Si es
muy fAcil de copiar, no vale la pena siquiera intentarlo.®

Referencias:
http://groups.haas.berkeley.edu/bpp/faculty/teece/
profile.htm
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Por Laura Mifiano
EEUU ¥S CHINA - INFRAESTRUCTURAS - YULNERABILIDAD DE LA RED - MEDICINA REGENERATIYA - POBLACION ESTANCADA - EUROPA -
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- LOS VINCULOS DIRECTOSEN

MOZILLA - CREATIVE COMMONS - NUEVAS TENDENCIAS EN INTERNET - BIBLIOTECA DIGITAL EUROPEA - TURISHO MEDICO - RECURSOS HUMANOS
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DISENO MINIMALISTA PARA
UNA VISION MAXIMA

Por Doris Obermair

Qe's50”

Cuando Jim Wetherbee hizo que la lanzadera es-
pacial Endeavour se posase sobre la pista de ate-
rrizaje del Centro Espacial J. F. Kennedy en Florida
un dia de finales de noviembre de 2002, sintié que
habfa ejecutado el mejor aterrizaje de su vida. Pero
no fue sélo la sensacién de un avezado comandante
de lanzadora, sino que el analista de aterrizajes con-
trolados por ordenador de la NASA confirmé que la
ejecucion habia sido superior a la de sus otras cua-
tro maniobras anteriores. Wetherbee, que necesita
llevar gafas, como el 90 % de los astronautas de la
NASA, atribuyé su actuacién al hecho de que habia
contado con una visién periférica sin el limite de la
montura de sus gafas durante la operacién.
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La visién periférica de los humanos deja bastante que
desear si la comparamos con la de los animales, por
ejemplo. Pero los astronautas pertenecen a una especie
que necesita tener un campo de visién extremadamente
amplio, y cualquier tipo de gafas con montura habria su-
puesto una limitacién para Wetherbee en un momento
en el que debia controlar la pista de aterrizaje, los ins-
trumentos y el entorno simultdneamente. Las gafas que
Wetherbee llevaba pesaban 10 gramos, estaban hechas
de titanio super flexible, carecfan de tornillos y, lo que
es mds importante, de montura, y habian sido fabricadas
por Silhouette, la empresa que ha reinventado el concep-
to del eyewear.

Fuimos hasta Linz, capital de la Alta Austria —hoy en
dia esta provincia es el motor de la economia y la in-
novacién del pais— para hablar con Arnold Schmied,
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TODO SE DESARROLLA BAJO UN MISMO
TECHO: DISENADORES, INGENIEROS, TECNICOS
Y EMPLEADOS DE PRODUCCION SE REUNEN A
DIARIO

consejero delegado de marketing, ventas y disefio, e hijo
de los fundadores de Silhouette Anneliese y Arnold Sch-
mied, para ver cémo esta empresa de gestién familiar ha
conquistado no sélo el mercado global de la ptica sino
también el espacio sideral.

Antes de empezar la entrevista, Arnold Schmied salié co-
rriendo hacia su despacho y volvié a toda prisa con un
gran marco blanco que contenfa una fotograffa firmada
de un grupo de astronautas vestidos con trajes blancos y
naranjas, una carta de agradecimiento, el distintivo de las
misiones de la NASA y un par de Silhouette modelo Titan
Minimal Art (TMA) puestas a prueba en el espacio. «Los
astronautas suelen realizar este tipo de collages a la vuelta
de una misién y cuando sienten que tienen algo que agra-
decetle a alguien. Cuando nos dieron este regalo, nos sen-
timos increiblemente honrados, porque no nos esperdba-
mos nada parecido», explica emocionado. Para Silhouette,
toda esta colaboracién con la NASA ha sido un gran qué,
porque se produjo totalmente por sorpresa.

Esta historia empieza con la exitosa trayectoria del mo-
delo Silhouette mds vendido, el Titan Minimal Art. En
1992, el diseniador de Silhouette Gerhard Fuchs tuvo la
revolucionaria idea de crear una gafas stper ligeras sin
montura, lo suficientemente flexibles como para adap-
tarse con facilidad a la cara de su usuario. Tras ensefiar
sus planos al departamento técnico, se produjeron y
probaron unos primeros prototipos. «En aquella épo-
ca, sélo tenfamos acero inoxidable para la montura, y
cuando la tensabas demasiado, tanto las lentes como
la montura se rompian. Asi que abandonamos el pro-
yecto y las patentes respectivas que tenfamos entonces
caducaron», recuerda Schmied. Pero pocos meses des-
pués, aparecié en el mercado un nuevo material que
solucioné de repente todos los problemas de disefio e
ingenierfa: el titanio. Cuando le preguntamos sobre la
composicién y el origen de esa materia prima, Schmied
prosigue con reservas: «Se trata de un titanio extrema-
damente flexible que compramos a un proveedor muy
especial del Lejano Oriente; estamos muy satisfechos
con este contacto que nos permite conseguir algo de lo
que otras empresas no pueden disponer con la misma
composicién». Puesto que el nuevo material demostré
ser adecuado para disefiar y producir este nuevo concep-
to de eyewear —en Silhouette parece que la palabra gafas
es demasiado convencional y limitadora—, en 1999 se
lanzé la primera coleccién TMA. Gracias a la combina-
cién de un disefio revolucionario y la alta tecnologia,
todos los modelos TMA no sélo carecen de montura,
sino también de bisagras, tornillos, y pricticamente de
peso. Con un total de 1,8 gramos correspondiente a la
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montura de tres elementos, més los 8,2 gramos de las
lentes, se trata de las gafas mds ligeras del mercado.

Desde el ano 2000, la NASA ha equipado a més de una
veintena de misiones espaciales oficiales con los mode-
los TMA de Silhouette, incluyendo gafas de sol desarro-
lladas especialmente para proteger a la tripulacién de la
mayor radiacién solar del espacio. ;Y cémo se convirtié
esta empresa austriaca en proveedora de una de las ins-
tituciones de investigacién mds prestigiosas de la noche
a la mafana? «Lo normal serfa pensar que les estuvimos
persiguiendo, pero fue totalmente al contrario», explica
el responsable de marketing. «Nos enteramos de que
estaban usando nuestros productos un tiempo después
de que empezasen a hacerlo, y el resto se lo debemos al
boca-oreja entre los astronautas». Parece ser que el co-
mandante de la NASA Jim Wetherbee, que lleva gafas
habitualmente, fue el primero en descubrir las TMA de
Silhouette, y quedé tan contento que las recomendd a
sus colegas que también necesitaban gafas.

Las razones por las que las TMA funcionan mucho me-
jor que unas gafas de montura convencional son multi-
ples. La primera tiene que ver con el entrenamiento al
que se someten los pilotos espaciales. Imaginaos que os
tiran a un tanque de agua vestidos con un traje espacial,
un casco y las gafas que llevdis normalmente. Estaréis
flotando ahi dentro durante ocho horas seguidas, sin
poder tocaros la cara ya que el casco se interpone entre
ésta y vuestra mano, por lo que no podriais hacer nada
en el caso de que las gafas se os deslizasen por la nariz.
Eso no pasarfa nunca con unas TMA hechas de titanio
flexible, que se ajustan perfectamente a la cara. El se-
gundo argumento para los empleados de la NASA estd
vinculado a la seguridad de los astronautas. Durante
muchas horas de las que duran los vuelos espaciales, los
astronautas van provistos de una mdscara de oxigeno
muy ajustada. Pero como las monturas de las TMA no
ejercen presion sobre la nariz, los pémulos o las sienes,
no dejan escapar el valioso oxigeno y, lo que es mds
importante, no suponen ningtn peligro para la respi-
racién. «Hace unos afos, ocurrié un incidente durante
un paseo por el espacio; un tornillo de una montura
convencional se solt y empezé a flotar dentro del cas-
co. Si ese pequeno tornillo hubiese sido aspirado por el
sistema de aprovisionamiento de aire del astronauta, jse
habria producido una catdstrofe terriblel», sefiala Sch-
mied antes de continuar: «Por ultimo, el argumento
definitivo para los pilotos es la abertura total y la visién
ilimitada que las TMA les proporcionan, el hecho de
que puedan tener esa visién periférica que necesitan
para hacer bien su trabajo».

«CREEMOS FIRMEMENTE QUE TENEMOS A LA
MEJOR PERSONA QUE PODRIAMOS ENCONTRAR
PARA DESEMPENAR CADA TRABAJO CONCRETO
EN LA EMPRESA»
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«HOY SOMOS UNA EMPRESA FAMILIAR, Y
NUESTRA IDEA ES CONTINUAR SIENDOLO EN
EL FUTURO. LA RAZON ES QUE CREEMOS QUE
LA INNOVACION O EL RIESGO INHERENTE A LA
INNOVACION REQUIEREN DE PLANIFICACION Y
MOVIMIENTOS A LARGO PLAZO»

El modo en que Silhouette produce las TMA refleja la
manera deliberada y quizds poco usual en que se hacen
las cosas en esta empresa. Si observamos el proceso de
produccién, por ejemplo, 180 de los 260 pasos de trabajo
que implica el montaje de una TMA se ejecutan a mano,
un proceso que puede llevar hasta dos meses. «Queremos
tomarnos nuestro tiempo para asegurarnos de que cada
pieza que sale de esta fdbrica es la mejor que podemos
llegar a hacer. Hay empresas que tienen un sistema de
produccién de monturas mucho mds automatizado que
el nuestro. Buena parte de la gente que nos visita por
primera vez se sorprende al ver que una montura que
apenas serd perceptible requiere tanto trabajo. Es todo
un arte», concluye Schmied. «La experiencia de todos
estos afos ha sido fundamental para saber como sacar
provecho de las mdquinas y cémo usar la alta tecnologia
a fin de seguir produciendo en el corazén de Europa,
cuando la gran mayorfa de nuestros competidores se han
asentado en el Lejano Orienter. Otro elemento clave
para conseguir estindares de alta calidad y eficiencia en
la produccidn es la proximidad. En Linz todo se desarro-
lla bajo un mismo techo: disenadores, ingenieros, técni-
cos y empleados de produccion se retinen a diario. «No
tenemos que ir volando por todo el planeta ni atravesar
océanos, y eso nos proporciona una velocidad increible
para probar cosas nuevas y lanzarlas al mercado».

Silhouette también nada contra corriente en lo que se
refiere al desarrollo de producto. En primer lugar, y a
diferencia de otras marcas internacionales de disefio o
asociadas a un estilo de vida, Silhouette no contrata a
los tipicos disenadores estrella para renovar sus colec-
ciones. «Tenemos un buen motivo para no hacerlo»,
sefiala el responsable de disefio: «creemos firmemente
que tenemos a la mejor persona que podriamos en-
contrar para desempefiar cada trabajo concreto en la
empresa. Eso se cumple tanto para las finanzas, como
para la produccién y, por supuesto, el diseno. Disefiar
mobiliario, coches 0 moda no tiene nada que ver con
disenar un objeto que acabard en medio de la cara de
una persona. Ser disefiador de gafas requiere una perso-
nalidad menos ostentosa, porque al fin y al cabo esta-
mos sirviendo al consumidor, y aqui no caben los Aéroes
del disesio». Los disenadores de Silhouette se enfrentan
a un reto especial a la hora de crear nuevos modelos:
«Nuestro briefing estd orientado estrictamente al usua-
rio final. De media, éste llevard nuestras monturas unos
dos afios y medio. Eso significa que, como consumidor,
debo comprar algo que sea tan exquisito que durante
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dos afios y medio, cuando me mire en el espejo cada dia
por la manana, me guste lo que vea. Con o sin montu-
ras, nos comunicamos con nuestra cara a diario, y so-
mos muy conscientes de esa situacién. Nuestro equipo
de diseno tiene la sensibilidad necesaria para dar con
soluciones de muy alto nivel, jsoluciones que nadie se
saca de la mangal», subraya Schmied con vehemencia.

Una segunda decisién tiene que ver con la cantidad de mo-
delos nuevos que se lanzan. En la actualidad, cada afo se
suman a la coleccién 50 nuevos modelos, una cifra relati-
vamente pequefia para una empresa con 200 millones de
euros en ventas en 2007, 1.630 empleados y un porcentaje
de exportacién del 95% a 100 paises distintos. De nuevo,
Silhouette va a su propio ritmo. El gestor comenta: «Me
gustarfa que todavia fuesen menos novedades. Cuantas
menos innovaciones saquemos, mejor, porque asi se pone
de relieve que cada novedad que creamos es apreciada de
forma muy intensiva por el mercado».

En tercer lugar, como consecuencia del éxito de las
TMA —de las que se han vendido mds de ocho millo-
nes de unidades desde 1999—, la empresa ha decidido
centrar todos sus esfuerzos exclusivamente en un mayor
desarrollo de la linea Titan Minimal Art, y dejar de pro-
ducir otros modelos. «Aparte del hecho de que consi-
deramos que estas monturas son la mejor solucién para
todo aquél que necesite tener algo frente a los ojos para
ver bien, esta decisién nos proporciona un enfoque es-
tratégico muy claro para todas nuestras actividades y
decisiones futuras».

Cuando le preguntamos sobre el futuro de Silhouette,
Arnold Schmied responde tranquilamente: «<Hoy somos
una empresa familiar, y nuestra idea es continuar sién-
dolo en el futuro. La razén es que creemos que la inno-
vacién o el riesgo inherente a la innovacién requieren de
planificacién y movimientos a largo plazo. Muchas em-
presas publicas se ven sometidas a una gran presién por
parte de los accionistas cada cuatrimestre, pero nosotros
pensamos que si queremos seguir siendo tan exitosos e
innovadores en el futuro debemos asegurarnos de que
gozamos de una estabilidad duradera».e

CADA ANO SE SUMAN A LA COLECCION 50
NUEVOS MODELOS, UNA CIFRA RELATIVAMENTE
PEQUENA PARA UNA EMPRESA CON 200
MILLONES DE EUROS EN VENTAS EN 2007,

1630 EMPLEADOS Y UN PORCENTAJE DE
EXPORTACION DEL 95 % A 100 PAISES DISTINTOS

Referencias:
www.silhouette.com
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VISION ARTIFICIAL PARA
EVITAR DELITOS

Por Valeria Lafita

Qs

Si necesitas controlar tu empresa para evitar cual-
quier intento de robo, pero las camaras de vigilancia
tradicionales no te han sido de utilidad, debes recurrir
a otro tipo de tecnologia como la que puedes encon-
trar en Vaelsys. Esta empresa de software desarrolla
sistemas de vision artificial que permiten interpretar,
reconocer y diferenciar las distintas imagenes que
recogen los dispositivos de captura de las mismas.

INFONOMIAREVISTAIF... n66

Vision artificial

La vision artificial es el drea de la informdtica que se
encarga de proveer al ordenador de la capacidad de in-
terpretar una imagen para realizar una accién. En el
desarrollo de esta tecnologia participan distintas dreas
de conocimiento como las matemdticas, la 6ptica, la
neurocomputacién, el reconocimiento de patrones y
los procesamientos de sefiales. Se puede aplicar a casi
todas las situaciones en que se utiliza el ojo humano
para detectar un evento especifico. Sin embargo, es
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SU TECNOLOGIA PERMITE QUE SISTEMAS
INFORMATICOS CONECTADOS A DISPOSITIVOS
DE CAPTURA COMO CAMARAS DE VIGILANCIA
O ESCANERES PUEDAN OBTENER IMAGENES
EN TIEMPO REAL E INTERPRETARLAS

mucho mds eficaz y rdpida que nuestra visién porque
automatiza las tareas y ofrece siempre la misma calidad
a una velocidad mayor.

Vaelsys nace en el afio 2004 como un spin-off de la
Universidad Auténoma de Madrid (UAM) con el fin
de desarrollar soluciones de visién artificial. Su tecno-
logfa permite que sistemas informdticos conectados a
dispositivos de captura como cdmaras de vigilancia o
escdneres puedan obtener imdgenes en tiempo real e
interpretarlas. Trabaja con los pilares fundamentales
de esta tecnologfa: deteccién y clasificacién de formas
concretas, seguimiento de personas u objetos, identifi-
cacién de cara e inteligencia artificial para procesar la
informacién y tomar decisiones. La empresa propor-
ciona una plataforma que puede integrarse ficilmente
tanto en redes de seguridad CCTV (circuitos cerrados
de televisién) como en dispositivos méviles. Ademis,
recibe videos, analiza sus contenidos en tiempo real,
toma decisiones y envia avisos, alarmas, imdgenes o
cualquier orden a un tercer dispositivo.

El producto principal de la empresa se denomina Vi-
Fence, un sistema de deteccién perimetral de intrusos
en exteriores. «La seguridad preocupa tanto a gobiernos
como a particulares. Los gobiernos intentan proteger
instalaciones clave como centros de comunicacién, mi-
nisterios, juzgados o centrales eléctricas, entre otros, y los
ciudadanos, cada dia mds, perciben la inseguridad como
una de sus principales preocupaciones», comenta Eduar-
do Cermeno, director general.

La videovigilancia por CCTV no resulta efectiva cuan-
do hay que controlar enormes centrales de supervisién
de cdmaras. Por esta razdn, Vifence tiene automatizadas
tareas del vigilante, al cual indica qué cdmara debe mi-
rar porque es sospechosa de estar grabando un suceso
peligroso. Ademds, analiza las imdgenes y las interpreta,
con la posibilidad de conectarse a centrales receptoras de
alarmas (CRA) en caso de que la ocasién lo requiera.

Vaelsys ofrece aplicaciones de la visién artificial para dis-
tintas 4reas de la empresa, entre las que destacan: segu-
ridad, domdtica, marketing y clasificacién documental.
Los principales clientes de Vaelsys son hospitales, hote-
les, empresas industriales, de digitalizacién, de custodia,
consultoras, centros bibliotecarios y particulares.

Después de tres afios dedicados al sector, Vaelsys cuenta
con una tecnologfa propia, ademds de un equipo hu-
mano especializado. «Esta base tecnoldgica y humana
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es probablemente el mayor logro de la empresa hasta
el dia de hoy. Supone un enorme esfuerzo de investi-
gacion y desarrollo, que, naturalmente, lleva aparejado
un gran esfuerzo financiero, y un valor diferencial res-
pecto a otras empresas competidoras», explica Eduardo
Cerdefio.

Una demanda del mercado

Vaelsys cuenta con un equipo de matemdticos e inge-
nieros superiores especializados en inteligencia y visién
artificial. Desde el ano 2005 forma parte del Parque
Cientifico de Madrid. «Para nosotros es importante estar
localizados en un entorno de empresas tecnoldgicas y en
estrecho contacto con los centros de excelencia en in-
vestigacién como la Universidad Auténoma de Madrid»,
aclara el director general.

Los principales socios estratégicos de la empresa son La
Caixa, con su programa Emprendedor XXI, y la UAM,
garantes de solvencia técnica y financiera. Ademds, es
partner de SUN Microsystems, dentro de su programa
ISV, y cuenta con el apoyo del Ministerio de Industria,
Comercio y Turismo por medio de su programa NEO-
TEC para empresas de base tecnolégica.

Vaelsys ha recibido varios premios importantes que le
han supuesto un respaldo notable: CIADE 2005; BAN-
CAJA 2005; NETT (Nuevas Empresas de Tecnologias
Innovadoras) 2006; Vivero 2006, otorgado por FUN-
DETEC (Fundacidn para el Desarrollo Infotecnoldgico
de Empresas y Sociedad), y el Emprendedor XXI de la
Comunidad de Madrid.

La tecnologia de reconocimiento de patrones en imdge-
nes contaba con un enorme potencial cuando la empre-
sa inici6 su actividad, y ha ido creciendo en los tltimos
afios. Vaelsys quiere convertirse en un actor importante
en los distintos sectores implicados, especialmente en el
mundo de la seguridad porque la vigilancia inteligente
permitird mejorar el servicio y reducir los costes. «La tec-
nologfa no tiene sentido si no soluciona los problemas
de la gente y, en la actualidad, la inseguridad ciudadana
es una de las principales preocupaciones generales», con-
cluye Eduardo Cermefio.

VIFENCE TIENE AUTOMATIZADAS TAREAS DEL
VIGILANTE, AL CUAL INDICA QUE CAMARA DEBE
MIRAR PORQUE ES SOSPECHOSA DE ESTAR
GRABANDO UN SUCESO PELIGROSO

Referencias:
www.vaelsys.com
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Libros
fuerza

Who's your city?

Florida, autor de The rise of the
creative class, expande sus ideas
basicas en este ensayo que pro-
mueve dos nuevos conceptos: 1)
Que el mundo marcha gracias no
a las naciones, ni a las ciudades,
sino a las mega-regiones, que a
veces van mas alld de los confi-
nes politicos de las naciones y que
concentran comercio, transporte,
innovacion y talento. Y 2) Que las
ciudades son como personas, tie-
nen personalidad, y que hay ciu-
dades mas apropiadas que otras
para vivir las diferentes fases de
nuestra vida, en funcion de nues-
tras aspiraciones. Porque, como
Florida claramente indica, decidir
donde vivir es mas importante que
decidir qué trabajo hacer o con
qué persona casarse. Solidamente
apoyado en datos.

Basic Books, 2008
http://creativeclass.com/whos_
your_city

Recomendado por:
losbuenoslibros.blogspot.com

LIBROS FUERZA

The wealth of networks

Un libro provocador en el que el
prestigioso profesor de Derecho
de la Universidad de Yale descri-
be como la sociedad en red y es-
pecialmente los movimientos de
colaboraciéon y cocreacion estan
cambiando las leyes del merca-
do y de la economia en general.
Benkler explica que los modelos
de informacion, conocimiento, y
produccion cultural estan sufrien-
do un cambio radical, y describe
con detalle las opciones legales y
estratégicas que pueden ayudar-
nos a tomar decisiones clave en
este contexto cambiante.

Yale University Press, 2006
www.benkler.org

Recomendado por:
www.infonomia.com

Who's your city? The wealth of networks Negociar con arte

Negociar con arte

Un manual tremendamente util
para poder manejar bien una ne-
gociacion, en la vida profesional
y personal. éCudles son los ins-
trumentos psicologicos mas ele-
mentales que se deben tener en
cuenta para conseguir el éxito en
una negociacion? Todo en la vida
es negociar. éCeder o conven-
cer? {Combinar las voluntades de
los negociantes para encontrar lo
mejor para todos? ¢Como nego-
ciar «y conseguir que los demas se
salgan con la tuya»?

Alienta Editorial, 2008

Recomendado por:
www.infonomia.com

INFONOMIAREVISTAIF... n66



e |

The ten most beautiful

experiments

Una sintesis profunda pero diverti-
da sobre los diez «mejores» expe-
rimentos cientificos de la historia,
desde Galileo a Galvani, Joule o
Pavlov. Un entretenimiento inteli-
gente que muestra que la clave en
la ciencia es la combinacion de in-
tuicion, imaginacion, método, per-
sistencia y resistencia. La sorpresa
de lo que costd evidenciar ideas
que ahora damos por descontado.

Alfred A. Knopf, 2008

Recomendado por:
www.infonomia.com
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A brief history
of the future

Una recopilacion de las ideas so-
bre el futuro que tuvieron grandes
visionarios en épocas pasadas de
la historia. Algunos con ideas ab-
surdas que quizas no veamos nun-
ca, y otros con ideas que ya vemos
realizadas en nuestro presente.

www.briefhistory.com
Weidenfeld and Nicolson, 1999

Recomendado por:
www.Infonomia.com

The ten most beautiful experiments A brief history of the future Fabriquer le futur 2

. j
Fabriguer le futur 2

Fabriguer le futur 2

Como la imaginacion va a ser sus-
tancial para inventar los productos
y servicios del futuro. Combinar
la tecnologia y la metodologia del
marketing con la penetracion en
el imaginario del cliente y con-
sumidor. Hay que entender bien
la psicologia del consumidor y
establecer nuevas conversaciones
con él, para detectar lo que puede
interesarle, incluso aquello que él
aun desconoce.

Pearson Education France y La fa-
brique du futur, 2007
www.lafabriquedufutur.org

Recomendado por:
www.Infonomia.com
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Gente
inquieta

Por Eva Perea

FOTOGRAFIA: ) DEBORAH MEADEN POR JON FREEMAN

>> Deborah Meaden

Deborah es la Unica mujer dragon en el programa de la BBC Dragons’ Den. Este
show es un popular programa en directo en el que aspirantes a emprendedores

se presentan para conseguir dinero y asesoramiento frente a cinco inversores ca-
pitalistas —los dragones. Los proyectos pueden variar desde una empresa de
organizacion de conciertos, al desarrollo de una nueva salsa picante, muebles eco-
logicos de diseno, o un mp4 con forma de osito de peluche que cuenta cuentos a
los ninos a la hora de irse a la cama. ..




Antes del show, los emprendedores tienen que decidir
cudnto dinero necesitan. Pueden conseguirlo de un
dragon, o de una combinacién de dragones. Pero deben obte-
nerlo todo, o no se llevan nada.

Deborah es, como decfamos, la inica mujer y probablemen-
te el dragén mas temido y respetado. Dura, ruda, implaca-
ble, brutal. «;Ya te has parado a pensar en la cantidad de
dinero que vas a necesitar para hacer viable este negocio?».
Es la pregunta tipica que hace a los emprendedores que se
atreven a enfrentarse a los dragones buscando convencerlos

para invertir en su negocio.

«;Si perdiera todo mi dinero? Lo volverfa a hacer. Pero esto
no es algo mistico o un juego de suerte». Es absolutamente
directa y va al grano. «No tengo tiempo que perder y los
tontos no me divierten. Cuando veo claro que no es una
buena idea, les digo: “Para. Ya. Mala idea”. Y se acabd. Me-
jor ser clara que dar esperanzas falsas».

«Cuando me concentro, mi cara es de palo. Comprendo
que transmito frialdad. Pero estamos hablando de nego-

cios, algo muy serio».

Meaden no es de las que va por el mundo pidiendo perdén
o de puntillas. Sabe lo que quiere y lo hace, sin importarle
lo méds minimo lo que los otros puedan pensar de ella.
«Mis padres no eran los tipicos protectores. Eran como
yo soy: haz el trabajo bien y sigue adelante. Creo que su
actitud conmigo me ha convertido en lo que soy. Jamds
me dijeron que habia hecho algo bien. Daban por hecho
que lo iba a hacer. Creo que esa expectativa de excelencia
fue lo que me impulsaba a responder. De mi se esperaba
algo grande, nunca he necesitado alabanzas».

La multimillonaria Deborah Meaden que hoy aterroriza
a los aspirantes a conseguir capital en la BBC, comenzé
su propio negocio con apenas 19 afios exportando cerd-
mica italiana a Reino Unido. Consiguié que Harvey Ni-
chols, uno de los més prestigiosos almacenes londinenses,
comprara su producto. «;Cémo consegui entrar? No sé.
Lo hice. No sabia que no se podia...». Poco mds tarde
abrfa una franquicia de Stefanel y a éste le siguieron otros
negocios en los sectores de los bienes de consumo y la
industria del ocio y del entretenimiento. Sus padres eran
duenos de Weststar Holidays, una empresa britdnica de
parques de ocio.

Comenzando por lo més bajo del escalafén, pronto se
convirtié en la directora general. Con su olfato de mujer
de negocios, vendid la empresa familiar por 33 millones
de libras manteniendo la tercera parte de las acciones.
Aunque continué desempenando puestos directivos
durante unos afos mds, comenzé ya a buscar nuevos
caminos, detectando oportunidades de negocio donde
invertir. Hace menos de un afio, vendié el resto de la
empresa por 83 millones de libras. Ahora dedica el cien
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«Vengo de una familia
de emprendedores.

No consigo recordar ni
un solo dia que en mi
casa no se hablara de
negocios. Simplemente,
lo absorbi»

por cien de su tiempo a invertir en proyectos que
considera rentables.

«Cuando era pequefia, no tenfamos dinero. Mis pa-
dres empezaron de la nada y me hicieron trabajar. Me
dieron oportunidades, pero nunca los medios. Como
lo tuve que hacer yo solita, me creé esa mentalidad
emprendedora, de mujer de negocios».

«Mi madre no tenfa tiempo para compadecerse de
si misma. Igual que yo, no me interesa. Voy siempre
adelante, trabajando. Ya sé que nadie lo va a hacer
por mi. Soy responsable de mi vida. No vale la pena
lamentarse: es perder el tiempo. Esta cultura es la que
me ha hecho ser lo que soy hoy».

«Quiero que me manden propuestas de negocios para
invertir. Pero no ideas. Una idea puede ser fantdstica,
pero hay un largo trecho entre una idea y un buen
negocio: tienes que probar que esa idea tiene algo mds:
has vendido el producto, tienes una patente, has desa-
rrollado un prototipo o tienes una clara investigacion
de mercado...».

Uno de los tltimos proyectos en los que ha invertido
Meaden es Youdoopets, una empresa divertida e in-
novadora que ofrece la posibilidad de fabricarse uno
mismo su alter ego o su propia mascota por Internet
(www.youdoopets.co.uk).

Cuando se le pregunta por su famosa lengua viperina y
su brusquedad, ella responde simplemente: «Mi trabajo
es averiguar si un proyecto merece una inversién. {No
estoy en un concurso de simpatial».

Es genial, es impactante y casi inhumana. ;O no? De-
borah es una gran protectora de los animales y convive
en su casa de Somerset con un gato, dos perros, cinco
caballos, once pollos y cuatro patos. Ademds de su ma-
rido, Paul.
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»>> Marc Bonavia, Fundador de SITmobile

Marketing movil

Marketing sensorial, emocional, movil, de proximidad... Entre todas las etiquetas
Marc Bonavia escoge la de la comunicacion. La que permite hacer llegar el men-
saje al interlocutor en el momento justo, a traveés del canal adecuado. Sin ruido de
por medio. Pero sin formulas cerradas, abriendose a la creatividad y «aplicando el

sentido comun». En el ano 2000, con 24 anos, fundd SITmobile, una compania con
sede en Barcelona que proporciona servicios de SMS, MMS y soluciones bluetooth,
WAP vy 3G para todo tipo de clientes. Hoy, la empresa cuenta con un equipo de 45
personas firmemente convencidas de aguello de que «a vida es movib.



M 4s que como empresa, define a su compafiia como
una big band...

Si, nos definimos como una big band porque nos gusta
dar mucha libertad creativa a la gente que tenemos en la
companfa. Cada uno pone su nota y tocamos juntos. En
las nuevas tecnologias nadie tiene la férmula para que las
cosas funcionen. Es mds una cuestién de instinto, y esto
ni siquiera estd relacionado con el sueldo. La gente lo saca
cuando se siente muy convencida de lo que hace.

Y en SITmobile estan convencidos de que esto del marke-
ting mévil funciona... Por cierto, écémo lo definiria?

El concepto de base es tratar al mévil como tratarias a la
persona que estd detrds. Es decir, cuidando mucho en qué
momento realizar una determinada accién, como podria ser
enviarle un mensaje. Tiene mucho de sentido comun.

Y cémo se escoge ese momento adecuado?

sEn qué momento es oportuno felicitarte tu cumpleanios?
Pues el dia de tu cumpleanios. Se trata de aprovechar esa
circunstancia para proponerte un servicio, por ejemplo.
Con una frase como «Felicidades. Hoy es tu cumpleanos.
Nos encantarfa que lo celebraramos juntos o que te apro-
vechases de esta promocidn...».

Las personas dan su consentimiento para recibir este tipo
de comunicaciones...

Por supuesto. Trabajamos con bases de datos que nos pro-
porcionan los propios clientes. Nunca son nuestras y el
cliente tiene que haber buscado ese consentimiento.

Pero la frontera entre lo que es interesante y Util para el
usuario y el spam puede ser difusa. éDonde esta el limite?
sDénde estd el limite entre ser y no ser pesado? Es como
en todo. Se trata de ser cortés y educado. Lo mds impor-
tante es pensar que lo que vas a enviar es algo relevante o
de interés para el usuario. Si no lo va a ser, mejor no hacer
nada, porque, al final, resultard perjudicial para ti.

Desde el punto de vista tecnoldgico, écémo deciden qué
canal usar en cada momento?

Depende. EI SMS tiene la ventaja de que es muy breve.
Sabes que siempre va a ser leido y te permite controlar el
momento del impacto. El bluetooth posibilita que ya que
estds en un espacio fisico concreto puedas enviar una co-
municacién porque se basa en la proximidad de tu mévil
con un dispositivo. Hay que tener en cuenta qué quieres
decir y en qué entorno y utilizar el canal mds adecuado.

4En qué entornos se utiliza el marketing maévil?

Pues en dmbitos muy diversos. Por ejemplo, un club de
futbol como el FC Barcelona lo utiliza para informar de
cada gol de Messi a sus socios. En las Baleares, hay un
hospital que ha conseguido reducir hasta un 40 % la no
asistencia a citas médicas con envios de SMS recordato-
rios. Un ayuntamiento puede informar de que hay un
evento en una plaza, etc.
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El negocio esta en generar mensajes...

Cuanto mds comunicamos, mds negocio generamos,
porque nos llevamos una parte del coste del mensaje
¥, a veces, una parte del servicio que se pueda dar.

Trabaja en Espana, pero también con otros paises...

Si, en Europa, con casi todos. En Suramérica, es-
tamos en Chile. También estamos en México, tra-
bajando la parte comercial. Y tenemos oficinas en
el sur de India, donde desarrollan el software que

comercializamos.

6Coémo cree que evolucionara el mercado?

El teléfono mévil es el medio de comunicacién con
mayor frecuencia de uso, mayor cobertura y audien-
cia, y menor coste por impacto. Las cosas irdn cada
vez més hacia el mévil. La posibilidad de tener In-
ternet en el terminal ya es fantdstica porque te llega
informacién mds rica y mds interactiva. Y cada vez va
a haber mds servicios y productos que van a existir en

la pantalla del mévil con el 3G.

4Y no puede pasar como con el correo electrénico, que
pierde eficacia por la cantidad de correos basura que se
cuelan cada dfa en el buzén?

El correo electrdnico se ha corrompido porque es gra-
tuito. Se puede hacer spam sin que cueste mucho. En
cambio el SMS tiene un coste y uno se lo piensa antes
de iniciar una campafa. Nuestra propuesta es que los
envios de mensajes se hagan en funcién de los pard-
metros marcados por una base de datos que permite
cuidar a los clientes. Ese mimo es el que hace que las
campafias funcionen.

Usted es farmacéutico. 6Cémo llegd al mundo de la co-
municacién maévil?

Los rebotados son los que van con mds conviccién por
la vida. Estudié Farmacia pero me interesaba muchisi-
mo mds la comunicacién, y con mi socio empezamos
esta empresa de comunicacion a través de un dispositi-
vo como el mévil.

Insiste en la comunicacién a personas... {Trabaja mas
con las emociones que con la tecnologia?

Hacemos software, pero no tiene sentido trabajar con
esta tecnologfa si no le pones alma y emocién. No es lo
mismo dar informacién que comunicar, llegar al otro.

6Coémo se ve dentro de cinco afios?

Por el momento, mis planes mds inmediatos son ir a
Chile, donde vamos a poner en marcha una oficina.
Dentro de cinco afios, s6lo espero seguir pasindolo
bien como ahora. Trabajamos muchas horas pero nos
divertimos. Uno no corre la maratén si no disfruta. Son
demasiados kilémetros. Y si disfrutas se nota en tu salud
mental, y, con un poco de suerte, en la facturacién. Nos
va muy bien.

Ver video:
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Smartpoint es un modelo de mobiliario urbano revolucionario por su pantalla de
LCD, donde se muestra a los ciudadanos todo tipo de contenidos audiovisuales,
interactivos y permanentemente actualizados. Es un producto resultado de la cola-
boracién de la Fundicié Dictil Benito y TMT Factory, que se encarga no solamente
de su desarrollo tecnoldgico, sino también de la concepcidn creativa, produccién

y gestion de los contenidos audiovisuales. Smartpoint es un punto de informacién
dindmico, interactivo y multimedia para los ciudadanos que hace accesible la tecno-
logfa e informacién a todo el mundo.

www.smartpoint.net

El Blubberbot percibe el movimiento, los sonidos, la luz y el calor y reacciona ante
ellos gracias a los chips Sun SPOT que lo controlan. Se comunica con las personas
mediante luces LED y vibradores de teléfono mévil, y tiene un conjunto de sensores
ligeros que buscan la fuente de luz. En ambientes iluminados estd en un estado muy
activo, y en ambientes mds oscuros se mueve mds lentamente. Los Blubberbot flotan
y se orientan auténoma e inteligentemente sin utilizar ningtin control remoto.
www.transitionalspecies.com/blubber.html, www.alavs.com

El Poeta es uno de los cinco bancos suizos disefiados por Hiberli, quien ha tomado
del banco cataldn inventado por Antoni Gaudi para el parque Giiell de Barcelona su
perfil ergonémico, el mds cémodo que puede tener un banco publico. Hiberli utiliza
la chapa perforada, que permite que el aire circule a través del banco, le da transparen-
cia y evita que se acumule el agua de lluvia. A todas estas ventajas le ha sumado una
estética moderna en su diseno y algunas funciones extras a la propia de sentarse, como
por ejemplo una mesa donde poder comer o escribir.

www.bdbarcelona.com

E es un dispositivo y un servicio que permite al usuario relacionarse con las redes
sociales como LinkedIn, Facebook o Twitter. E es portétil, pequefio, estético y de uso
fAcil. Si mantenemos dos E unidos, con un simple apretén de manos, los dispositivos
transfieren informacién a sus memorias respectivas, que se sincronizan al servicio en
linea de E una vez que el usuario conecta el dispositivo a un PC u ordenador portétil
mediante USB. E traduce los beneficios de las redes sociales en linea a situaciones de
la vida real, en lugar de limitarlos a la navegaci6n cldsica de Internet.
www.hellomynameise.com, www.postmachina.com

La Flex Cell es un panel solar portdtil para cargar dispositivos electrénicos (teléfonos
méviles, PDA, GPS, etc.). Funciona con un conector de cigarrillo universal, pesa
1.100 gr. y consume 14 W de energia. Es muy flexible, delgado, ligero, irrompible y
respetuoso con el medio ambiente. Muy util para viajes de aventura, salidas a la mon-
tafia o simplemente vacaciones de acampada.

www.flexcell.com , www.fadisel.com



Los Fly Jumper son dos tiras curvadas de metal con muelles que se atan a las
piernas y permiten al usuario saltar y desplazarse a mayor velocidad. Se alimen-

tan de la fuerza gravitativa creada cuando la persona que los utiliza aplica presién
descendente, que se convierte en energfa que le impulsa hacia arriba. Se trata de
un nuevo concepto de deporte y una nueva forma de ocio, que permite ¢jercitar el
cuerpo a través de saltos y otros movimientos en una experiencia préxima a la de volar.
www.flyjumperstore.es

Este sistema de seguridad personal estd formado por unas gafas disefiadas para avisar
al usuario al primer sintoma de suefio: el primer sistema validado del mundo que pre-
dice la somnolencia. Ademds de su valor para los conductores, Optalert puede ser ttil
en el sector industrial, donde la fatiga y la somnolencia pueden causar accidentes. Las
gafas de sol de Optalert, ergondmicamente disefiadas, incorporan sensores microelec-
trénicos que continuamente detectan los movimientos de ojo y parpado, y dan avisos
mediante el indicador y el locutor.

www.optalert.com

Pepe Chair es una silla de nifio de Ponoko, una plataforma que permite a cualquier
persona compartir, comprar y vender disenos para fabricar productos individualiza-
dos. La silla, o cualquier producto que sea disefiado, puede ser visto como un pro-
yecto que un padre y su hijo pueden realizar y pedir via web, recibir y construir. La
sostenibilidad desempefia un papel esencial en la creacién de productos a distancia,
ya que genera menos desechos en la produccién, se emplea material ecoldgico y se
disefia para ser un producto duradero. Pepe Chair puede construirse en diez minutos.
Su nombre, Pepe, se eligié por ser una palabra maori que significa bebé, y que alude
a la idea de alimentar. Las piezas de esta silla de madera de formas cldsicas han sido
cortadas con tecnologfa ldser y trabajadas con técnicas tradicionales. www.ponoko.
com/showroom/STUFF/all

El Homestar Pro es un planetario capaz de proyectar 10.000 estrellas sobre cualquier
techo. Tiene tres discos disefiados por el artista Kagaya, uno con una Luna llena, otro
con la Via Lictea y otro con las constelaciones. Gracias al Homestar Pro podemos
disfrutar de contemplar las estrellas en casa, una actividad que es cada vez mds dificil
debido a la contaminacién luminica en las grandes ciudades. Es un juguete creado
para el disfrute de los amantes de la astrologfa o de los ambientes cdlidos y relajantes.
http://segarcadia.wordpress.com/2005/08/04/proyector-planetario-de-segatoys-otras

El Line Tracking Mouse es un ratén inteligente que sigue una linea negra dibujada
sobre un papel en blanco. Este robot utiliza tres fotointerruptores como ojos para
distinguir colores blancos y negros proyectando rayas infrarrojas. Se puede activar
también por sonidos. El Line Tracking Mouse ha sido disefiado para introducir a
estudiantes en el mundo de la electrénica. www.fadisel.com
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Jean-Claude Rodriguez-Ferrara, creador de las CAF

LO TIENE CLARO. ES POSIBLE. JEAN-CLAUDE RODRIGUEZ-FERRARA ASEGURA QUE «PODEMOS ME-
JORAR NUESTRAS VIDAS S| DESARROLLAMOS NUESTRA CONFIANZA EN LOS DEMAS». POR ESO, SE
DEDICA A CREAR REDES DE CONFIANZA... CON LO QUE MAS DESCONFIANZA GENERA: EL DINERO.
LAS PARADOJAS SON ESTIMULANTES. ESTE PROFESOR DE ECONOMIA EN LA UNIVERSIDAD RAMON
LLULL (URL) DE BARCELONA Y LA UNIVERSIDAD POLITECNICA DE CATALUNA (UPC) ES EL FUNDA-
DOR Y DIRECTOR DE LA ORGANIZACION SIN ANIMO DE LUCRO DESARROLLO COMUNITARIO, QUE
HA PUESTO EN PIE 20 GRUPOS DE CONFIANZA O COMUNIDADES AUTOFINANCIADAS (CAF), FORMA-
DAS BASICAMENTE POR INMIGRANTES, EN BARCELONA. ESTA CONVENCIDO DE QUE NECESITAMOS
«APRENDER A TRABAJAR EN COMUNIDAD» Y CONVENCE AL DECIRLO.

éEn qué consisten las comunidades autofinanciadas
(CAF)?

Es un modelo de organizacién comunitaria donde grupos
de entre 10 y 30 personas de un barrio se unen para
hacer actividades en comun. Inicialmente, varios socios
se juntan y crean un pequeno fondo comin. Cada uno
aporta lo que quiere a ese fondo y, con ese dinero, se dan
pequenos créditos a los mismos socios. Normalmente,
cuanto mds has aportado, mds puedes pedir. En general,
cuatro veces més. Es decir, que si pones 100 euros puedes
pedir hasta 400. El grupo decide cudl es el tipo de interés
y ese interés genera una ganancia que se reparte entre la
gente al final del afio.

FIBRA SENSIBLE

Se podria decir que es un banco de barrio...

Si, con una gran diferencia respecto a otros modelos: el
capital no lo aporta una ONG externa ni un banco sino
la propia comunidad. El dinero es de la gente, que es
accionista y cliente a la vez, con lo que su responsabilidad
es mds grande.

Hay mucho mas compromiso por parte de los integrantes
de la comunidad...

Si, la morosidad es muy baja. El afio pasado, las 20 CAF
que existen en Barcelona dieron unos 500 créditos de
un promedio de 400 euros y s6lo fallaron dos. Es una
morosidad tan baja como la de otros programas de
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microcréditos. La clave reside en los lazos de confianza
de la comunidad, que son muy fuertes.

éA qué se destinan los créditos?

La gente pide entre 100 y 1.000 euros para arreglar algo de
su casa, para algiin viaje, para temas de salud, para libros
del colegio... Suelen ser necesidades bésicas y urgentes.

Dice que la metodologia es basica para que la red
funcione...

Aprendimos la metodologfa en Latinoamérica, donde
este sistema funciona en el sur. Consiste en que el grupo
haga unos reglamentos. Nosotros les explicamos las
claves para que funcione bien el modelo. Por ejemplo,
que es necesario que haya un méximo de capital y un
presidente, quién puede entrar en el grupo, qué pasa si
alguien no paga... Calculamos que, en menos de seis
meses, el grupo puede autogestionarse.

¢Ademas de a créditos, este sistema puede aplicarse a
otras estructuras?

Si, el fondo de crédito es s6lo un fondo para que los grupos
vean que trabajando juntos pueden ser autosostenibles, y
para generar lazos de confianza entre ellos. A partir de ahi
existen hasta ocho nuevos servicios generados en el seno
de las CAE Uno de ellos es el fondo de emergencia, que
consiste en que todos ponen un dinero al afio para cubrir
algin imprevisto. Las CAF también gestionan temas de
vivienda o pedidos conjuntos que les permiten adquirir
productos mds baratos, y han puesto en marcha las llamadas
pdginas café, una especie de directorio con las profesiones
de los integrantes de la comunidad que les da la posibilidad
de intercambiar trabajos. A partir de ahi, la innovacién es
infinita. El limite lo pone la propia comunidad.

éComo llega un economista a este proyecto?

Yo estudié econémicas en la Universidad Auténoma
de Barcelona (UAB) y tengo un doctorado en temas
financieros. Pensé que todo lo que habfa estudiado era
un instrumento a favor de la sociedad. Ademds, estuve
viviendo cuatro afios en Guatemala y vi cémo funcionaban
las comunidades alli. La verdad es que pensé que teniamos
mucho que aprender de ellos. Yo aprendf algunas de las
metodologias que usaban y pensé que podiamos aplicarlas
en Barcelona. Lo considero un proyecto de cooperacién
sur-norte. Cuando se retinen las CAE la mayoria de la
gente que las compone es de otros paises y nos ensefian
cémo trabajar en comunidad aqui en Espana.

Es una manera de recuperar valores que se han perdido
en una sociedad individualista como en la que vivimos...
Si, creo que tenemos mucho bienestar econémico pero
hemos perdido el valor de crear redes de confianza y que
nuestro barrio sea un sitio comunitario. La confianza
también la estamos perdiendo, junto a otros valores
como el apoyo mutuo. Este proyecto comprende muchos
valores que podemos ir recuperando gracias a la ayuda
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«El aio pasado, las 20 CAF
que existen en Barcelona
dieron unos 500 créditos de
un promedio de 400 euros y
sélo fallaron dos»

que nos aporta la gente de fuera.

éSe considera mas profesor, emprendedor o trabajador
social?

Creo que mucha gente ha empezado a oir el concepto de
emprendedor social. La esencia es que tii emprendes una
idea pero el fin dltimo no es ganar mucho dinero sino
hacer una transformacién social.

Sigue pareciendo utopico que, en la sociedad capitalista,
el emprendedor tenga ese objetivo...

Hay muchos empresarios que crean su empresa
pensando sélo en el propio placer de crear. Creo que
hay de todo. No creo que lo social y lo empresarial
estén tan distanciados ahora. Creo que hay ONG que
hacen actividades empresariales y empresas que realizan
actividades sociales. Luego estamos los emprendedores
sociales, que queremos provocar cambios sociales.

Dice que su sueno es crear una CAF en cada barrio...
Si, de la misma forma que existe un centro de salud o
una biblioteca en cada barrio, podria haber un grupo de
gente que se apoya mutuamente, una CAF. En Barcelona,
trabajamos en 20 barrios. Y ya estamos empezando a
tener grupos en Madrid y en Gerona. También vamos
a lanzar el proyecto en el Pais Vasco y en Valencia. Hay
cerca de 2.000 barrios de Africa, Latinoamérica y ahora
Espana que cuentan con una CAF y estdn ganando hasta
un 16 % por invertir en la propia comunidad. Quizés sea
una utopia, pero se estd extendiendo.

No hay techo...

El techo lo marcan los propios grupos. Lo importante es
que las comunidades tienen una base de creatividad. En
este sentido, no existen limites. Pueden crear tantas cosas
como las que imaginen.

éComo pueden evolucionar las CAF?

éPueden transformarse?

Hace cuatro afios me preguntaron lo mismo y no acerté
ni una. Este modelo se va creando a medida que las CAF
evolucionan. Espero que vayamos hacia una sociedad
donde haya mds confianza que desconfianza. Deseo
que recuperemos la idea de comunidad. Que cualquier
persona pueda acceder a una CAF en cualquier sitio.®

Referencias
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El diseno puede ser una
fuerza dinamica para salvar y
transformar vidas, en nuestro propio
pais y en todo el mundo

Referencias

www.d-rev.org, http://other90.cooperhewitt.org,

www.webbyawards.com/about, www.paulpolak.com/html/about.html
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Herramientar
fuerza

Por César Cércoles

O

En una época de creciente movilidad, es frecuente
encontrarse trabajando en un ordenador que no es
el nuestro, pero en el que siempre nos falta aquella
aplicacién imprescindible: desde el navegador que

preferimos al procesador de textos o, quizd, el cliente
de mensajerfa instantdnea del que dependemos casi
totalmente.

;Por qué no llevarnos nuestras aplicaciones en una
memoria flash USB o en un disco duro portitil tal como
ya hacemos con nuestros documentos? En portableapps.
com encontraremos una suite de aplicaciones preparadas
para montarse en un disco USB y arrancar en cualquier

ordenador, sin necesidad de instalacién.

portableapps.com, portablefreeware.com

Hace unos afios un disco duro de un gigabyte de capacidad

nos parecia enorme. Hoy nuestro recientemente adquirido
disco de un terabyte nos parece inacabable. Pero podemos
tener la seguridad de que, igual que nos pasé con el disco
anterior, dentro de relativamente poco éste también nos
avisard de que apenas le quedan unos pocos megabytes de
espacio disponible. Tocard entonces, mientras compramos
el disco duro nuevo de turno, hacer sitio a base de borrar
esos archivos que tanto ocupan y apenas utilizamos.

El problema es que cada vez es mds dificil moverse por
un espacio en el que caben miles de canciones, docenas
de peliculas y una cantidad de documentos que es, a
todos los efectos practicos, infinita. Windows no ofrece

www.steffengerlach.de/freeware
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Controla el uso del disco con Scanner

Entre otras, encontramos la suite ofimdtica de cédigo
libre OpenOffice.org, el paquete de tratamiento de
gréficos Gimp, el antivirus ClamWin, reproductores de
audio y video como CoolPlayer+ y VLC Media Player o
el cliente de mensajerfa Pidgin, capaz de conectarse a las
redes de MSN, Google Talk o ICQ. No faltan, tampoco,
clientes de correo, editores de texto, utilidades de
compresion de archivos, gestores de copias de seguridad
o, incluso, algunos juegos.

Para usuarios mds experimentados y con ganas de
personalizar su disco, otra web digna de explorar es
portablefreeware.com, donde podremos encontrar un
catdlogo mds amplio de utilidades.

36%

ninguna herramienta cémoda que permita visualizar qué
carpetas son las culpables de ocupar tanto espacio. Es
aqui donde entran en juego herramientas como Scanner,
con interfaz en espafiol y gratuito.

Al arrancar, Scanner invertird un tiempo en pasear
por los discos duros del ordenador. Pasard, entonces, a
presentarnos un mapa de qué ocupa el espacio.

Asi, por ¢jemplo, podremos ver, de un primer vistazo, de
cudnto espacio libre disponemos y, haciendo clic en cada uno
de los sectores del gréfico, cudles son las carpetas en que se
concentra el espacio usado o, segun las ocasiones, malgastado
para, posteriormente, poder eliminar lo menos esencial.
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La vineta

Por Aurora Portillo

Error...err..
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Control de una casa domotica desde el movil.
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